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Enquadramento

A Comissdo Paritéria

O Decreto-Lei n.2 125/99, de 20 de abril estabelece 0 quadro normativo aplicivel as
instituicdes que se dedicam 2 investigacdo cientifica e desenvolvimento tecnolégico.
Segundo este diploma os Laboratérios do Estado devem ter na sua estrutura organica um
6rgdo que permita a audi¢cdo dos trabalhadores sobre as atividades da instituicdo, bem
como sobre questdes de natureza laboral, designadamente de organizacio de trabalho e

formagdo profissional.

A aprovacdo do Plano de Reducio e Melhoria da Administragio Central do Estado
(PREMAC), a par do Compromisso Eficiéncia, veio definir as bases para uma nova orgdnica
do Instituto Nacional de Salide Doutor Ricardo Jorge, 1. P. (INSA, LP.). Como tal, o Decreto-
Lei n2 27/2012, de 8 de fevereiro, definiu a nova missdo e atribuicdes do Instituto
Nacional de Saiide Doutor Ricardo jorge, I. P..

A Comissdo Paritiria é um 6rgdo do Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, I.P.
conforme dispde a alfnea f) do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 27/2012, de 8 de fevereiro,
tendo as suas competéncias fixadas no n.? 4 do artigo 10.2 deste diploma legal.

Pese embora o seu papel de 6rgdo consultivo com competéncias para se pronunciar sobre
matéria de natureza laboral, a Comiss3o Paritdria do INSA, L.P. ndo se assume e ndo deve
ser confundida como uma comissdo de trabalhadores a2 qual compete a defesa dos
interesses dos trabalhadores e o exercicio dos direitos previstos na Constituicio da
Repiblica Portuguesa.

De igual modo a Comissdo Paritdria do INSA, L.P. ndo deve ser confundida com a Comisséo
Paritéria prevista no 4mbito do sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na
Administragdo Publica (SIADAP), a qual, tem competéncia consultiva para apreciar
propostas de avaliacio dadas a conhecer a trabalhadores avaliados, antes da homologa¢do
(artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

A obrigacdo legal
0 Balango Social foi institucionalizado para os organismos auténomos da Administracdo

Puiblica, através do Decreto-Lei n.2 155/92. de 28 de julho e tornado obrigatério, em 1996,
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para todos os servigos e organismos com 50 ou mais trabalhadores, através do Decreto-Lej
n.2190/96, de 9 de outubro.

Segundo o artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 190/96 o balango social deve ser elaborado de
forma a incentivar e garantir a efetiva participacdo dos trabalhadores de cada servigo ou
organismo.

O Balango Social assume-se como um instrumento privilegiado de planeamento e de
gestdo dos Recursos Humanos dos servigos e organismos, incluido no respetivo ciclo anual
de gestdo, devendo ser elaborado anualmente no primeiro trimestre, com referéncia a 31
de dezembro do ano imediatamente anterior.

Balango Social na Administragdo Publica, constitui, pois, uma boa pritica de gestdo.

No dia 6 de junho de 2013, nos termos e para os efeitos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.?
190/96. foi solicitado a Comissio Paritéria, pela Diregdo de Gestdo de Recursos Humanos,
que a mesma se pronunciasse acerca do Balango Social de 2012 do Instituto Nacional de
Saiide Doutor Ricardo Jorge, 1. P..

Metodologia

No presente parecer optou-se por fazer uma andlise dos principais mapas constantes do
Balangco Social de 2012. Para o efeito utilizou-se neste parecer a mesma divisdo por
capftulos que consta do Balango Social.

Nenhuma anilise poderi ser devidamente realizada sem a compara¢do ndo s6 dos
resultados de um dado momento, mas também a evolugdo ocorrida. Efetivamente o
Balango Social é uma «fotografia» tirada a 31 de dezembro ndo sendo possfvel, por si s6,
aferir das vicissitudes que eventualmente possam ter ocorrido na instituicdo.

Neste parecer tentou-se comparar o Balango Social de 2012 com os anteriores, em
particular com os dos anos de 2010 e de 2011.

Sempre que possivel, foi utilizado o Boletim estatistico do emprego publico n.2 08, da

DGAEP - Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Piblico (publicado em abril de
2013 mas relativo ao emprego piblico no 4.2 trimestre de 2012) para melhor apreciagdo
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da realidade do Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, I.P. com a
Administrag¢do Pablica portuguesa.

De igual modo foi tido em consideracdo o Relatdrio de Atividades de 2012.

Cumpre, pois, emitir o seguinte Parecer.
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Capitulo 1 - Recursos Humanos

Nimero de trabalhadores em exercicio de fungdes
A primeira constata¢do nesta irea é a de que se verifica uma tendéncia para uma diminuigdo

constante do niimero de profissionais a exercer fungdes no Instituto Nacional de Saiide Doutor
Ricardo Jorge L.P. (INSA, L.P.).

Efetivamente se no ano de 2009 este instituto a 1 de janeiro contava como 594 colaboradores, a
31 de dezembro de 2012 eram apenas 515 as pessoas em exercicio de fungdes.

Este decréscimo de 79 colaboradores tera tido, certamente, um impacto ao nivel do desempenho
global do INSA, 1.P. e em particular das equipas onde as safdas foram mais acentuadas.

Comparando os Balango Social desde 2008 até 2012 constata-se que, com exce¢ao do ano de
2008, todos os restantes anos entre 1 de janeiro e 31 de dezembro existiu um decréscimo de
trabalhadores.

0 ano de 2012 é aquele em que se verifica uma quase estabilidade dado que existiam 517
colaboradores a 1 de janeiro de 2012 e 515 em 31 de dezembro daquele ano.

Porém esta estabilidade é enganadora, porquanto durante o ano de 2012 assistiu-se a cessa¢do
da relagdo de emprego com o INSA, LP. de 67 trabalhadores (a que acresce uma safida por
cessac¢do de comissdo de servigo), esta saida conseguiu ser colmatada pela admissao ou regresso
de 66 trabalhadores.

Estrutura etiria e escolaridade
Relativamente 3 estrutura etdria, verifica-se que desde 2010 a mesma se situa nos 45 anos
apesar de um ligeiro acréscimo desde aquele ano (de 45,52 para 45,76 anos em 2012).

Estes dados encontram-se em sintonia com a Administrac3o Piblica portuguesa. No final do ano
de 2012, 34,6% dos trabalhadores das administragdes ptblicas situavam-se na faixa etdria dos
45-54 anos de idade (escaldo modal). Porém, a idade média estimada para os trabalhadores das
administragdes piblicas é de 44,7 anos (fonte: Boletim estatistico do emprego piiblico n.2 08;
DGAEP, 2013).




Quanto 2 escolaridade de quem exerce fungdes no INSA, LP. ndo poderemos deixar de ter em
considera¢do na nossa andlise que este instituto piblico é o laboratério do Estado que tem por
missdo contribuir para ganhos em sailide publica através de atividades de investigacio e
desenvolvimento tecnolégico, atividade laboratorial de referéncia, observacio da satde e
vigildncia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial,
difundir a cultura cientffica, fomentar a capacita¢do e formacdo e ainda assegurar a prestagdo de
servigos diferenciados, nos referidos domifnios. A sua missio dever4, necessariamente, refletir-se
nd3o s6 ao nfvel dos grupos profissionais presentes, mas também da escolaridade dos seus
trabalhadores.

Globalmente, o nivel de tecnicidade do emprego nas administracdes piiblicas é elevado: 47,1%
dos trabalhadores possuem habilitagdes de nfvel de ensino superior, contabilizando 26,7 pontos
percentuais acima do mesmo indicador para a populagdo ativa (fonte: Boletim estatistico do
emprego ptiblico n.2 08; DGAEP, 2013).

Conforme referido no Relatério de Atividades do INSA, LP. relativo ao ano de 2012, em termos
da estrutura de habilitagbes literdrias observa-se, em termos acumulados de 2007 a 2012, um
reforgo de recursos humanos com doutoramento (+21; +50%), mestrado (+10; +48%), e
licenciatura (+9; 4%), a par da redugdo do volume verificada nos outros nfveis de escolaridade.

Este «reforgo» habilitacional é de assinalar, dado o caricter predominantemente técnico e
cientifico de uma instituicio como o INSA, I.P.

Antiguidade

A acompanhar a ligeira descida da idade média, assiste-se igualmente 3 descida do nivel médio
de antiguidade que no ano de 2011 era de 17,24 tendo baixado para 15,86 no final do ano de
2012.

A evolugdo da estrutura de antiguidades entre 2011 e 2012 certamente que reflete as saidas por
motivo de aposentagdo dos recursos humanos mais antigos.

Estrutura profissional

Os grupos profissionais mais representativos continuam a ser os técnicos de diagnéstico e
terapéutica (24%), seguido dos assistentes técnicos (20,2%) e técnicos superiores de saide
(19,7%).



( insta,_Nacional de Saiide

"Douior Ricardo Joge

Do confronto entre os anos de 2011 e 2012 constata-se que o grupo profissional onde houve
uma maior diminuig3o de pessoal foi no grupo dos assistentes operacionais (-11;-14%). O grupo
profissional onde se verificou um maior aumento do nimero de funciondrios foi no grupo dos
técnicos superiores (+8;19%) (fonte: Relatério de Atividades 2012), o que vai ao encontro do
reforgo habilitacional verificado.

Trabalhadores admitidos e regressados durante o ano

Merece ser assinalado o esforco do INSA, que no ano de 2012 recrutou 21 profissionais através
de procedimento concursal e mais seis tenham sido admitidos através do CEAGP - Curso de
Estudos Avangados em Gestdo Piblica. Ou seja, no ano em questdio passaram a integrar os mapas
de pessoal do INSA, LP. 27 pessoas que, ao que tudo indica, ndo possufam uma anterior relacdo
juridica de emprego piiblico com o INSA, LP. ou até mesmo com qualquer outro organismo
piblico (em particular no caso dos trabalhadores integrados via CEAGP).

0 ano de 2012, quando comparado com os anos de 2011 e de 2010, revela um esfor¢o
significativo ao nfivel de recrutamento (no ano de 2011 apenas tinham sido admitidos por
procedimento concursal 13 trabalhadores e nenhum admissdo via CEAGP, ja no ano de 2010
tinham sido recrutados 16 profissionais a que acresceu um diplomado pelo CEAGP).

O Curso de Estudos Avangcados em Gestdo Piiblica constitui uma formagdo generalista, de nivel
avancado, em gestdo piblica que possibilita a aquisicdo de conhecimentos e ferramentas para o
exercicio de fungdes técnicas superiores e dirigentes na Administragdo Publica. Aos diplomados
pelo CEAGP é garantido o ingresso/acesso na carreira geral de técnico superior da
Administracdo Pidblica. Ora constatando-se que durante o ano de 2012 existiram 5 posto de
trabalho para a carreira técnica superior que ndo foram preenchidos por o procedimento
concursal ter sido «improcedente» (quadro 10) o CEAGP podera constituir-se como uma boa
solugdo para o preenchimento de tais postos de trabalho.

Merece reparo o elevado niimero de «outras situagbes». Efetivamente em 25 situagdes ndo é
possivel determinar o modo como os trabalhadores em questdo passaram a colaborar com o
Instituto Nacional de SatGde Doutor Ricardo Jorge, I.P.

Saidas de trabalhadores contratados
De um total de 67 saidas (quadro 9) ndo surpreende que 25 delas se devam a
Reforma/Aposentagdo de trabalhadores. Todavia existem 29 safdas que sdo qualificadas como
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«outros» motivos. Como tal ndo é possivel fazer uma andlise rigorosa relativamente aos motivos
de safda do INSA, I.P. e muito menos detetar eventuais situagdes que carecem de ser corrigidas
ou minimizadas.

Quando comparado com os anos de 2010 e de 2011 verifica-se que naqueles anos existe quase
como uma estabilidade no nimero total de safdas (52 e 50 para os anos de 2010 e 2011,
respetivamente), mas o nimero de saidas por motivos de reforma/aposentacdo teve um pico no
ano de 2011 ao serem contabilizadas 30 safdas.

Mudangas de situacdo dos trabalhadores

De um total de 29 situagdes, constata-se que 19 delas decorrem de procedimentos concursais e
outras 10 de consolidacdo da mobilidade na categoria. Tal facto denota alguma alteragdo na
carreira profissional dos trabalhadores deste instituto publico.

Quando comparado com os anos de 2011 e de 2010 conclui-se que a consolidagdo da mobilidade
na categoria passou a desempenhar um papel relevante ao nfvel da alteracdo da situagdo
profissional dos trabalhadores no INSA, L.P.,, uma vez que é permitida desde 2012, e apenas se
refere 2 mobilidade entre 6rgdos ou servigos.

Fruto das medidas de contengio orcamental impostas pelo Orcamento do Estado para 2012 ndo
se verificou nenhuma mudanga decorrente de «Alteragio obrigatéria do posicionamento
remuneratério» ou de «Promogdes (carreiras n3o revistas e carreiras subsistentes)».

Hordério de trabalho

Constata-se que a modalidade mais frequente, 73,98% dos trabalhadores, é a prestagdo de
trabalho em regime de horério flexivel. Esta modalidade de horirio permite ao trabalhador gerir
os seus tempos de trabalho e a sua disponibilidade, escolhendo as horas de entrada e saida,
sendo que a sua prética n3o pode afetar o regular funcionamento do 6rgdo ou servigo.

Por outro lado também assume um papel relevante a modalidade de jornada continua a qual
consiste na prestagdo ininterrupta de trabalho, exceptuado um Gnico perfodo de descanso ndo
superior a 30 minutos que, para todos os efeitos, se considera tempo de trabalho. Esta
modalidade é prestada por 21,55% dos trabalhadores.

Uma vez que o hordrio flexivel e a jornada continua conjuntamente representam 95,53% dos
horérios de trabalho, as restantes modalidades ndo tém qualquer impacto de relevo.
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E de assinalar a utilizagdo destes dois regimes de trabalho dado que sdo modalidades menos
rigidas do que as restantes modalidades (eventualmente com excegdo da isengdo de horério) o
que possibilitara uma melhor conjugacdo da vida profissional com a vida familiar do
trabalhador, dando-se desta forma cumprimento ao princfpio geral em matéria de prestacao do
trabalho previsto no artigo 111.2 do Regime do Contratos de Trabalho em Fungées Piiblicas
aprovado em anexo 2 Lei n.2 59/2008, de 11 de setembro.

Horas de trabalho extraordinirio

Entre a realizagdo de horas de trabalho extraordinério e os encargos com a sua prestacdo existe
uma relagdo directa. Também aqui (quadro 14) se assiste a uma diminui¢do ao longo dos ultimos
anos do ntimero de horas de trabalho extraordinério realizado e do seu pagamento (quadro 18.1
do Balango Social).

Tal como em anos anteriores, a distribuigdo da sua atribuigdo ndo é equitativa, uma vez que é
mais incidente na carreira de assistente técnico e de assistente operacional ndo ocorrendo nas

restantes carreiras.

Auséncias ao trabalho

Tal como salienta o Relatério de Atividades, verifica-se que houve uma diminuigcdo das auséncias
ao trabalho entre 2011 e 2012 na ordem dos 26%, devido particularmente a diminui¢do das
auséncias por maternidade/paternidade e doenga (quadro 15).

0 motivo de auséncia predominante em 2012, tal como nos anos anteriores, foi 0 da doen¢a. Um
nimero tio elevado de auséncia por motivos de doenga poderd ser merecedor de alguma

atengdo por parte do INSA, L.P.

Greve

No ano de 2012 foram realizadas quatro greves. Duas greves sectoriais ao nivel da
Administragio Pablica e duas greves gerais nacionais (envolvendo todos os setores de
atividade).

Constata-se que o impacto maior ocorreu nas duas greves gerais nacionais, porquanto nelas a
ades3o foi de 29 e 66 trabalhadores, respetivamente a 22 de margo e a 14 de novembro, o que
perfaz uma paralisagdo total de 1.140 horas.
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Ja as greves sectoriais ocorridas a 7 de novembro e a 7 de dezembro somente tiveram uma

adesdo de 5 e 3 trabalhadores, respetivamente, sendo que a paralisagdo conjunta daqueles dois
dias somente totalizou 96 horas,

Todavia num universo que variou de 517 a 515 trabalhadores entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro, esse impacto ndo é assim tdo significativo. Mas sempre se contabilizaram um total
global de 1.236 horas ndo trabalhadas, mas também ndo pagas, por motivos de greve



istio_Nacional de Sadide
Oovdor Rcardo Jorge

Capitulo 2 - Remuneragdes e encargos

Remuneracdes

Ao nivel das remuneracdes e encargos os dados apresentados pelo Balango Social de 2012
encontram-se afetados pela continuidade das medidas de contengdo orcamental previstas na Lei
do Orcamento do Estado, decorrentes do Programa de Assisténcia Econémica e Financeira

(PAEF).

Tais medidas podem ter impacto ao nivel da motivacdo dos trabalhadores do INSA, LP. e,
consequentemente, do seu desempenho e produtividade.

E de notar que num universo de 515 trabalhadores, apesar de 337 (65%) possufrem grau
académico universitirio, e sendo a antiguidade média superior a 15 anos, existem 266
trabalhadores (51%) com vencimentos inferiores a 1250€, dos quais 156 (30% do total de
trabalhadores) com remuneragdes abaixo dos 1000€, dos quais 7 vencem menos de 500€. As
remuneragdes méaximas estdo muito acima dos 5000€.

Ainda que ndo fazendo parte do Balango Social, seria interessante relacionar as remuneragdes
com a antiguidade, horirio praticado e o cargo efetivamente detido na estrutura hierarquica do
INSA.

Teria igualmente relevincia agrupar os encargos mensais por Departamento/Unidade
Laboratorial.

Trabalho extraordinédrio
Verifica-se desde 2009 uma tendéncia crescente para a diminui¢do dos encargos com a
prestagio de trabalho extraordindrio (quadro 18.1 do Balango Social).

Intimamente relacionado com esta questio é a prestacdo de horas de trabalho extraordinario
(quadro 14 do Balango Social). Também aqui se assiste a uma diminuigdo «oficial» do nimero de
horas de trabalho extraordinirio contabilizado.

A semelhanca de anos anteriores a distribui3o da sua atribuigdo ndo é equitativa, uma vez que é
mais incidente na categoria de assistente técnico e de assistente operacional ndo ocorrendo nas
categorias técnicas. Ora, nestas categorias existemn também muitos trabalhadores a efetuarem
horas extras sem remuneragdo.
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A grande «quebra» ocorreu entre os anos de 2010 e 2011 (de €97.315,87 para €23.712,06) a
que certamente ndo sdo alheias as medidas que no ano de 2011, fruto do Programa de
Assisténcia Econémica e Financeira, foram introduzidas pelo Orgcamento do Estado.

Ja ao nivel das horas extraordinirias devidamente registadas também se assiste a uma
diminui¢do abrupta entre os anos de 2010 e de 2011 (de 148.128 horas para 4.258 horas),
certamente por for¢ca das medidas de contengdo orgcamental cujo impacto comegou a fazer-se
sentir em 2011.

Prestacdes sociais

Tem-se assistido a uma redu¢do desde 2010, uma vez mais fruto das medidas de contengdo
or¢camental ja referidas. Em particular no que ao abono de famflia respeita constata-se uma
diminuigdo superior a 50% com este tipo de encargos entre 2010 e 2012, pese embora o valor
despendido em 2011 ndo seja, muito superior ao ano de 2012.
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Capitulo 3 - Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Patologia relacionada com o trabalho

Ocorreram no ano em andlise 9 acidentes de trabalho, 6 dos quais sem ITA (Incapacidade
Temporaria Absoluta para o trabalho). Os restantes 3 originaram periodos de auséncia ao
servigo inferiores a 30 dias, num total de 53 dias de auséncia.

Foram reportados 528 dias de ITA referentes a acidentes ocorridos no ano anterior, 522
correspondentes a baixas superiores a 30 dias. Embora ndo nos seja fornecida indicagdo sobre o
nimero de acidentes, esta situagdo de baixa permite supor a existéncia de acidentes de trabalho
com alguma gravidade. A informagdo constante no quadro 20 (4 casos de ITA no ano) ndo é
coincidente com a informacdo veiculada no quadro 19 (3 casos de ITA no ano)

Aparentemente a informacdo do quadro 15, dias de auséncia por acidente ou doenga profissional
- 308 dias (22+38+248) ndo é compativel com a informagdo do quadro 19 - 53 dias perdidos
por acidente, e do quadro 21 - 169 dias perdidos por doenga profissional, o que totaliza 222
dias.

Sera importante esclarecer a questdo dos 528 dias de ITA referentes a anos anteriores.
Ndo se registaram acidentes in intinere.

As questdes ergonémicas deverdo merecer especial atencdo dadas as doengas profissionais
confirmadas. Embora a informagdo do BS ndo disponibilize as incapacidades atribuidas por
doenga profissional e assim permitir aferir de forma quantificada o dano provocado na satide do
trabalhador, verificamos a existéncia de dois casos de patologia mista (tendinite e paralisia),
uma delas envolvendo todo o MSD e sendo causa de uma auséncia de 166 dias no ano em
andlise.
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Medicina do trabalho
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Figura 1: Populaciio de trabalhadores do INSA, LP. por grupo etério e sexo. Fonte: BS, 2012.

De acordo com a estrutura etdria da populacdo de trabalhadores do INSA, LP., estima-se que
deveriam ter sido realizados 337 exames de vigilincia da saide periédicos (179 para pessoal
com idades inferiores ou iguais a 50 anos, 158 para pessoal com idades superiores a 50 anos),
tendo ficado por realizar 41 exames deste tipo. Todavia, caso os exames de admissdo realizados
correspondam a admissdes no ano, o valor dos exames de vigildncia da satide do tipo periédico
em falta podera ser significativamente reduzido.

Por outro lado, dado que o INSA, L.P. desenvolve atividades de risco elevado, de acordo com o
previsto no n? 2 do art? 133.2 da Lei n? 59/2008 de 11 de setembro, tais como manipulagdo de
agentes biolégicos do grupo 3, produtos quimicos perigosos e utilizagido de gases comprimidos,
liquefeitos ou dissolvidos, entre outros, seria de esperar que alguns grupos de técnicos fossem
alvo de uma maior frequéncia de exames de vigilincia da salide em relagdo ao valor da
frequéncia minima prevista na na lei. Admite-se que talvez esta necessidade esteja a ser
salvaguardada pela realizacio de exames ocasionais, a pedido do trabalhador ou da entidade
empregadora e portanto, de forma ndo programada.

A realizagdo de 454 exames ocasionais, nenhum deles obrigat6rio, uma vez que ndo ocorreu, no
ano em anélise, nenhum acidente com dura¢do de ITA superior a 30 dias, mas apenas uma
doenga profissional com estas caracterfsticas. Apesar de ndo dispormos de indicagdo quanto aos
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casos de ITA por doen¢a natural com duragdo superior a 30 dias regressados ao trabalho, o
nimero em causa suscita algumas questes sobre os motivos da sua realizagdo e da sua
importidncia em termos de preven¢do dos efeitos na saiide dos riscos profissionais, admitindo-se
que existam erros de classificacdo.

Compreender a razdo deste nimero poderd ser um dado importante, pois pode estar
relacionado com a existéncia de muitas baixas superiores a 30 dias ou com situagbes de
“Desconforto laboral” que possam motivar a solicitagio de exame ocasional por parte dos
colaboradores.

Vigilincia do ambiente laboral e formacdo
Foram feitas 32 visitas aos locais de trabalho pelo médico do trabalho e 124 pela Comissdo de
Seguranga e Saiide no trabalho.
Foram realizadas 13 ag¢bes de formagdo abrangendo 61 trabalhadores.

Custos com SHST

Os custos com a vigildncia da salide foram de 52 816 € (40 000 - medicina do trabalho; 12 816
vigilincia da saiide) (quadro 22), mas os custos com a estrutura SHST foram de 128 893,79€.
Pelo facto de ndo terem existido, durante este periodo, situagdes de adaptacdo do posto de
trabalho (quadro 24), mas apenas alteragdes das fungdes exercidas em 6 casos, deduz-se que
esta verba foi consumida exclusivamente pela organiza¢do de servigos. Apesar de terem sido
investidos 15 446,79 € em equipamentos de protecdo e 3 154,93 € em formagdo na prevengdo
de riscos, o facto de ndo existirem custos com identificagdo, avaliagdo e controlo dos fatores de
risco deixa esta situagio muito pouco clara e ndo permite compreender a que é que a verba
consumida na organizacdo de servigos corresponde.
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