QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009 e Jagiong i Satde
Ministério: Ministério da Saude
Organismo: Instituto Nacional de Saide Dr. Ricardo Jorge .

Missao: contribuir, quer no &mbito laboratorial quer em assisténcia diferenciada, para ganhos em satde publica, através de:investigagio e desenvolvimento tecnoldgico,
investigacdo epidemioldgica e em servigos de saude, garantia da avaliagcdo externa da qualidade laboratorial, difusdo da cultura cientifica, fomento da capacitacédo e formacéo,
assegurar a prestacdo de servicos nos servigos nos referidos dominios, incluindo a prevencado de doencas genéticas.

Objectivos Estratégicos Plurianuais:

. Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude
. Reforgar as fungdes essenciais

. Desenvolver a investigacao cientifica

. Garantir a auto-sustentabilidade financeira

. Melhorar os dialogos interno e externo

Modernizar os servigos administrativos

. Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

. Reforgar a capacidade instalada

. Reforgar a imagem

OCONDUIAWN

Concretizagao

Objectivos Operacionais Meta Ano 2009 Desvios

Classificagao

Resultado — =
Superou Atingiu Nao atingiu

EFICACIA | |

OB 1 [Ponderacio de 10% | ]

Sistemas de informagdo

Desenvolver os programas nacionais Ind1 implementados para programas do 2
liderados pelo INSA INSA
Peso 100,0%
OB 2 Ponderacdo de 10% | |:|
Actualizar o Registo Nacional de Ind 2 Relatdrio dos resultados dos Ultimos
Anomalias Congénitas (RENAC) e o anos 2
Registo de Doentes com Paramiloidose Peso 100,0%
OB 3 Ponderacgdo de 10% | |:|
Ind 3 Registos criados 2
. . Peso 50,0%
Desenvolver a avaliagao de risco em -
saude ambiental
Ind 4 Policy Brief 1
Peso 50,0%
OB 4 Ponderacdo de 10% | |:|
A - . Ind 5 N.© Estudos piloto
Lancgar o Inquérito Alimentar Nacional 1
c d Peso 100’00/0 _

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge 1



OB 5 Ponderacao de 12%

Desenvolver redes nacionais de Ind 6 Doencas implementadas
referenciagdo laboratorial das doencas S P 50%
infecciosas Peso 100,0%
OB 6 Ponderacéo de 8% | 1
Concepcgéo e implementagéo do
Reforgar a vigilancia precoce da Ind 7 |sistema de informagdo de vigilancia da
. . . Dez-09
mortalidade mortalidade diaria
Peso 100,0%
OB 7 Ponderacio de 5% | |:|
Promover formagdo em saude publica Ldis Gesbesldelonmassolical zadas 10
Peso 100,0%
OB 8 Ponderacdo de 15% | 1
Relancar a Agenda de Investigagao do Ind 9 Apresentagdo de proposta a tutela Set-09
Ministério da Saude Peso 100,0%
OB 9 Ponderacdo de 10% | 1
Criar o Foram Nacional de Investigacdo Ind 10 Realizagdo do Forim Dez-09
em Saude Peso 100,0%
OB 10 Ponderacdo de 10% | 1
Desenvolver investigacdo estratégica IndbEl hlojectosldescnvolildes 50
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



EFICIENCIA

OB 11 |Ponderacio de 15%

Implementar nova tabela de pregos do

INSA que cubra as analises realizadas nao Ind 12 | Prazo para implementagdo da Tabela Dez-09
facturadas Peso 100,0%
OB 12 |Ponderacdo de 10% | |:|
Aumentar a receita propria em 5% L0l ) seceialbiophiaiicalizasa 75%
Peso 100,0%
OB 13 |Ponderacéo de 15% | |:|
Ind 14 Balanced Scorecard por
Controle do equilibrio orgamental por Departamento 6
departamento o
Peso 100,0%
OB 14 |[Ponderacéo de 5% | |:|
Iniciar o funcionamento dos orgédos Ind 15 Reunides de trabalho a4
consultivos Peso 100,0%
OB 15 |[Ponderacio de 5% | |:|
Pedidos de informacio internacionais Ind 16 | Pedidos respondidos dentro do prazo 75%
respondidos dentro do prazo Peso 100,0%
OB 16 |Ponderacéo de 10% | |:|
Redifinicdo do processo de prestacdo de Ind 17 Cent.rallzagao CED colhe|ta.s d,e.aguas,
; alimentos e produtos bioldgicos Dez-09
servigos
Peso 100,0%
OB 17 |Ponderacéo de 20% | |:|
LTTITPIETTIETitatal du SISLETTTa U
Melhoria dos sistemas de informacgéo de Ind 18 faCtUI’agaoLarmazem e aquisicdo de Dez-09
apoio a gestao See e sanacas
Peso 100,0%
OB 18 [Ponderacdo de 15% | 1
: ~ 2 instrugGes de processos entregues
Fazer novas |nstru_goe§ de proces_sos ao Ind 19 20 IPAC com 27 ensaios Abr-09
IPAC de acreditacdo de ensaios
Peso 100,0%
OB 19 |Ponderacio de 5% | |:|
Ind 20 Bibliografia Ricardina disponivel em
Langar a Biblioteca digital da INSA versdo digital Dez-09
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



[ QuAaLIDADE

OB 20 Ponderacdo de 25%

Aumentar os recursos humanos

qualificados na area das doencas Ind 21 Novos elementos qualificados o5
Infecciosas através da captacao de o
mestrandos, doutorandos e pés-doc's Peso 100%
OB 21 Ponderacdo de 35% | I:|
Desenvolver e melhorar competéncias Ind 22 CEMEREERIEED 6O P~Iano GUULICE
. ~ Formacgao 80%
através da formacgdao
Peso 100%
OB 22 Ponderacio de 20% | ]
Ind 23 Brochuras 6
P 9
Divulgagdo da qualidade dos servigos do £=0 S
INSA — =
Ind 24 Participagao em eventos 12
Peso 50,0%
OB 23 Ponderacdo de 20% | 1
Ind 25 Desenvolver a'area de |nf9rmagao
dos servigos de apoio 80%
Melhorar a informagéao contida no site do Peso 50,0%
INSA
Ind 26 | Aumentar o numero de visitas ao site 250
Peso 50,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



Recursos Humanos N° Pontuagéo Planeados Executados

Dirigentes Superiores 3 20

Dirigentes Intermédios 5 16

Técnico Superior 73 12

Técnico Superior de Saude 122 12

Médico 18 0

Investigador 60 0

Informatica 10 12

Enfermagem 2 0

Técnico de Dagnostico e Terapéutica 151 0

Técnico 118 10

Técnico Profissional 9

Técnico de preparagdo de Analises Clinicas 9

Administrativo 94 8

Operério 5

Auxiliar 5)

20 a 5 pontos

Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento 29.869.306,00

PIDDAC 1.769.609,00

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdes 40% 35% 25%
Resultados Parciais 0,0% 0,0% 0,0%

Avaliacao final do servico

Resultado Final

—

Satisfatério !

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge
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IPAC de acreditacdo de ensaios
Peso 100,0%
OB 19 |Ponderacio de 5% | |:|
Ind 20 Bibliografia Ricardina disponivel em
Langar a Biblioteca digital da INSA versdo digital Dez-09
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



[ QuAaLIDADE

OB 20 Ponderacdo de 25%

Aumentar os recursos humanos

qualificados na area das doencas Ind 21 Novos elementos qualificados o5
Infecciosas através da captacao de o
mestrandos, doutorandos e pés-doc's Peso 100%
OB 21 Ponderacdo de 35% | I:|
Desenvolver e melhorar competéncias Ind 22 CEMEREERIEED 6O P~Iano GUULICE
. ~ Formacgao 80%
através da formacgdao
Peso 100%
OB 22 Ponderacio de 20% | ]
Ind 23 Brochuras 6
P 9
Divulgagdo da qualidade dos servigos do £=0 S
INSA — =
Ind 24 Participagao em eventos 12
Peso 50,0%
OB 23 Ponderacdo de 20% | 1
Ind 25 Desenvolver a'area de |nf9rmagao
dos servigos de apoio 80%
Melhorar a informagéao contida no site do Peso 50,0%
INSA
Ind 26 | Aumentar o numero de visitas ao site 250
Peso 50,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



Recursos Humanos N° Pontuagéo Planeados Executados

Dirigentes Superiores 3 20

Dirigentes Intermédios 5 16

Técnico Superior 73 12

Técnico Superior de Saude 122 12

Médico 18 0

Investigador 60 0

Informatica 10 12

Enfermagem 2 0

Técnico de Dagnostico e Terapéutica 151 0

Técnico 118 10

Técnico Profissional 9

Técnico de preparagdo de Analises Clinicas 9

Administrativo 94 8

Operério 5

Auxiliar 5)

20 a 5 pontos

Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento 29.869.306,00

PIDDAC 1.769.609,00

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdes 40% 35% 25%
Resultados Parciais 0,0% 0,0% 0,0%

Avaliacao final do servico

Resultado Final

—

Satisfatério !

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge




QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009 e Jagiong i Satde
Ministério: Ministério da Saude
Organismo: Instituto Nacional de Saide Dr. Ricardo Jorge .

Missao: contribuir, quer no &mbito laboratorial quer em assisténcia diferenciada, para ganhos em satde publica, através de:investigagio e desenvolvimento tecnoldgico,
investigacdo epidemioldgica e em servigos de saude, garantia da avaliagcdo externa da qualidade laboratorial, difusdo da cultura cientifica, fomento da capacitacédo e formacéo,
assegurar a prestacdo de servicos nos servigos nos referidos dominios, incluindo a prevencado de doencas genéticas.

Objectivos Estratégicos Plurianuais:

. Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude
. Reforgar as fungdes essenciais

. Desenvolver a investigacao cientifica

. Garantir a auto-sustentabilidade financeira

. Melhorar os dialogos interno e externo

Modernizar os servigos administrativos

. Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

. Reforgar a capacidade instalada

. Reforgar a imagem

OCONDUIAWN

Concretizagao

Objectivos Operacionais Meta Ano 2009 Desvios

Classificagao

Resultado — =
Superou Atingiu Nao atingiu

EFICACIA | |

OB 1 [Ponderacio de 10% | ]

Sistemas de informagdo

Desenvolver os programas nacionais Ind1 implementados para programas do 2
liderados pelo INSA INSA
Peso 100,0%
OB 2 Ponderacdo de 10% | |:|
Actualizar o Registo Nacional de Ind 2 Relatdrio dos resultados dos Ultimos
Anomalias Congénitas (RENAC) e o anos 2
Registo de Doentes com Paramiloidose Peso 100,0%
OB 3 Ponderacgdo de 10% | |:|
Ind 3 Registos criados 2
. . Peso 50,0%
Desenvolver a avaliagao de risco em -
saude ambiental
Ind 4 Policy Brief 1
Peso 50,0%
OB 4 Ponderacdo de 10% | |:|
A - . Ind 5 N.© Estudos piloto
Lancgar o Inquérito Alimentar Nacional 1
c d Peso 100’00/0 _

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge 1



OB 5 Ponderacao de 12%

Desenvolver redes nacionais de Ind 6 Doencas implementadas
referenciagdo laboratorial das doencas S P 50%
infecciosas Peso 100,0%
OB 6 Ponderacéo de 8% | 1
Concepcgéo e implementagéo do
Reforgar a vigilancia precoce da Ind 7 |sistema de informagdo de vigilancia da
. . . Dez-09
mortalidade mortalidade diaria
Peso 100,0%
OB 7 Ponderacio de 5% | |:|
Promover formagdo em saude publica Ldis Gesbesldelonmassolical zadas 10
Peso 100,0%
OB 8 Ponderacdo de 15% | 1
Relancar a Agenda de Investigagao do Ind 9 Apresentagdo de proposta a tutela Set-09
Ministério da Saude Peso 100,0%
OB 9 Ponderacdo de 10% | 1
Criar o Foram Nacional de Investigacdo Ind 10 Realizagdo do Forim Dez-09
em Saude Peso 100,0%
OB 10 Ponderacdo de 10% | 1
Desenvolver investigacdo estratégica IndbEl hlojectosldescnvolildes 50
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



EFICIENCIA

OB 11 |Ponderacio de 15%

Implementar nova tabela de pregos do

INSA que cubra as analises realizadas nao Ind 12 | Prazo para implementagdo da Tabela Dez-09
facturadas Peso 100,0%
OB 12 |Ponderacdo de 10% | |:|
Aumentar a receita propria em 5% L0l ) seceialbiophiaiicalizasa 75%
Peso 100,0%
OB 13 |Ponderacéo de 15% | |:|
Ind 14 Balanced Scorecard por
Controle do equilibrio orgamental por Departamento 6
departamento o
Peso 100,0%
OB 14 |[Ponderacéo de 5% | |:|
Iniciar o funcionamento dos orgédos Ind 15 Reunides de trabalho a4
consultivos Peso 100,0%
OB 15 |[Ponderacio de 5% | |:|
Pedidos de informacio internacionais Ind 16 | Pedidos respondidos dentro do prazo 75%
respondidos dentro do prazo Peso 100,0%
OB 16 |Ponderacéo de 10% | |:|
Redifinicdo do processo de prestacdo de Ind 17 Cent.rallzagao CED colhe|ta.s d,e.aguas,
; alimentos e produtos bioldgicos Dez-09
servigos
Peso 100,0%
OB 17 |Ponderacéo de 20% | |:|
LTTITPIETTIETitatal du SISLETTTa U
Melhoria dos sistemas de informacgéo de Ind 18 faCtUI’agaoLarmazem e aquisicdo de Dez-09
apoio a gestao See e sanacas
Peso 100,0%
OB 18 [Ponderacdo de 15% | 1
: ~ 2 instrugGes de processos entregues
Fazer novas |nstru_goe§ de proces_sos ao Ind 19 20 IPAC com 27 ensaios Abr-09
IPAC de acreditacdo de ensaios
Peso 100,0%
OB 19 |Ponderacio de 5% | |:|
Ind 20 Bibliografia Ricardina disponivel em
Langar a Biblioteca digital da INSA versdo digital Dez-09
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



[ QuAaLIDADE

OB 20 Ponderacdo de 25%

Aumentar os recursos humanos

qualificados na area das doencas Ind 21 Novos elementos qualificados o5
Infecciosas através da captacao de o
mestrandos, doutorandos e pés-doc's Peso 100%
OB 21 Ponderacdo de 35% | I:|
Desenvolver e melhorar competéncias Ind 22 CEMEREERIEED 6O P~Iano GUULICE
. ~ Formacgao 80%
através da formacgdao
Peso 100%
OB 22 Ponderacio de 20% | ]
Ind 23 Brochuras 6
P 9
Divulgagdo da qualidade dos servigos do £=0 S
INSA — =
Ind 24 Participagao em eventos 12
Peso 50,0%
OB 23 Ponderacdo de 20% | 1
Ind 25 Desenvolver a'area de |nf9rmagao
dos servigos de apoio 80%
Melhorar a informagéao contida no site do Peso 50,0%
INSA
Ind 26 | Aumentar o numero de visitas ao site 250
Peso 50,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



Recursos Humanos N° Pontuagéo Planeados Executados

Dirigentes Superiores 3 20

Dirigentes Intermédios 5 16

Técnico Superior 73 12

Técnico Superior de Saude 122 12

Médico 18 0

Investigador 60 0

Informatica 10 12

Enfermagem 2 0

Técnico de Dagnostico e Terapéutica 151 0

Técnico 118 10

Técnico Profissional 9

Técnico de preparagdo de Analises Clinicas 9

Administrativo 94 8

Operério 5

Auxiliar 5)

20 a 5 pontos

Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento 29.869.306,00

PIDDAC 1.769.609,00

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdes 40% 35% 25%
Resultados Parciais 0,0% 0,0% 0,0%

Avaliacao final do servico

Resultado Final

—

Satisfatério !

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge




QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009 e Jagiong i Satde
Ministério: Ministério da Saude
Organismo: Instituto Nacional de Saide Dr. Ricardo Jorge .

Missao: contribuir, quer no &mbito laboratorial quer em assisténcia diferenciada, para ganhos em satde publica, através de:investigagio e desenvolvimento tecnoldgico,
investigacdo epidemioldgica e em servigos de saude, garantia da avaliagcdo externa da qualidade laboratorial, difusdo da cultura cientifica, fomento da capacitacédo e formacéo,
assegurar a prestacdo de servicos nos servigos nos referidos dominios, incluindo a prevencado de doencas genéticas.

Objectivos Estratégicos Plurianuais:

. Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude
. Reforgar as fungdes essenciais

. Desenvolver a investigacao cientifica

. Garantir a auto-sustentabilidade financeira

. Melhorar os dialogos interno e externo

Modernizar os servigos administrativos

. Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

. Reforgar a capacidade instalada

. Reforgar a imagem

OCONDUIAWN

Concretizagao

Objectivos Operacionais Meta Ano 2009 Desvios

Classificagao

Resultado — =
Superou Atingiu Nao atingiu

EFICACIA | |

OB 1 [Ponderacio de 10% | ]

Sistemas de informagdo

Desenvolver os programas nacionais Ind1 implementados para programas do 2
liderados pelo INSA INSA
Peso 100,0%
OB 2 Ponderacdo de 10% | |:|
Actualizar o Registo Nacional de Ind 2 Relatdrio dos resultados dos Ultimos
Anomalias Congénitas (RENAC) e o anos 2
Registo de Doentes com Paramiloidose Peso 100,0%
OB 3 Ponderacgdo de 10% | |:|
Ind 3 Registos criados 2
. . Peso 50,0%
Desenvolver a avaliagao de risco em -
saude ambiental
Ind 4 Policy Brief 1
Peso 50,0%
OB 4 Ponderacdo de 10% | |:|
A - . Ind 5 N.© Estudos piloto
Lancgar o Inquérito Alimentar Nacional 1
c d Peso 100’00/0 _

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge 1



OB 5 Ponderacao de 12%

Desenvolver redes nacionais de Ind 6 Doencas implementadas
referenciagdo laboratorial das doencas S P 50%
infecciosas Peso 100,0%
OB 6 Ponderacéo de 8% | 1
Concepcgéo e implementagéo do
Reforgar a vigilancia precoce da Ind 7 |sistema de informagdo de vigilancia da
. . . Dez-09
mortalidade mortalidade diaria
Peso 100,0%
OB 7 Ponderacio de 5% | |:|
Promover formagdo em saude publica Ldis Gesbesldelonmassolical zadas 10
Peso 100,0%
OB 8 Ponderacdo de 15% | 1
Relancar a Agenda de Investigagao do Ind 9 Apresentagdo de proposta a tutela Set-09
Ministério da Saude Peso 100,0%
OB 9 Ponderacdo de 10% | 1
Criar o Foram Nacional de Investigacdo Ind 10 Realizagdo do Forim Dez-09
em Saude Peso 100,0%
OB 10 Ponderacdo de 10% | 1
Desenvolver investigacdo estratégica IndbEl hlojectosldescnvolildes 50
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



EFICIENCIA

OB 11 |Ponderacio de 15%

Implementar nova tabela de pregos do

INSA que cubra as analises realizadas nao Ind 12 | Prazo para implementagdo da Tabela Dez-09
facturadas Peso 100,0%
OB 12 |Ponderacdo de 10% | |:|
Aumentar a receita propria em 5% L0l ) seceialbiophiaiicalizasa 75%
Peso 100,0%
OB 13 |Ponderacéo de 15% | |:|
Ind 14 Balanced Scorecard por
Controle do equilibrio orgamental por Departamento 6
departamento o
Peso 100,0%
OB 14 |[Ponderacéo de 5% | |:|
Iniciar o funcionamento dos orgédos Ind 15 Reunides de trabalho a4
consultivos Peso 100,0%
OB 15 |[Ponderacio de 5% | |:|
Pedidos de informacio internacionais Ind 16 | Pedidos respondidos dentro do prazo 75%
respondidos dentro do prazo Peso 100,0%
OB 16 |Ponderacéo de 10% | |:|
Redifinicdo do processo de prestacdo de Ind 17 Cent.rallzagao CED colhe|ta.s d,e.aguas,
; alimentos e produtos bioldgicos Dez-09
servigos
Peso 100,0%
OB 17 |Ponderacéo de 20% | |:|
LTTITPIETTIETitatal du SISLETTTa U
Melhoria dos sistemas de informacgéo de Ind 18 faCtUI’agaoLarmazem e aquisicdo de Dez-09
apoio a gestao See e sanacas
Peso 100,0%
OB 18 [Ponderacdo de 15% | 1
: ~ 2 instrugGes de processos entregues
Fazer novas |nstru_goe§ de proces_sos ao Ind 19 20 IPAC com 27 ensaios Abr-09
IPAC de acreditacdo de ensaios
Peso 100,0%
OB 19 |Ponderacio de 5% | |:|
Ind 20 Bibliografia Ricardina disponivel em
Langar a Biblioteca digital da INSA versdo digital Dez-09
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



[ QuAaLIDADE

OB 20 Ponderacdo de 25%

Aumentar os recursos humanos

qualificados na area das doencas Ind 21 Novos elementos qualificados o5
Infecciosas através da captacao de o
mestrandos, doutorandos e pés-doc's Peso 100%
OB 21 Ponderacdo de 35% | I:|
Desenvolver e melhorar competéncias Ind 22 CEMEREERIEED 6O P~Iano GUULICE
. ~ Formacgao 80%
através da formacgdao
Peso 100%
OB 22 Ponderacio de 20% | ]
Ind 23 Brochuras 6
P 9
Divulgagdo da qualidade dos servigos do £=0 S
INSA — =
Ind 24 Participagao em eventos 12
Peso 50,0%
OB 23 Ponderacdo de 20% | 1
Ind 25 Desenvolver a'area de |nf9rmagao
dos servigos de apoio 80%
Melhorar a informagéao contida no site do Peso 50,0%
INSA
Ind 26 | Aumentar o numero de visitas ao site 250
Peso 50,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



Recursos Humanos N° Pontuagéo Planeados Executados

Dirigentes Superiores 3 20

Dirigentes Intermédios 5 16

Técnico Superior 73 12

Técnico Superior de Saude 122 12

Médico 18 0

Investigador 60 0

Informatica 10 12

Enfermagem 2 0

Técnico de Dagnostico e Terapéutica 151 0

Técnico 118 10

Técnico Profissional 9

Técnico de preparagdo de Analises Clinicas 9

Administrativo 94 8

Operério 5

Auxiliar 5)

20 a 5 pontos

Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento 29.869.306,00

PIDDAC 1.769.609,00

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdes 40% 35% 25%
Resultados Parciais 0,0% 0,0% 0,0%

Avaliacao final do servico

Resultado Final

—

Satisfatério !

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge




QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009 e Jagiong i Satde
Ministério: Ministério da Saude
Organismo: Instituto Nacional de Saide Dr. Ricardo Jorge .

Missao: contribuir, quer no &mbito laboratorial quer em assisténcia diferenciada, para ganhos em satde publica, através de:investigagio e desenvolvimento tecnoldgico,
investigacdo epidemioldgica e em servigos de saude, garantia da avaliagcdo externa da qualidade laboratorial, difusdo da cultura cientifica, fomento da capacitacédo e formacéo,
assegurar a prestacdo de servicos nos servigos nos referidos dominios, incluindo a prevencado de doencas genéticas.

Objectivos Estratégicos Plurianuais:

. Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude
. Reforgar as fungdes essenciais

. Desenvolver a investigacao cientifica

. Garantir a auto-sustentabilidade financeira

. Melhorar os dialogos interno e externo

Modernizar os servigos administrativos

. Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

. Reforgar a capacidade instalada

. Reforgar a imagem

OCONDUIAWN

Concretizagao

Objectivos Operacionais Meta Ano 2009 Desvios

Classificagao

Resultado — =
Superou Atingiu Nao atingiu

EFICACIA | |

OB 1 [Ponderacio de 10% | ]

Sistemas de informagdo

Desenvolver os programas nacionais Ind1 implementados para programas do 2
liderados pelo INSA INSA
Peso 100,0%
OB 2 Ponderacdo de 10% | |:|
Actualizar o Registo Nacional de Ind 2 Relatdrio dos resultados dos Ultimos
Anomalias Congénitas (RENAC) e o anos 2
Registo de Doentes com Paramiloidose Peso 100,0%
OB 3 Ponderacgdo de 10% | |:|
Ind 3 Registos criados 2
. . Peso 50,0%
Desenvolver a avaliagao de risco em -
saude ambiental
Ind 4 Policy Brief 1
Peso 50,0%
OB 4 Ponderacdo de 10% | |:|
A - . Ind 5 N.© Estudos piloto
Lancgar o Inquérito Alimentar Nacional 1
c d Peso 100’00/0 _

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge 1



OB 5 Ponderacao de 12%

Desenvolver redes nacionais de Ind 6 Doencas implementadas
referenciagdo laboratorial das doencas S P 50%
infecciosas Peso 100,0%
OB 6 Ponderacéo de 8% | 1
Concepcgéo e implementagéo do
Reforgar a vigilancia precoce da Ind 7 |sistema de informagdo de vigilancia da
. . . Dez-09
mortalidade mortalidade diaria
Peso 100,0%
OB 7 Ponderacio de 5% | |:|
Promover formagdo em saude publica Ldis Gesbesldelonmassolical zadas 10
Peso 100,0%
OB 8 Ponderacdo de 15% | 1
Relancar a Agenda de Investigagao do Ind 9 Apresentagdo de proposta a tutela Set-09
Ministério da Saude Peso 100,0%
OB 9 Ponderacdo de 10% | 1
Criar o Foram Nacional de Investigacdo Ind 10 Realizagdo do Forim Dez-09
em Saude Peso 100,0%
OB 10 Ponderacdo de 10% | 1
Desenvolver investigacdo estratégica IndbEl hlojectosldescnvolildes 50
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



EFICIENCIA

OB 11 |Ponderacio de 15%

Implementar nova tabela de pregos do

INSA que cubra as analises realizadas nao Ind 12 | Prazo para implementagdo da Tabela Dez-09
facturadas Peso 100,0%
OB 12 |Ponderacdo de 10% | |:|
Aumentar a receita propria em 5% L0l ) seceialbiophiaiicalizasa 75%
Peso 100,0%
OB 13 |Ponderacéo de 15% | |:|
Ind 14 Balanced Scorecard por
Controle do equilibrio orgamental por Departamento 6
departamento o
Peso 100,0%
OB 14 |[Ponderacéo de 5% | |:|
Iniciar o funcionamento dos orgédos Ind 15 Reunides de trabalho a4
consultivos Peso 100,0%
OB 15 |[Ponderacio de 5% | |:|
Pedidos de informacio internacionais Ind 16 | Pedidos respondidos dentro do prazo 75%
respondidos dentro do prazo Peso 100,0%
OB 16 |Ponderacéo de 10% | |:|
Redifinicdo do processo de prestacdo de Ind 17 Cent.rallzagao CED colhe|ta.s d,e.aguas,
; alimentos e produtos bioldgicos Dez-09
servigos
Peso 100,0%
OB 17 |Ponderacéo de 20% | |:|
LTTITPIETTIETitatal du SISLETTTa U
Melhoria dos sistemas de informacgéo de Ind 18 faCtUI’agaoLarmazem e aquisicdo de Dez-09
apoio a gestao See e sanacas
Peso 100,0%
OB 18 [Ponderacdo de 15% | 1
: ~ 2 instrugGes de processos entregues
Fazer novas |nstru_goe§ de proces_sos ao Ind 19 20 IPAC com 27 ensaios Abr-09
IPAC de acreditacdo de ensaios
Peso 100,0%
OB 19 |Ponderacio de 5% | |:|
Ind 20 Bibliografia Ricardina disponivel em
Langar a Biblioteca digital da INSA versdo digital Dez-09
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



[ QuAaLIDADE

OB 20 Ponderacdo de 25%

Aumentar os recursos humanos

qualificados na area das doencas Ind 21 Novos elementos qualificados o5
Infecciosas através da captacao de o
mestrandos, doutorandos e pés-doc's Peso 100%
OB 21 Ponderacdo de 35% | I:|
Desenvolver e melhorar competéncias Ind 22 CEMEREERIEED 6O P~Iano GUULICE
. ~ Formacgao 80%
através da formacgdao
Peso 100%
OB 22 Ponderacio de 20% | ]
Ind 23 Brochuras 6
P 9
Divulgagdo da qualidade dos servigos do £=0 S
INSA — =
Ind 24 Participagao em eventos 12
Peso 50,0%
OB 23 Ponderacdo de 20% | 1
Ind 25 Desenvolver a'area de |nf9rmagao
dos servigos de apoio 80%
Melhorar a informagéao contida no site do Peso 50,0%
INSA
Ind 26 | Aumentar o numero de visitas ao site 250
Peso 50,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



Recursos Humanos N° Pontuagéo Planeados Executados

Dirigentes Superiores 3 20

Dirigentes Intermédios 5 16

Técnico Superior 73 12

Técnico Superior de Saude 122 12

Médico 18 0

Investigador 60 0

Informatica 10 12

Enfermagem 2 0

Técnico de Dagnostico e Terapéutica 151 0

Técnico 118 10

Técnico Profissional 9

Técnico de preparagdo de Analises Clinicas 9

Administrativo 94 8

Operério 5

Auxiliar 5)

20 a 5 pontos

Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento 29.869.306,00

PIDDAC 1.769.609,00

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdes 40% 35% 25%
Resultados Parciais 0,0% 0,0% 0,0%

Avaliacao final do servico

Resultado Final

—

Satisfatério !

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge




QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009 e Jagiong i Satde
Ministério: Ministério da Saude
Organismo: Instituto Nacional de Saide Dr. Ricardo Jorge .
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. Reforgar a imagem

OCONDUIAWN

Concretizagao

Objectivos Operacionais Meta Ano 2009 Desvios
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Resultado — =
Superou Atingiu Nao atingiu

EFICACIA | |

OB 1 [Ponderacio de 10% | ]

Sistemas de informagdo

Desenvolver os programas nacionais Ind1 implementados para programas do 2
liderados pelo INSA INSA
Peso 100,0%
OB 2 Ponderacdo de 10% | |:|
Actualizar o Registo Nacional de Ind 2 Relatdrio dos resultados dos Ultimos
Anomalias Congénitas (RENAC) e o anos 2
Registo de Doentes com Paramiloidose Peso 100,0%
OB 3 Ponderacgdo de 10% | |:|
Ind 3 Registos criados 2
. . Peso 50,0%
Desenvolver a avaliagao de risco em -
saude ambiental
Ind 4 Policy Brief 1
Peso 50,0%
OB 4 Ponderacdo de 10% | |:|
A - . Ind 5 N.© Estudos piloto
Lancgar o Inquérito Alimentar Nacional 1
c d Peso 100’00/0 _

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge 1



OB 5 Ponderacao de 12%

Desenvolver redes nacionais de Ind 6 Doencas implementadas
referenciagdo laboratorial das doencas S P 50%
infecciosas Peso 100,0%
OB 6 Ponderacéo de 8% | 1
Concepcgéo e implementagéo do
Reforgar a vigilancia precoce da Ind 7 |sistema de informagdo de vigilancia da
. . . Dez-09
mortalidade mortalidade diaria
Peso 100,0%
OB 7 Ponderacio de 5% | |:|
Promover formagdo em saude publica Ldis Gesbesldelonmassolical zadas 10
Peso 100,0%
OB 8 Ponderacdo de 15% | 1
Relancar a Agenda de Investigagao do Ind 9 Apresentagdo de proposta a tutela Set-09
Ministério da Saude Peso 100,0%
OB 9 Ponderacdo de 10% | 1
Criar o Foram Nacional de Investigacdo Ind 10 Realizagdo do Forim Dez-09
em Saude Peso 100,0%
OB 10 Ponderacdo de 10% | 1
Desenvolver investigacdo estratégica IndbEl hlojectosldescnvolildes 50
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



EFICIENCIA

OB 11 |Ponderacio de 15%

Implementar nova tabela de pregos do

INSA que cubra as analises realizadas nao Ind 12 | Prazo para implementagdo da Tabela Dez-09
facturadas Peso 100,0%
OB 12 |Ponderacdo de 10% | |:|
Aumentar a receita propria em 5% L0l ) seceialbiophiaiicalizasa 75%
Peso 100,0%
OB 13 |Ponderacéo de 15% | |:|
Ind 14 Balanced Scorecard por
Controle do equilibrio orgamental por Departamento 6
departamento o
Peso 100,0%
OB 14 |[Ponderacéo de 5% | |:|
Iniciar o funcionamento dos orgédos Ind 15 Reunides de trabalho a4
consultivos Peso 100,0%
OB 15 |[Ponderacio de 5% | |:|
Pedidos de informacio internacionais Ind 16 | Pedidos respondidos dentro do prazo 75%
respondidos dentro do prazo Peso 100,0%
OB 16 |Ponderacéo de 10% | |:|
Redifinicdo do processo de prestacdo de Ind 17 Cent.rallzagao CED colhe|ta.s d,e.aguas,
; alimentos e produtos bioldgicos Dez-09
servigos
Peso 100,0%
OB 17 |Ponderacéo de 20% | |:|
LTTITPIETTIETitatal du SISLETTTa U
Melhoria dos sistemas de informacgéo de Ind 18 faCtUI’agaoLarmazem e aquisicdo de Dez-09
apoio a gestao See e sanacas
Peso 100,0%
OB 18 [Ponderacdo de 15% | 1
: ~ 2 instrugGes de processos entregues
Fazer novas |nstru_goe§ de proces_sos ao Ind 19 20 IPAC com 27 ensaios Abr-09
IPAC de acreditacdo de ensaios
Peso 100,0%
OB 19 |Ponderacio de 5% | |:|
Ind 20 Bibliografia Ricardina disponivel em
Langar a Biblioteca digital da INSA versdo digital Dez-09
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



[ QuAaLIDADE

OB 20 Ponderacdo de 25%

Aumentar os recursos humanos

qualificados na area das doencas Ind 21 Novos elementos qualificados o5
Infecciosas através da captacao de o
mestrandos, doutorandos e pés-doc's Peso 100%
OB 21 Ponderacdo de 35% | I:|
Desenvolver e melhorar competéncias Ind 22 CEMEREERIEED 6O P~Iano GUULICE
. ~ Formacgao 80%
através da formacgdao
Peso 100%
OB 22 Ponderacio de 20% | ]
Ind 23 Brochuras 6
P 9
Divulgagdo da qualidade dos servigos do £=0 S
INSA — =
Ind 24 Participagao em eventos 12
Peso 50,0%
OB 23 Ponderacdo de 20% | 1
Ind 25 Desenvolver a'area de |nf9rmagao
dos servigos de apoio 80%
Melhorar a informagéao contida no site do Peso 50,0%
INSA
Ind 26 | Aumentar o numero de visitas ao site 250
Peso 50,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



Recursos Humanos N° Pontuagéo Planeados Executados

Dirigentes Superiores 3 20

Dirigentes Intermédios 5 16

Técnico Superior 73 12

Técnico Superior de Saude 122 12

Médico 18 0

Investigador 60 0

Informatica 10 12

Enfermagem 2 0

Técnico de Dagnostico e Terapéutica 151 0

Técnico 118 10

Técnico Profissional 9

Técnico de preparagdo de Analises Clinicas 9

Administrativo 94 8

Operério 5

Auxiliar 5)

20 a 5 pontos

Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento 29.869.306,00

PIDDAC 1.769.609,00

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdes 40% 35% 25%
Resultados Parciais 0,0% 0,0% 0,0%

Avaliacao final do servico

Resultado Final

—

Satisfatério !

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge




QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009 e Jagiong i Satde
Ministério: Ministério da Saude
Organismo: Instituto Nacional de Saide Dr. Ricardo Jorge .

Missao: contribuir, quer no &mbito laboratorial quer em assisténcia diferenciada, para ganhos em satde publica, através de:investigagio e desenvolvimento tecnoldgico,
investigacdo epidemioldgica e em servigos de saude, garantia da avaliagcdo externa da qualidade laboratorial, difusdo da cultura cientifica, fomento da capacitacédo e formacéo,
assegurar a prestacdo de servicos nos servigos nos referidos dominios, incluindo a prevencado de doencas genéticas.

Objectivos Estratégicos Plurianuais:

. Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude
. Reforgar as fungdes essenciais

. Desenvolver a investigacao cientifica

. Garantir a auto-sustentabilidade financeira

. Melhorar os dialogos interno e externo

Modernizar os servigos administrativos

. Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

. Reforgar a capacidade instalada

. Reforgar a imagem

OCONDUIAWN

Concretizagao

Objectivos Operacionais Meta Ano 2009 Desvios

Classificagao

Resultado — =
Superou Atingiu Nao atingiu

EFICACIA | |

OB 1 [Ponderacio de 10% | ]

Sistemas de informagdo

Desenvolver os programas nacionais Ind1 implementados para programas do 2
liderados pelo INSA INSA
Peso 100,0%
OB 2 Ponderacdo de 10% | |:|
Actualizar o Registo Nacional de Ind 2 Relatdrio dos resultados dos Ultimos
Anomalias Congénitas (RENAC) e o anos 2
Registo de Doentes com Paramiloidose Peso 100,0%
OB 3 Ponderacgdo de 10% | |:|
Ind 3 Registos criados 2
. . Peso 50,0%
Desenvolver a avaliagao de risco em -
saude ambiental
Ind 4 Policy Brief 1
Peso 50,0%
OB 4 Ponderacdo de 10% | |:|
A - . Ind 5 N.© Estudos piloto
Lancgar o Inquérito Alimentar Nacional 1
c d Peso 100’00/0 _

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge 1



OB 5 Ponderacao de 12%

Desenvolver redes nacionais de Ind 6 Doencas implementadas
referenciagdo laboratorial das doencas S P 50%
infecciosas Peso 100,0%
OB 6 Ponderacéo de 8% | 1
Concepcgéo e implementagéo do
Reforgar a vigilancia precoce da Ind 7 |sistema de informagdo de vigilancia da
. . . Dez-09
mortalidade mortalidade diaria
Peso 100,0%
OB 7 Ponderacio de 5% | |:|
Promover formagdo em saude publica Ldis Gesbesldelonmassolical zadas 10
Peso 100,0%
OB 8 Ponderacdo de 15% | 1
Relancar a Agenda de Investigagao do Ind 9 Apresentagdo de proposta a tutela Set-09
Ministério da Saude Peso 100,0%
OB 9 Ponderacdo de 10% | 1
Criar o Foram Nacional de Investigacdo Ind 10 Realizagdo do Forim Dez-09
em Saude Peso 100,0%
OB 10 Ponderacdo de 10% | 1
Desenvolver investigacdo estratégica IndbEl hlojectosldescnvolildes 50
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



EFICIENCIA

OB 11 |Ponderacio de 15%

Implementar nova tabela de pregos do

INSA que cubra as analises realizadas nao Ind 12 | Prazo para implementagdo da Tabela Dez-09
facturadas Peso 100,0%
OB 12 |Ponderacdo de 10% | |:|
Aumentar a receita propria em 5% L0l ) seceialbiophiaiicalizasa 75%
Peso 100,0%
OB 13 |Ponderacéo de 15% | |:|
Ind 14 Balanced Scorecard por
Controle do equilibrio orgamental por Departamento 6
departamento o
Peso 100,0%
OB 14 |[Ponderacéo de 5% | |:|
Iniciar o funcionamento dos orgédos Ind 15 Reunides de trabalho a4
consultivos Peso 100,0%
OB 15 |[Ponderacio de 5% | |:|
Pedidos de informacio internacionais Ind 16 | Pedidos respondidos dentro do prazo 75%
respondidos dentro do prazo Peso 100,0%
OB 16 |Ponderacéo de 10% | |:|
Redifinicdo do processo de prestacdo de Ind 17 Cent.rallzagao CED colhe|ta.s d,e.aguas,
; alimentos e produtos bioldgicos Dez-09
servigos
Peso 100,0%
OB 17 |Ponderacéo de 20% | |:|
LTTITPIETTIETitatal du SISLETTTa U
Melhoria dos sistemas de informacgéo de Ind 18 faCtUI’agaoLarmazem e aquisicdo de Dez-09
apoio a gestao See e sanacas
Peso 100,0%
OB 18 [Ponderacdo de 15% | 1
: ~ 2 instrugGes de processos entregues
Fazer novas |nstru_goe§ de proces_sos ao Ind 19 20 IPAC com 27 ensaios Abr-09
IPAC de acreditacdo de ensaios
Peso 100,0%
OB 19 |Ponderacio de 5% | |:|
Ind 20 Bibliografia Ricardina disponivel em
Langar a Biblioteca digital da INSA versdo digital Dez-09
Peso 100,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge



[ QuAaLIDADE

OB 20 Ponderacdo de 25%

Aumentar os recursos humanos

qualificados na area das doencas Ind 21 Novos elementos qualificados o5
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Peso 100%
OB 22 Ponderacio de 20% | ]
Ind 23 Brochuras 6
P 9
Divulgagdo da qualidade dos servigos do £=0 S
INSA — =
Ind 24 Participagao em eventos 12
Peso 50,0%
OB 23 Ponderacdo de 20% | 1
Ind 25 Desenvolver a'area de |nf9rmagao
dos servigos de apoio 80%
Melhorar a informagéao contida no site do Peso 50,0%
INSA
Ind 26 | Aumentar o numero de visitas ao site 250
Peso 50,0%

QUAR INSA Dr. Ricardo Jorge
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OB 5 Ponderacao de 12%

Desenvolver redes nacionais de Ind 6 Doencas implementadas
referenciagdo laboratorial das doencas S P 50%
infecciosas Peso 100,0%
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Concepcgéo e implementagéo do
Reforgar a vigilancia precoce da Ind 7 |sistema de informagdo de vigilancia da
. . . Dez-09
mortalidade mortalidade diaria
Peso 100,0%
OB 7 Ponderacio de 5% | |:|
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Peso 100,0%
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