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MISSAO: Contribuir para ganhos em sadde publica através de actividades de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, actividade laboratorial de referéncia, observacio da satde e igildncia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial, difundir
a cultura cientifica, fomentar a capacitacio e formag3o e ainda assegurar a prestagio de servicos diferenciados, nos referidos dominios. DL Ne27/2012.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAQ

OE 1: Responder as necessidades em satde

OE 2 : Desenvolver a investigagdo em Satde

OE 3 : Afirmar o papel do INSA na sadde global

OE 4 : Implementar um novo modelo de gestdo

OE 5 : Reformular a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA |

Peso: 40%

(00p1: Desenvolvimento, validacdo e implementagdo de novas metodologias aplicadas as dreas de diagndstico, terapéutica, saide ambiental, registo de doencas raras ou de aplicacio geral em investigacio biomédica (OES5) | ;
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
1 Namero de metodologias implementadas n.a n.a na n.a na n.a 15 5 30 100%

INDICADORES 2008 2009 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Atualizagdo da Base de Dados com dados de

& 2013 (em meses)

n.a n.a 11 11 11 11 11 I 8 100%

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

=

Relatdrio cientifico e de gestdo “"vacinagao
il i .
3 antigripal da populagdo pcrtuguesa,‘ e!-n 2013 na na 9 9 9 H i 4 6 100%
2014: cobertura e algumas caracteristicas do

ato vacinal" (em meses)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Otimizagdo e validagdo de diario alimentar

4  on-line para avaliagdo de consumo alimentar n.a n.a n.a n.a 100 100 100 20 125 100%
(em %)

0OpS: Criar novos instrumentos de vigildncia epidemioldgica (OE1) o T
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realiza¢do Classificagdo

Desenvolvimento de um instrumento de
igilanci i area das
5 Tngddacia e_pzdemmln.glc.a n.a e_" i n.a n.a n.a n.a n.a n.a 11 1 ] 100%
doencas Nao Transmissiveis, incluindo

registo clinico e biobanco (em meses)
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OOp6: Prestar servicos diferenciados em dreas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OE5)
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia Valor critico Peso

Consolidagdo do processo de acreditagio de

f i 8 ! .2 ; i ;i 2
ensaios analiticos (em nimero ensaios) n e A n:a g 152 160 s 170 100%

|00p7: Desenvolver a investigacdo estratégica (OE2)
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Toleréncia Valor critico Peso

7  Projetos de I1&D a iniciar no ano (em nimero) n.a n.a 24 14 20 19 20 5 30 50%

Realizagdo do Férum de Investigagdo e
Desenvolvimento em Satde (em meses)

n.a n.a n.a n.a kY 0 12 0 11 50%

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso
Publicagdo do "Boletim Epi ioldgi
Y |cac? ? ejm pideTaRp na na n.a n.a 2 6 4 2 8 100%
Observagdes” (em nimero)
- Melhorar a interligacdo de sistemas: faturagdo (SIGALIS) e contabilidade (SIDC) (OES)

INDICADORES 2008 2008 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia Valor critico Peso

Elaboragdo e apresentacdo de proposta de
caderno de encargos (clausulas técnicas)
para o desenvolvimento de um software de
interface (em meses)

n.a n.a n.a n.a n.a n.a 11 1 9 100%

00p10: Promover a formagdo (OE4)
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso

7 Taxa de partnmfa;ﬁo dos cola_boradores do na _ na . fia 70 20 10 100 100%
INSA, IP em agGes de formagdo (em %)

Més Analise

Maés Andlise

Més Analise

Més Andlise

Més Andlise

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Peso:
Taxa de Realizacdo

Taxa de Realizagdo

Taxa de Realizagdo

Taxa de Realizagdo

Peso:
Taxa de Realizagdo

10%
Classificagdo

Classificagde

Classificagdo

Classificagdo

2%
Classificagdo

EFICIENCIA

Peso: 40%

OOp11: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia laboratorial (OE1)
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso

Numero de redes nacionais de
referéncia/vigildncia laboratorial

00p12: Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS)

n.a n.a n.a n.a 7 10 10 2 14 100%

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso
Numero de relatdrios de notificagdo
13 laboratorial de micro-organismos n.a n.a n.a n.a na 3 3 1 5 100%

multirresistentes

Més Andlise

Més Andlise

Resultado

Resultado

Taxa de Realizagdo

Peso:
Taxa de Realizagdo

Classificagdo

25%
Classificagdo

N
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[00p13: Assegurar e promover a vigildncia epidemioldgica e a monitorizacio da infegao por VIH/SIDA (OE1) ¢;
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Namero de notificagdes de casos de infegdo

14 ’ e
por Virus da Imunodeficiéncia Humana

n.a n.a n.a n.a na 12 12 2 15 50%

Nimero de relatérios de Notificagio de
15 casos de infegdo por Virus da n.a na n.a n.a n.a 2 2 il 4 50%
Imunodeﬁclenua Humana

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Numero de reportes da Transmissao de
16 dados a EFSA (European Food Safety n.a n.a n.a 3 2 3 2 1 4 100%
Authority)
O,UALIDADE | Peso: 20%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo
Numero de icO
u ! exposigdes e outros eventos w3 e i A 1 2 2 1 4 50%
realizados

18 Numero de parcerias estabelecidas na n.a n.a n.a 1 2 1 0 2 50%

INDICADORES 2008 2008 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo

Manter o Prazo Médio de Pagamento a
19 = .I & n.a na n.a n.a n.a 90 30 8 20 20%
Fornecedores {em dias)

Numero de relatdrios trimestrais de
20 by - ; n.a na n.a n.a n.a 4 4 0 4 80%
avaliagdo econdmico financeiro

00p17: Promaver a satisfagdo dos profissionais e clientes (OE5) (R )
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Namero de relatdrios referentes a avaliagde

s s n.a n.a 6 1 % 2 2 1 4 100%
da satisfagdo dos clientes reclamagdes

(00p18: Melhoria da qualidade das instalagtes do INSA - Sede : i : : ; _ ;
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

2 Reabilitagdo do anfiteatro do INSA - Sede ne na s - o na 1 1 9 100%
(em meses)
NOTA EXPLICATIVA
|OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicavel; ND = Nao Disponivel; F = Apuramento Final. I
}USTiFICA{;f\O DE DESVIOS
|A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final. l
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TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

SR SO G A et i S e N e T : : : SRR : , PEANEADO % | - EXECLITADO %
EFICACIA 40

00p1: Desenvolvimento, validagdo e implementagdo de novas metodologias aplicadas as reas de diagnéstico, terapéutica, salide ambiental, registo de doengas raras ou de

aplicagdo geral em investigagdo biomédica (OE5) (R ) 2
00p2: Manter atualizado o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) (R) 15
0O0p3: Obter evi'déncia para a decisdo em salde publica através da utilizago de instrumentos de observagdo, nomeadamente da amostra de familias portuguesas "Em casa 15
Observamos Satde", ECOS (OE1) (R)

00p4: Implementar um sistema de monitorizagdo da ingestdo de aditivos alimentares (OE1) (R) 15
0O0ps: Criar novos instrumentos de vigildncia epidemioldgica (OE1) 10
0O0p6: Prestar servicos diferenciados em dreas cientificas mais carenciadas ou inovadoras (OES) 10
0O0p7: Desenvolver a investigagdo estratégica (OE2) 5
00p8: Fomentar a produgéio de documentagdo técnico-cientifica e o apoio 3 edig8o através e desenvolvimento da politica de publicagdes institucional, reforgando a qualidade

e a divulgagdo das edigdes (OE1) 5
00p9: Melhorar a interligagdo de sistemas: faturagdo (SIGALIS) e contabilidade (SIDC) (OES) 3
0O0p10: Promover a formagdo (OE4) 2
EFICIENCIA 40
00p11: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia laboratorial (OE1) (R) 25
00p12: Melhorar a monitorizagdo da informagdo sobre resisténcias aos antimicrobianos (OE1) (INSA/DGS) (R ) 25
00p13: Assegurar e promover a vigildncia epidemiol6gica e a monitorizagdo da infegdo por VIH/SIDA (OE1)(R) 25
00p14: Assegurar a produgdo, recolha, compilagdo e transmissdo de dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos (OE1) (R) 25
QUALIDADE 20
00p15: Promover e divulgar o acervo museoldgico do Museu da Saide através de agdes de divulgagdo dirigidas a comunidade cientifica e 4 populagdo em geral (OE1) (R) 35
00p16: Melhorar o desempenho econémico e dinanceiro (OE4) 25
00p17: Promover a satisfagdo dos profissionais e clientes (OES) (R) 20

00p18: Melhoria da qualidade das instalagdes do INSA - Sede 20
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RECURSOS HUMANOS - 2014

RH RH

DESIGNAGAO EFETIVDSIE) . EFERVOS ) - wONTUACAD DESVIO DESVIO EM %

31-12-2014 31-12-2014 PLANEADOS REALIZADOS
Dirigentes - Direcdo Superior 2 20 40
Dirigentes - Dire¢do Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 4 16 64
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 49 12 588
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgéo) 2 9 18
Informaticos 2 8 16
Assistentes Técnicos 94 8 752
Assistentes Operacionais 63 S 315
Outros, especifique - - -
Investigagdo cientifica 49 12 588
Médicos 7 12 84
Técnicos superiores de salide 87 12 1044
Enfermeiros 1 12 12
Técnicos de diagnéstico e terapéutica 105 12 1260
Ne de efetivos a exercer fungdes 598 539 526 517 518 461 465

RECURSOS FINANCEIROS - 2014 (Euros)

sesenicio s s Seoa oo omvom
Orgamento de Funcionamento 23.051.703,00 €

Despesas com Pessoal 11.488.665,00 €

Aquisicdes de Bens e Servigos Correntes 11.247.038,00 €

Outras Despesas Correntes e de Capital 316.000,00 €
Outros Valores 1.067.302,00 €
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INDICADORES

1 Nuamero de metodologias implementadas

2 Atualizagdo da Base de Dados com dados de 2013 (em meses)

3 Relatério cientifico e de gestdo "vacinagdo antigripal da populagdo portuguesa, em 2013-2014: cobertura e algumas caracteristicas do
ato vacinal" (em meses)

4 Otimizagdo e validacdo de didrio alimentar on-line para avaliagio de consumo alimentar (em %)

5 Desenvolvimento de um instrumento de vigilincia epidemiolégica na drea das doengas N3o Transmissiveis, incluindo registo clinico e
biobanco (em meses)

6 Consolidagdo do processo de acreditagdo de ensaios analiticos (em nimero ensaios)

7 Projetos de I1&D a iniciar no ano (em nimero)

8 Realizagdo do Férum de Investigacdo e Desenvolvimento em Saude (em meses)

9 Publicagdo do "Boletim Epidemiolégico Observagdes” (em nimero)

10 Elaboragdo e apresentagdo de proposta de caderno de encargos (clausulas técnicas) para o desenvolvimento de um software de
interface (em meses)

11 Taxa de participagdo dos colaboradores do INSA, IP em acBes de formagéo (em %)

12 Numero de redes nacionais de referéncia/vigildncia laboratorial

13 Nimero de relatdrios de notificagdo laboratorial de micro-organismos multirresistentes

14 Numero de notificagdes de casos de infeg3o por Virus da Imunodeficiéncia Humana

15 Numero de relatérios de Notificagdo de casos de infegdo por Virus da Imunodeficiéncia Humana

16 Numero de reportes da Transmissdo de dados a EFSA (European Food Safety Authority)

17 Numero de exposi¢des e outros eventos realizados

18 Numero de parcerias estabelecidas

19 Manter o Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores (em dias)

20 Nuamero de relatérios trimestrais de avaliagdo econémico financeiro

21 Nuamero de relatdrios referentes a avaliagdo da satisfacdo dos clientes reclamagdes

22 Reabilitagdo do anfiteatro do INSA - Sede (em meses)

FONTES DE VERIFICACAQ
Relatdrio de atividades 2014
Base de Dados RENAC

Relatério "Vacinagdo anigripal da populagdo portuguesa, em 2013-2014: cobertura e algumas caracteristicas do ato vacinal
Site do INSA
Relatério de atividades 2014

Relatério de atividades 2014
Relatério de atividades 2014
Relatério de atividades 2014
Boletins Epidemoldgicos "Observagbes"

Relatério de atividades 2014

Relatério anual de formagdo

Relatério de atividades 2014

Relatério de notificacdo laboratorial de micro organismos multirresistentes
Relatdrios de notificagdo de casos de infec¢do do VIH
Relatérios de notificagdo de casos de infecgdo do VIH
EFSA (European Food Safety authority)

Relatdrio de atividades 2014

Relatdrio de atividades 2014

Relatério de atividades 2014

Relatério de atividades 2014

Relatério anual do grau de satisfagdo dos utentes/clientes
Relatdrio de atividades 2014





