Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saude

ANO: 2012

Ministério da Saude

Instituto Nacional de Satude Doutor Ricardo Jorge, IP

MISSAO: Contribuir para ganhos em satide publica através de actividades de investigagdo e desenvolvimento tecnolégico, actividade laboratorial de referéncia, observagdo da satide e vigilancia epidemiolégica, bem
como coordenar a liagdo externa da laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitagdo e formagdo e ainda assegurar a prestagao de servigos diferenciados, nos referidos dominios. DL

Ne27/2012.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

OEL1 - Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

lidad.

OE2 - Reforgar as fungbes essenciais

OE3 - Desenvolver a investigagdo cientifica

OE4 - Garantir a auto-sustentabilidade financeira
OES - Melhorar os didlogos interno e externo

OEG6 - Modernizar os servigos administrativos

OE7 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos
OES8 - Reforgar a capacidade instalada

OE9 - Reforgar a imagem

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 40%
00p1: Atualizar o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) Peso: 12,5%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Valorcritico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
1 Atualizagdo da base de dados com dados de e A, e, 31-Mai 11 1 3 20%

2011 (em meses)

2 Transmissdo da base de dados nacional validada e A e 30-Nov 1" 1 3 20%
ao EUROCAT - ano 2010 (em meses) - - -

Elaboragdo do relatério do RENAC com dados de
3 .a. .a. .a. .a. 11 1 4
2000 a 2009 (em meses) na na na na 8 0%

Peso: 12,5%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Elaboragdo do relatério sobre o estudo «Uma
4 “observagdo” sobre a populagdo sénior» (em n.a. n.a. n.a. n.a. 5 1 2 50%
meses)

Elaborag&o do relatério sobre o estudo

«Vacinagdo antigripal da populagdo portuguesa,
5 .a. .a. .a. .a. 9 1 6 50%
em 2011-2012: cobertura e algumas e na e e :

caracteristicas do ato vacinal» (em meses)

00p3: Desenvolver a investigagdo estratégica (OE3) Peso: 20,0%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao
6 Projetos de I1&D a iniciar no ano n.a. n.a. n.a. 15 17 2 30 60%
Reallzaga? do Férum de I’nvestlgagao e o o, o o 1 0 5 20%
Desenvolvimento em Satde
00p4: Promover formagao (OE4 e OE7) Peso: 15,0%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valor critico  Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Assegurar faturagdo com oferta formativa (em . e e 20,039 Eur 75 15 100 50%
milhares de euros)
Taxa de Eartlupa;ao dcis colaboradores do INSA, e e 307 RH 50 10 100 50%
IP em ag¢Bes de formagdo (em %)
00p5: Incrementar os mecanismos de cooperagao internacional (OE5) Peso: 20,0%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico  Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Colaboragdo e assessoria ao INSP de Angola e
10 apresentagdo de relatério de evolugdo da n.a. n.a. n.a. n.a. 11 1 7 50%
cooperagdo (em meses)
Elaboragdo de procedimentos da qualidade no o e, e e 5 5 10 50%

ambito da cooperagdo com paises da CPLP

00p6: Implementar o Plano de Gest&o de Risco e de Prevengdo da Corrupgao e Infragdes Conexas (OE6) Peso: 20,0%

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Elaborar o Manual de Atendimento ao Publico

12 n.a. n.a. n.a. n.a. 11 1 6 40%
(em meses)
Elaboragdo de relatérios periodicos de

13 monitorizagdo do Plano nas areas de recursos n.a. n.a. n.a. n.a. 2 0 4 60%

humanos, financeiros e técnicos

EFICIENCIA 25%

0Op7: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia laboratorial (OE1) Peso: 20,0%

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Aumentar o nimero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia laboratorial no &mbito das
14 infegBes congénitas, infe¢des sistémicas, e n.a. n.a. n.a. n.a. 3 1 6 50%
vigilancia da qualidade das areias de zonas
balneares e de recreio
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Manter o nimero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia laboratorial, no ambito da
doenga meningocdcica, doenga dos legiondrios,

15 7 . Lo n.a. n.a. n.a. n.a. 7 1 10 50%
gripe, infe¢des sexualmente transmissiveis,

infe¢Bes gastrointestinais, infe¢des respiratérias
e resisténcia aos antimicrobianos

00p8: Implementar medidas de combate ao absentismo e melhoria da produtividade (OE6) Peso: 30,0%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico  Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Avaliagdo periddica dos niveis de absentismo e
16 implementagdo de medidas de melhoria da n.a. na. n.a. n.a. 2 0 4 50%
produtividade
Elaboragdo do Relatdrio sobre o combate ao
17 absentismo e melhoria da produtividade (em n.a. n.a. n.a. n.a. 7 1 4 50%
meses)

00p9: Implementar a contratualizagdo com os Departamentos Téci i Peso: 30,0%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valor critico  Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

18 Apresentagdo de’ort,tame.ntos’ a.mua|s por e e e e 3 1 1 60%
Departamento Técnico-Cientificos (em meses)

Reporte da execugdo orgamental ao Conselho

. n.a. n.a. n.a. n.a. 4 0 12 40%
Diretivo
00p10: Promogio da difusdo da cultura cientifica do INSA (OE8 e OE9) Peso: 20,0%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valorcritico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

20 Organiz'at;éo de eventos d.e pr’o.mogéo do o o, o o 4 1 3 20%
conhecimento e cultura cientifica

Organizagdo de Seminarios sobre Politicas e

Sistemas de Saude, dirigidos ao publico interno e

externo, com vista ao reforgo das competéncias n.a. n.a. n.a. n.a. 3 1 6 40%
em Saude Publica e reforgo das fungdes

essenciais do INSA

Langamento do Boletim Epidemiolégico

2

[y

" o n.a. n.a. n.a. n.a. 3 1 6 40%
Observagbes
QUALIDADE 35%
00p11: Melhorar a resposta ao nivel da monitorizagdo da Seguranga (OE2) Peso: 15,0%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
23 Implementar um sistema de videovigilancia na e o, o o 10 ) 7 50%

sede do INSA (em meses)

Implementar medidas em resposta ao estudo de
acessibilidade/restrigdes dos recursos humanos a
24 espagos confinados em fungdo dos niveis de risco  n.a. n.a. n.a. n.a. 10 2 7 50%
identificados, nomeadamente em niveis mais
elevados de risco biolégico (em meses)

00p12: Melhorar o desempenho econémico-financeiro (OE4) Peso: 15,0%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valorcritico Peso  M&és Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Reduziro P Médio de P: t
eduzir o Prazo Médio de Pagamento a . . . 2% 10 1 2 50%
Fornecedores (em %)
26 Reduzir custos globais (em %) n.a. na. na. 4% 5 1 10 50%
00p13: Apostar na Qualidade (OE8) Peso: 30,0%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valor critico  Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao
27 Elaborar o Plano de Certificagdo do INSA (em o o o o 11 1 7 50%
meses)
Elab Plano de Agé Acreditagdo d
laborar o Plano de Agdo para Acreditagdo dos . . . . 1 1 7 50%

Laboratdrios do INSA (em meses)

Peso: 20,0%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valorcritico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Elaborag&o de relatério do grau de satisfagdo dos

utentes/clientes, apontando medidas de n.a. n.a. n.a. n.a. 1 0 3 40%
melhoramento a implementar
Disponibilizagdo on-line dos inquéritos de
satisfacdo dos utentes/clientes, por forma a
melhorar o processo de aferi¢do da satisfagdo
dos utentes/clientes do INSA

00p15: Reforgar a capacidade instalada do Museu da Satide (OE8 e OE9) Peso: 20,0%

N
o

6 20%

w
o
o
F]
o
2
o
s
o
w
-

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerdncia Valor critico  Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Relagdo exaustiva dos bens culturais por forma a

31 consolidar o inventario e a documentagdo do n.a. n.a. n.a. n.a. 450 100 600 50%
acervo

Acdes de divulgagdo a comunidade cientifica
direcionadas a promogao do Museu,
32 P < . n.a. n.a. n.a. n.a. 2 0 4 50%
nomeadamente: promover exposi¢des
tempordrias (através do desenvolvimento e

ampliagdo dos contetdos da plataforma in-web)
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NOTA EXPLICATIVA

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %

EFICACIA 40%

OOp1: Atualizar o Registo Nacional de Anomalias Congénitas (RENAC) (OE1) 12,5%
0OO0p2: Obter evidéncia para a decisdo em saude publica através da utilizagdo de instrumentos de observagdo (OE1) 12,5%
0O0p3: Desenvolver a investigagdo estratégica (OE3) 20,0%
0O0p4: Promover formagdo (OE4 e OE7) 15,0%
0Op5: Incrementar os mecanismos de cooperagdo internacional (OE5) 20,0%
0O0p6: Implementar o Plano de Gestdo de Risco e de Prevengédo da Corrupgdo e Infragdes Conexas (OE6) 20,0%
EFICIENCIA 25%

OOp7: Assegurar as redes nacionais de referéncia/vigilancia laboratorial (OE1) 20,0%
00p8: Implementar medidas de combate ao absentismo e melhoria da produtividade (OE6) 30,0%
00p9: Implementar a contratualizagdo com os Departamentos Técnico-Cientificos baseado em metas de desempenho (OE4 e OE6) 30,0%
00p10: Promogédo da difusdo da cultura cientifica do INSA (OE8 e OE9) 20,0%
QUALIDADE 35%

00p11: Melhorar a resposta ao nivel da monitorizagdo da Seguranga (OE2) 15,0%
00p12: Melhorar o desempenho econémico-financeiro (OE4) 15,0%
0Op13: Apostar na Qualidade (OE8) 30,0%
0OOp14: Promover a satisfagdo dos profissionais e clientes (OE5 e OE6) 20,0%
00p15: Reforgar a capacidade instalada do Museu da Saude (OE8 e OE9) 20,0%

RECURSOS HUMANOS - 2012

DESIGNAGAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 16 64
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 12 504
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 9 0
Informaticos 8 56
Assistentes Técnicos 8 800
Assistentes Operacionais 5 385
Outros, especifique
Investigagdo cientifica 12 588
Médicos 12 120
Técnicos superiores de salde 12 1212
Enfermeiros 12 12
Técnicos de diagndstico e terapéutica 12 1476
N2 de Efectivos no Organismo 31-12-2011 31-12-2012

N¢ de efectivos a exercer fungdes 512

RECURSOS FINANCEIROS - 2012 (Euros)

DESIGNACAO ORCAMENTO EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento

Despesas com Pessoal 13.477.302,00
Aquisi¢des de Bens e Servigos 15.522.289,00
Outras Despesas Correntes 1.234.871,00
PIDDAC 0,00
Outros 616.208,00
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INDICADORES_FONTES DE VERIFICACAO

Base de Dados do RENAC

Base de dados do EUROCAT

Relatério RENAC

Relatério «Uma “observagdo” sobre a populagdo sénior»
Relatério «Vacinagdo antigripal da populagdo portuguesa, em 2011-2012: cobertura e algumas caracteristicas do ato vacinal»
Relatério de Actividades 2012

Relatdrio de Actividades 2012

Relatério de Actividades 2012

Relatério Anual de Formagdo

Relatério da Task Force de Angola

Relatdrio de Actividades 2012

Manual de Atendimento ao Publico

Relatdrios semestrais de monitorizagdo do Plano de Gestdo de Risco e de Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas
Relatério de Actividades 2012

Relatdrio de Actividades 2012

Relatério sobre combate ao absentismo

Relatério sobre combate ao absentismo

Relatérios trimestrais de execugdo orgamental

Relatérios trimestrais de execugdo orgamental

Relatério Anual do Gabinete de Comunicagdo e Relages Externas
Relatério Anual do Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Externas
Boletins epidemioldgicos "Observagdes"

Relatério de implementagdo do Sistema de Videovigldncia
Relatério de Actividades 2012

Relatério de Actividades 2012

Relatério de Actividades 2012

Plano de Certificagdo do INSA

Plano de Agdo para Acreditagdo dos Laboratdrios do INSA
Relatério do inquérito de satisfagdo dos “trabalhadores” para avaliagdo interna
Relatério anual do grau de satisfagdo dos utentes/clientes
Relatério de Actividades 2012

Relatério de Actividades 2012

Relatério de Actividades 2012
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