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PARECER DESPACHO

Face as conclus@es decorrentes da analise, 1. Concordo com o presente parecer.
propde-se que o presente parecer seja
submetido, para homologacdo, ao Senhor
Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da
Saldde, atribuindo a meng¢do de Desempenho

2. A consideragio do Senhor Secretdrio de
Estado Adjunto do Ministro da Sadde.

Bom ao Instituto Nacional de Saude Doutor 77::- e Lanly
Ricardo Jorge, I.P., com base nos resultados
evidenciados no seu contedido. 29 5‘21“‘,

A consideragdo superior,

PARECER TECNICO: SIADAP 1
Andlise Critica da Autoavaliagdo de 2013 do Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P., emitida pela Diregdo-Geral da Satde -
Ndcleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo (de acordo com Despacho
do Ministro da Saude n® 5/2012 de 22 de Margo).

1. ENQUADRAMENTO

De acordo com o n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que aprovou o
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1),
compete ao servi¢o com atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo
assegurar a coeréncia, coordenacdo e acompanhamento do ciclo de gestdo dos servicos com os
objetivos globais do ministério e sua articulagdo com o SIADAP.

Conforme estipula o Despacho do Ministro da Sadde (Despacho n°5/2012, de 22 de margo),
compete a Dire¢do-Geral da Saude (DGS), no &mbito dos servigos e organismos do Ministério da
Saude (MS), a emissdc de parecer com anélise critica da autoavalia¢do, constante do relatério de
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atividades (RA), elaborado por cada um dos servigos e organismos do MS. De acordo com o
referido Despacho, tal processo ocorre enquanto institui¢do integradora do apoio, coordenagéo e
acompanhamento do SIADAP 1, assim como no dominio da coordenagdo do planeamento estratégico,
da monitorizagdo e avaliacdo das politicas, prioridades e objetivos do MS.

Deve ainda referir-se, que nos termos do n.° 2 do Despacho, continuam a ser atribuidas
competéncias a Administracdo Central do Sistema de Sadde, I.P. (ACSS), pela aplicacdo do
SIADAP1 aos servicos e estabelecimentos do Servigo Nacional de Saude, aos quais seja aplicavel a
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (nomeadamente os hospitais integrados no sector publico
administrativo), sem prejuizo da coordenacéo global da DGS.

Em 2013, a DGS acompanhou o processo de elaboragdo dos Planos de Atividades (PA) e Quadros
de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), assim como a monitorizagao dos QUAR dos 14 servi¢os
do MS existentes a data de janeiro de 2013, designadamente:

» ACSS5 - Administragdo Central do Sistema de Salde, I.P.

ARS Alentejo - Administragao Regional de Salde Alentejo, I.P,

¢ ARS Algarve - Administragdo Regional de Salide do Algarve, I.P.

¢ ARS Centro - Administragdo Regional de Salde do Centro, I.P.

« ARS LVT - Administracdo Regional de Salide de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

* ARS Norte - Administragdo Regional de Saude do Norte, I.P.

e DQGS - Direcdo-Geral da Salde

» |GAS - Inspegdo Geral das Atividades em Saude

s INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

» INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.

s INSA - Instituto Nacional de Salude Dr. Ricardo Jorge, I.P.

¢ IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo, |.P.

¢ SGMS - Secretaria-Geral do Ministério da Saude

¢ SICAD - Servigo de Intervengao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias.
Nesta sequéncia, foi elaborado um parecer de monitorizagdo intercalar para cada um dos

servigos, referente aos resultados alcangados nos objetivos QUAR, até 30 de junho de 2013
{resultados do 1°. Semestre),

O presente parecer consubstancia a analise critica do Nucleo de Planeamento Estratégico e
Avalia¢gdo (NPEA) - DGS - sobre os resultados finais do QUAR e na autoavaliagdo do servigo,
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sustentada no seu préprio RA, como também em informa¢do complementar, a qual tem carater
obrigatério.

Assim, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 17.° da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de dezembro,
alterado pela Lei 66-B/2012, de 31 de dezernbro, vem o NPEA-DGS dar conhecimento da anélise
critica da autoavaliacdo do Instituto Nacional de Saldde Doutor Ricardo Jorge, L.P. {INSA)
referente ao ano de 2013.

Adicionalmente, segundo comunicado do Secretario de Estado da Administra¢do Publica (na
sequéncia do procedimento escrito, iniciado a 29 de abril de 2011 e finalizado a 6 de maio de
2011, e posteriormente aprovado pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos [CCAS]),
a taxa méaxima de realizacdo dos objetivos e indicadores de desempenho é fixada em 135%, com
aplicagdo na avaliagdo de desempenho dos servigos a partir do ano de 2011, inclusive.

De referir que a avaliagdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente, nos
termos do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterado pela Lei 66-B/2012, de 31
de dezembro, segundo a mengdo de Desempenho Bom, se o servigo ou organismo atingiu todos
os objetivos e superou alguns; Desempenho Satisfatério, se o servigo ou crganismo atingiu todos
os objetivos ou os mais relevantes; Desempenho Insuficiente, se o servigo ou organismo ndo
atingiu os objetivos mais relevantes.

Para esse efeito, e uma vez que a lei € omissa na determinagdo de quais sdo os objetivos
relevantes, o CCAS considera os objetivos mais relevantes aqueles que somando os pesas por
ordem decrescente de contribuicdo para a avalia¢do final, perfagam uma percentagem superior
a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da
sua natureza/parametro (eficacia, eficiéncia ou qualidade).

2. PARECER COM ANALISE CRITICA DA AUTOAVALIACAO

Com base nos resultados do QUAR e na informacdo adicional constante da autoavaliagdo que
integra o RA de 2013, e considerando os critérios constantes do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, alterado pela Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro, ao servigo - INSA - sugere-
se a atribuicdo da avaliagdo de Desempenho Bom, concordante com a mengdo proposta pelo
dirigente maximo do servico, em sede de autoavaliacdo do mesmo (Tabela 1).

O parecer do NPEA-DGS foi elaborado com base na fundamentagdo constante dos capitulos que
se seguem.
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Tabela 1 - Resumo de Informagdo

Re oo 1 0
0 Ministério da Sadde
ade Avaliadora Diregdo-Geral da Satide - Nuicleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo
dade Avaliads Institurto Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge, I.P.
Instituto Piblico da administragdo indireta do Estade, dotado de autonomia
cientifica, administrativa, financeira e patriménio préprio
Ministro da Sadde
Como Laboratdrio do Estado, tem por missso, contribuir para os ganhos em satide
publica, através de atividades de investigac3o e desenvolvimento tecnoldgico,
atividade laboratorial de referéncia, observacdo da salde e vigilincia
epidemnioldgica, bem como coordenar a avaliagio externa da qualidade laboratorial,
difundir a cultura clentifica, fomentar a capacita¢do e formagdo e ainda, assegurar a
prestagdo de servigos diferenciados, nos referidos dominios,
. acdn 2013
0 D D0 ¥ W

Dirige ] 0 N Desempenho Born

Parecer. do NPEA-D 0 O NPEA concorda com a mengdo de Desempenho Bom, proposta pelo Dirigente

Propo ¥ 30 méximo do Servigo.

2.1, Avaliagado Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos e do Grau de Utilizagdo dos
Meios Disponiveis

Na tabela 2 encontra-se a sintese da andlise critica ao INSA, com a identificagdo das causas para
o desempenho atingido.

Tabela 2 - Sintese da Anélise Critica

sintese da Analise Critica: Fundamentacao/Constatacoes

1) Resultados aleangados e O IN5A atingiu a totalidade dos seus 21 Objetivos Operacionais (OOp), tendo
Justificacao de desvios: superado oito, com desvios positivos que variam entre os 9% e 0s 35% e atingido os
ﬁgn'rﬁcaug.rus'{n'_ﬂ do art: restantes. Dos onze OOp relevantes (OOp1,2,3,6,10,11,12, 13 16, 19 e 20) apenas
RS EN IS Tl 1 0 O0p17 superou a meta.

28 'de dezembro) A utilizacdo dos recursos humanos, face aos pontos planeados, atingiu os 89%. Em
termos do nlmero de efetivos, refere o RA, que no final do ano 2013 o INSA
contava com 523 trabalhadores. A execug¢do total dos recursos financeiros foi de
84%, verificando-se um desvio de menos 16%.

A taxa de realizagdo global atingida foi de 104%.

2) Revisdo de objetives, Foi revista:

indicadores ou metas. »  Meta, toleriincla e o valor critico do indicador 28, do 00p.18

3) Verificagio da informagac que deve acompanhar a autoavaliagao do s=rvico, (n.* 2 do artigo 15 da Lel n." 66-
Bf2007; de 28 de dezembro);
SNLIEETEL LR S GER O INSA aplicou trés questiondrios, ao longo do ano 2013, para canhecer o nivel de
" utilizadores da satisfagdo dos clientes externos. Foram contabilizadas 456 respostas, aplicadas a
quanéliﬁlade SGUEH IR clientes de Lisboa, Porto e Aguas de Moura. Os guestionarios Incidiram sobre o
dos servigos prestados servico prestado nas dreas allmentar e ambizntal, de genética e satisfacao dos
médicos. Os resultados sdo apresentados por referéncia a cada um dos
| indicadores, ndo existindo referéncia ao apuramento da satisfagdo giobal.
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Sintese da Analise Critica: Fundamentacdao/Constatacies

LR IETE R R ST FIE | Aos quatro subgrupos de questdes, aplicadas pelo modelo de questionério "Anexo
controlo interno'(SCI) A", do documento *Avaliag3o dos Servigos - Linhas de Orientag3o Gerals® (GT CCAS,

] . Documento Técnico n® 1/2010), o INSA responde afirmativamente, exceto & questdo

1.3, e 2.2 que considera ndo ser aplicdvel, bem comec negativamente, 3s questdes

3.4, sobre a implementagdo de sistema rotativo de fungdes entre os trabalhadores

€ 4.2, sobre a integragéo das diferentes aplicagdes informaticas de forma a permitir

o cruzamento de informagdo. Na generalidade, encontram-se fundamentadas todas

as respostas.

O NPEA-DGS ndo dispde de condi¢des e mecanismos de aferigdo da suficiéncia das

condigBes de funcionamento do SCI.

c) Referéncia as causas de Nao aplicavel.
incumprimento de agoes
‘ouprojetos ndo
executados ou com
rasultados insuficientes

d} Desenvolvimenta de N3o apresenta.
LB EERETENTTN S A O INSA produziu uma Andlise SWOT, cujos resultados integra no RA. Considera
LA R i el | 8ssim, que os resultados obtidos Ihe permitem adotar medidas e procedimentos de
evidenciando as gestdo, no sentido de potenciar os pontos fortes, atenuar ou eliminar os pontos
condicionantes:que fracos, bem como atenuar ou eliminar as ameagas identificadas no seu raio de
afelaram osresulladosa QTGN
atingir

e) Comparagio com o N3o apresenta.
desempenho de servicas
idénticos. no plano
nacional & intarnacional,
que possam constituir

padrdo de comparacao

Audicdo de dirigentes N3o apresenta
intermeédios e dos demals
trabalhadores na
autcavaliacao do servico
4) Comparatso/das unidades | ERECETEL e

homogencas (art. 1687 da

Leln.® 66-8/2007, de 28 de

dezembro)

5). Coerénclacom os Entrega de documentos coerentes com o legalmente previsto.
documentos legaimente
previstas

&) Estrutura do relatério Apresenta uma estrutura do RA conforme o previsto.
(alinea 2} don'1ent 2do
art. 8%da Lejn."66-8/2007,
de 28 de dezembro;
Orlentagoes Técnicas do
CCAS e o nsi0da
Resolugao do Consalho de
Ministros n.> 47/2010, de 25
de’junhoe’a Portarkan.®
1297/2010, de21-de
dezembro

Eumprimento dadata Data de recegdo dos documentos em suporte digital, no NPEA-DGS:
fimite de entrega do - 4 de Julho de 2014,
relatério’deatividades: 15
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Sintese da'‘Analise Critica: Fundamentagdo/Constatacoes

2.1.1. Cumprimento dos Objetivos Operacionais

O grafico 1 refere a aferigdo do cumprimento dos OOp do INSA, com destaque para os objetivos
relevantes apresentados a laranja {(s). Da sua leitura sdo observados os desvios em relagdo ao
cumprimento da meta (igua! a uma taxa de realiza¢do de 100%), sendo o valor 0% equivalente a
ter atingido o objetivo (nulidade de desvio).

Gréfico 1 - Percentagem de Desvio por Objetivo Operaclonal
25% 35
21%
18%18% o 13% A

0% O%O%AAO%AAO%O% o%o%o%o%m:o%OAo% 0%
00— 07 A 000G AT A — OO

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

@ OO0p Relevantes AOOp

2.1.2. Taxa de Realizagdo Global: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

No grafico 2 estd representada a taxa de realizagdo global atingida, que resulta do somatério do
desempenho executado por pardmetro de avaliagio. E também referido o desempenho
planeado.

O INSA apresentou uma taxa de realizagdo global atingida de 104% (ajustada ao limite
méaximo de 135%) que resulta do calculo de uma taxa de realizacdo ajustada em fungdo das
ponderac¢des de cada pardmetro.

As ponderagdes atribuidas a cada par@metro foram definidas pelo INSA aquando da elaboracdo
do PA e QUAR de 2013 (eficicia 45%, eficiéncia 35%, qualidade 20%).
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Gréfico 2 - Taxa de Realizagio Decompaosta por Parimetro

mmm Desernpenho Planeado

104% 104%
45% 47%
35% 35%
-- ] T =
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Desempenho Executado

e Taxa de Realizagdo Global Atingida

2.1.3. Resultados da Utilizagdo de Recursos Humanos e da Execugdo de Recursos

Financeiros

2.1.3.1.Recursos Humanos

Na tabela 3 é quantificada a utilizagdo dos Recursos Humanos do INSA face aos pontos

planeados e aos realizados, e respetivo desvio.

Tabela 3 - Recursos Humanos Planeados e Realizados

Pontos/Planeados
5.348

Recursos Humanos

Pontos Realizados

Desvio

Desvio %

2.1.3.2.Recursos Financeiros

Na tabela 4 é descrita a execugdo dos Recursos Financeiros do INSA face ao orgamento planeado

e ao executado, com respetivo desvio.

Tabela 4 - Recursos Financeiros Planeados e Executadas

Recursos Financeiros Planeado Executado Desvio Desvio %
'Orcamento funcionamento 26.122.582,00€ | 21.878.497,00€ | -4.244.08500€ -16%
Despesas com Pessoal 14.903.962,00 € 1334329800 € |  -1.560.664,00 € 10%
ELECCao ol 10.691.49800€ | 8.073453,00€ |  -2.618.045,00 € 24% |
Oltras Despesas Correntes | I AEIIC T 461.746,00 € 65.376,00 € 2% |
PIDDAC - opoe | 0,00 € 0,00 € 0%:
'Outros Vaiores: 717.098,00 € 571.290,00 € -145.808,00 € 20%
Giftterdl  717.098.00 € 571.290,00 € -145.808,00 € 20%
DCILECRITT LIS 26.839.680,00€ | 22.449.787.00€ | -4.389.893,00€ 6%
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2.2. Comentdrios Face a Avaliagdo Global do Servigo

A conjuntura em que as suas atividades foram desenvolvidas é referida pelo INSA, como tendo
sido marcada pela necessidade de consolidar o equilibrio econémico e financeiro, o que
influenciou de forma significativa a sua atividade no ano 2013. Para responder as dificuldades, o
INSA refere que reforgou a estrutura para a necessidade de controlo e racionalizagdo de custos,
promoveu o estimulo a obtengdo de ganhos em eficiéncia, bem como o estimulo a capacidade
de oferta de servicos, de modo a poder diminuir a dependéncia de financiamento pelo
or¢camento do estado.

No tocante ao compromisso QUAR, é possivel, através dos graficos 1 e 2, verificar que o INSA
apresenta uma taxa de realiza¢do global de 104%, resultado que traduz a superagdo de parte
dos OOp, com desvios positivos que se situam entre os 9% e o5 35%.

De referir que dos OOp relevantes (a saber: OOp1, 2, 3, 6, 10, 11, 12, 13, 17, 19 e 20) apenas 0
00p.17 foi superado. Dos dez OOp ndo relevantes, o INSA supera sete. Globalmente, dos 21
OO0p supera 38%.

No que concerne a execu¢do da despesa, regista-se um desvio negativo de cerca de 16%, que se
traduz no valor total de menos 4.389.893,00€, nao executados, relativamente ao orgamento
corrigido, por aplicagdo da Lei 39/2013, de 21 de Junho. A demonstragdc do resultado do
exercicio do ano 2013 integra o RA.

A taxa de execucdo registada dos cursos humanos foi de B9%, com um desvio a negativo de 11%,
relativamente aos pontos planeados e executados. Este desvio deve-se 3 saida dos recursos
humanos do Centro de Genética Médica Doutor jacinto Magalh3es que deixou de fazer parte da
estrutura organizacional do INSA.

Como referido anteriormente, a proposta do NPEA-DGS para mengdo qualitativa do INSA, é de
Desempenho Bom, em concordancia com o expressado pelo dirigente maximo deste Instituto.

Sugerimos que nos préximos RA, seja tida em consideragéo:

¥ A inclusdo de um resultado global, no que se refere ao nivel/grau de satisfagdo dos
utilizadores, sobre a quantidade e qualidade dos servigos prestados pelo INSA, conforme
sugerido no ano transato na andlise critica da autoavalia¢do de 2012.

» A observancia do que dispde a alinea d), do n®. 2, do art®, 15°,, da Lei 66-B/2007, de 28 de
dezembro, sendo objetivamente elencadas as medidas a encetar, no sentido do refor¢o
positivo do desempenho, conforme sugerido no ano transato na analise critica da
autoavaliagdo de 2012,
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» Estabelecer plano de comparagdo de desempenho, com servigos que possam constituir
padrdo para este efeito (alinea €), do n® 2, do art®, 15°, da Lei 66-B/2007), conforme
sugerido no ano transato na andlise critica da autoavaliagdo de 2012.

> A apresentacao de informagdo sobre comparagdo das unidades homogéneas (art. 16° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro) (n°. 4, do art®, 15°, da Lei 66-B/2007), conforme
sugerido no ano transato na andlise critica da autoavaliagdo de 2012.

> A apresentagdo de dados sobre a audi¢do de dirigentes intermédios e dos demais
trabalhadores na autoavaliagdo do Servigo, em cumprimento da alinea f), do n°.2, do art®.
15°, da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro.
3. HISTORICO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL

3.1. Histérico da Avaliacdo Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos de QUAR

O gréfico 3 permite-nos fazer uma leitura da taxa de realiza¢do global atingida, nos anos 2008 a
2012.

Salienta-se que a limitagdo da taxa de realizagdo maxima em 135% passou a ser aplicavel a partir
de 2011, inclusive.

Gréfico 3 - Taxa de Realizagdo Global por Ano - INSA

Ano
2008
Ano
2009
Ano
2010
Ano
2011
Ano
2012

139%

3.2, Histérico da Avaliagdo Global dos Recursos Disponiveis

O grafico 4, permite-nos uma leitura da evolugdo das taxas de execugdo quer dos recursos
humanos, quer dos recursos financeiros, para os anos 2008 a 2012.
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Grafico 4 -Taxa de Execugdo dos Recursos Humanos e Financeiros por Ano - INSA
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3.3. Histérico da Men¢do de Desempenho do Servigo

A representacdo da meng¢do de desempenho do servigo, assinalada no gréfico 5, corresponde 2
mengao qualitativa e quantitativa do desempenho, quando aplicavel, para os anos 2008 a 2012,
decorrentes da homologacdo superior.

A auséncia de dados relativa 8 mengao quantitativa do ano de 2008 refere-se & impossibilidade
de acesso a informagdo, correspondente ao ano de arranque do processo SIADAP 1 e 3 auséncia
de orientagcBes neste sentido.

Os valores apresentados no final das barras identificam a pontuacdo final do grau de exceléncia
do servi¢o, no ano de 2010, 2011 e 2012 (escala de 0 a 10), resultante da aplicagdo da matriz de
exceléncia, definida pelo CCAS.

-

Grafico 5 - Menc¢do Qualitativa e Quantitativa do Desempenho por Ano - INSA

Bom

Satisfatério

101 T V———

Bom __i 5,68
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Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
2012,2011|2010|2009(2008
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este parecer teve por base:

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro;

As altera¢des introduzidas pelas Leis 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de
dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro;

Orientagdo técnica das autcavaliagdes dos servigos, elaborada pelo CCAS, nomeadamente
na defini¢do dos objetivos relevantes e na expressdao qualitativa da avaliagdo de servicos
(desempenho bom, satisfatério e insuficiente);

Autoavaliagdo (incluindo a mengdo de proposta qualitativa do dirigente) e respetivo QUAR
de 2013;

Oficio Circular n,° 13/GDG/08 do Diregdo-Geral da Administra¢do e Emprego Publico
(DGAEP) de 21 de novembro de 2008;

Proposta de Modelo do “Parecer com Analise Critica da Autoavaliagdo” proposto pelo
Grupo de Trabalho do CCAS;

Documento técnico n.® 1/2010 do Grupo de Trabalho do CCAS - Rede GPEARI (Gabinete de
Planeamento Estratégico, Avaliacdo e Rela¢des Internacionais).

5. FASES DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de
dezembro, Lei n® 55-A/2010, de 31 de dezembro e Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro, a avaliagdo
do desempenho dos servigos deve obedecer, em regra, aos seguintes procedimentos:

Envio ao NPEA-DGS, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 31°, até 15 de abril de
cada ano, o RA referente ao desempenho do ano anterior, o qual deve incluir a
autoavaliagdo do servigo nos termos previstos no n.°2 do artigo 15.° da Lei n.® 66-B/2007,
de 28 de dezembro.

A este procedimento é acrescido o envio ao NPEA-DGS dos resultados da monitorizagdo
semestral até 31 julho do corrente ano, assim como solicita¢des de revisdo de QUAR até
30 setembro do corrente ano.

Emissdo de parecer, por parte do NPEA-DGS, com anélise critica da autoavaliagdo e envio
ao respetivo membro do Governo.

[ll. Apds o parecer do NPEA-DGS, a mengao (Desempenho bom, satisfatério ou insuficiente)

proposta pelo dirigente maximo do servigo, como resultado da autoavaliagdo, deve ser
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homologada ou alterada pelo respetivo membro do Governo e comunicada ao servigo
com conhecimento NPEA-DGS.
IV. O NPEA-DGS elabora uma anélise comparada de todos os servigos do MS com vista a:

a) ldentificar, anualmente, os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu
desempenho;

b) Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administragdo Financeira do Estado dos servigos com maiores desvios, ndo
justificados, entre objetivos e resultados ou que, por outras razdes consideradas
pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagdo.

V. Divulgac¢3o dos resultados da avaliagdo:

a) Cada servigo procede a divulgacdo, na sua pagina eletrénica, da autoavaliagdo, com
indica¢do dos respetivos parametros, Caso o parecer do NPEA-DGS, com andlise critica
da autoavalia¢do, conclua pela discordancia relativamente 3 valora¢do efetuada pelo
servico em sede de autoavaliagdo ou pela falta de fiabilidade do sistema de
indicadores de desempenho, deve o mesmo ser obrigatoriamente divulgado
juntamente com a autoavaliagdo;

VI. Efeitos da avaliagdo (artigo 26.° da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Os resultados da avalia¢do dos servigos devem produzir efeitos sobre:
- As opg¢des de natureza orgamental com impacte no servigo;
- As opg¢des e prioridades do ciclo de gestdo seguinte;
- A avaliagao realizada ao desempenho dos dirigentes superiores;

- Aplicagdo de um conjunto de medidas {designadamente a celebragdo de nova carta
de missdo), em caso de Desempenho insuficiente;

- Pertinéncia da existéncia do servi¢o no caso de atribui¢do consecutiva de mengdes
de Desempenho insuficiente.
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