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PARECER DESPACHO

Face as conclusdes decorrentes da analise, 1. Concordo com o presente parecer.
propde-se que o presente parecer seja
submetido, para homologacdo, ao Senhor
Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Saude, atribuindo a men¢do de Desempenho
Bom ao Institutc Nacionai de Satde Doutor
Ricardo Jorge, |.P., com base nos resultados
evidenciados no seu conteddo.

2. A consideragdo do Senhor Secretdrio de
Estado Adjunto do Ministro da Satde.

'?:"“‘/z /«uc%_/

el y

A considera¢3o superior,

Y awi3liafid

PARECER TECNICO: SIADAP 1
Andlise Critica da Autoavaliacdo de 2012 do Instituto Nacional de
Salide Doutor Ricardo Jorge, I.P., emitida pela Dire¢do-Geral da Saude -
Nucleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo (de acordo com Despacho
do Ministro da Saude n° 5/2012 de 22 de Marco).

1. ENQUADRAMENTO

De acordo com o n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que aprovou o
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo Pdblica {SIADAP 1),
compete ao servigo com atribuicbes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo
assegurar a coeréncia, coordenagdo e acompanhamento do ciclo de gestdo dos servi¢os com os
objetivos globais do ministério e sua articulagdo com o SIADAP,

Conforme estipula o Despacho do Ministro da Salude (Despacho n°5/2012, de 22 de margo),
compete a Dire¢do-Geral da Salde (DGS), no ambito dos servigos e organismos do Ministério da
Saude (MS), a emissdo de parecer com andlise critica da autoavaliagdo, constante do relatdrio de
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atividades (RA), elaborado por cada um dos servi¢os e organismos do MS. De acordo com o
referido Despacho, tal processo ocorre enquanto institui¢do integradora do apoio, coordenagdo e
acompanhamento do SIADAP 1, assim como no dominio da coordena¢fio do planeamento estratégico,
da monitorizagdo e avalia¢do das politicas, prioridades e objetivos do MS.

Deve ainda referir-se, que nos termos do n.° 2 do Despacho, continuam a ser atribuidas
competéncias a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS), pela aplicagdo do SIADAP
1 aos servigos e estabelecimentos do Servigo Nacional de Sadde, aos quais seja aplicavel a Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro (nomeadamente os hospitais integrados no sector pdblico
administrativo), sem prejuizo da coordenacao global da DGS.

Em 2012, a DGS acompanhou o processo de elaboracdo dos Planos de Atividades (PA) e Quadros
de Avaliacdo e Responsabiliza¢do (QUAR), assim como a monitorizacdo dos QUAR dos 14 servigos
do MS existentes a data de janeiro de 2012, designadamente:

e ACSS - Administragdo Central do Sistema de Salde, I.P.

» ARS Alentejo - Administragdo Regional de Saude Alentejo, |.P.

e ARS Algarve - Administra¢do Regional de Saude do Algarve, I.P.

* ARS Centro - Administragdo Regional de Saldde do Centro, I.P.

» ARS LVT - Administragdo Regional de Sadde de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

» ARS Norte - Administragao Regional de Salide do Norte, I.P.

* DGS - Diregdo-Geral da Saude

¢ IGAS - Inspecdo Geral das Atividades em Salde

» INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

» INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.

» INSA - Instituto Nacional de Salde Dr. Ricardo Jorge, I.P.

 IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I.P.

e SGMS - Secretaria-Geral do Ministério da Salde

o SICAD - Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, I.P.
Nesta sequéncia, foi elaborado um parecer de monitorizagdo intercalar para cada um dos

Servigos, referente aos resultados alcangados nos objetivos QUAR, até 30 de junho de 2012
(resultados do 1°. Semestre).

O presente parecer consubstancia a andlise critica do Nucleo de Planeamento Estratégico e
Avaliagdo (NPEA) - DGS - sobre os resultados finais do QUAR e na autoavalia¢do do Servigo,
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sustentada no seu préprio RA, como também em informagdo complementar, a qual tem caréter
obrigatério.

Assim, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 17.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
vemn o NPEA-DGS dar conhecimento da andlise critica da autoavaliagido do Instituto Nacional de
Sadde Doutor Ricardo Jorge, I.P. (INSA), referente ao ano de 2012.

Adicionaimente, segundo comunicado do Secretario de Estado da Administragdo Publica (na
sequéncia do procedimento escrito, iniciado a 29 de Abril de 2011 e finalizado a 6 de Maio de
2011, e posteriormente aprovado pelo Consetho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos [CCAS]),
a taxa maxima de realizagdo dos objetivos e indicadores de desempenho é fixada em 135%, com
aplicagdo na avaliagdo de desempenho dos Servigos a partir do ano de 2011, inclusive.

De referir que a avaliacdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente, nos
termos do artigo 18.° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, segundo a mengdo de
Desempenho Bom, se 0 servigo ou organismo atingiu todos os objetivos e superou alguns;
Desempenho Satisfatério, se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos ou os mais
relevantes; Desempenho Insuficiente, se o servico ou organismo nao atingiu os objetivos mais
relevantes.

Para esse efeito, e uma vez que a lei é omissa na determinagdo de quais sdo os objetivos
relevantes, o CCAS considera os objetivos mais relevantes aqueles que somando os pesos por
ordem decrescente de contribuigdo para a avalia¢do final, perfagam uma percentagem superior
a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da
sua natureza/parametro (eficacia, eficiéncia ou qualidade).

2. PARECER COM ANALISE CRITICA DA AUTOAVALIACAO

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da autoavaliagdo que
integra o RA de 2012, e considerando os critérios constantes do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, ao servigo - INSA - sugere-se a atribui¢do da avaliagdo de Desempenho
Bom, concordante com a mengdo proposta pelo dirigente méaximo do Servigo, em sede de
autoavaliacdo do servigo (Tabela 1).

O parecer do NPEA-DGS foi elaborado com base na fundamentagdo constante dos capitulos que
se seguem.
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Tabela 1 - Resumo de Informag&o

Resumo de Informagso

Ministério da Satide

Dire¢do-Geral da Saude - Nicleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo

|Entidade Avaliada Instituto Nacional de Sauide Doutor Ricardo Jorge, 1.P.

| Natureza Instituto Publico da administracio indireta do Estado, dotado de autonomia
cientifica, administrativa, financeira a patrimdnio prépric

Ministro da Saldde

-Tutela

Missdo Como Laboratério do Estado, tem por missao, contribuir para os ganhos em saude
| publica, através de atividades de investigacdo e desenvolvimente tecnoldgico,
atividade laboratorial de referéncia, observagdo da salde e vigildncia
epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial,
difundir a cultura cientifica, fornentar a capacitagdo e formacdo e ainda, assegurar a
prestagdo de servigos diferenciados, nos referidos dominios.

Anc em Avaliacio 2012

Mengao Proposta pelo

‘Dirigante maximo na Desempenho Bom
Autoavalia¢ia
AP A S ST TR || O NPEA concorda com a mengio de Desempenho Bom, proposta pelo Dirigente
‘Proposta de Mengio méximo do Servico.

2.1. Avaliagdo Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos e do Grau de Utilizagdo dos
Meios Disponiveis

Na tabela 2 encontra-se a sintese da andlise critica ao INSA, com a identificacdo das causas para
o desempenho atingido.

Tabela 2 - Sintese da Andlise Critica

Sintese da Analise Critica: Fundamentagao/Constatacoes

1}/ Resultados aicancadose O INSA atingiu a totalidade dos seus 15 Objetivos Operacional (OOp), tendo
: jﬂrtiﬁm;in de desvios superado cinco, com desvios positivos que variam entre os 8% e os 13%, sendo
T e L e Lo s relevantes oito (OOp3; OOpS; OOp6; 00p8; 00pY; O0p13; 00p14 e O0P15).
LA Ey R L DL A utilizagdo dos recursos humanos, face aos pontos planeados ,atingiu os 102%. Em
28 de dezembro) termos do nimero de efetivos, refere o RA, que no final do ano 2012 o INSA
contava com 515 trabalhadores, mantendo a tend&ncia decrescente que se verifica
desde 2009. No entanto, um aumento significativo dos colaboradores da carreira
Técnica Superior e de Coordenagdo Técnica, resultou num desvio positivo da
pontuagdo em 2%.
A execug3o total dos recursos financeiros, foi de 70%, verificando-se um desvio de
menos 30%. A taxa de realizagdo global atingida é de 102%,

2) Reyisdo de objetivos, Foram revisto:
indicadores ou metas +  meta dos indicador 4, do OOp2; do indicador 9, do O0p4; dos indicadores
25 e 26, do OOp12.
3) Verificagao dz Informagao que deve acompanhar aautoavallagao do servigo (n.22.do artigo15.2 daLein.® 66-
B/2007, de 28 de dezembro): I
W el ey | O INSA aplicou ao longo do ano 2012, trés questionarios para conhecer o nivel de
utilizadores da ' satisfagdo dos clientes externos. Foram contabilizados, come respondidos, 346
LR TR RS | questionarios, num “ranking” diversificado de clientes, com proveniéncia das zonas
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‘dos Seryicos prestados

¢} iReferénclaas cousas de.
incumprimento de agoes
ou projetos ndo
exXecutados ou com
resultados Insuficientes

{1 _I‘.‘.I!E__s._en_\r:r"lyihm'nm da
‘medidas para um reforgo
positiyo do desempenho,
evidenciando as
condicionantes que:
afetaraim os resultades a
atingir '

@) Comparagao com o

" desempenho deservicos
idénticos, no plano.
nacionat e Internacional,
que possam constituir
padran de comparacio

) Audicso de dirlgentes
intermédios & dos demais
trabalhadore= na
autoavallacao do servica

geograficas de Lisboa, Porto e Aguas de Moura. Assim, os questionérios incidiram
sobre o servigo prestado na area das analises clinicas, andlises alimentares e
ambientais, e satisfagdo dos médicos. Os resultados apurados relativamente ao
grau de satisfagio, para todas as areas, resultou em percentagens iguais ou
superiores a 50%, o que equivale a uma muito boa avallagdo da prestacao de
servigos, conforme refere o RA.

Aos quatro subgrupos de questdes, aplicadas pelo modelo de questionario “Anexo
A", do documento “Avaliacdo dos Servigos - Linhas de Orientagdo Gerais® (GT CCAS,
Documento Técnico n® 1/2010), o INSA responde afirmativamente, exceto & questio
1.3, que ndo lhe é aplicével, bern como negativamenite, 3 questio 3.4, sobre a
implementagdo de sistermna rotativo de fung8es entre os trabalhadores.

O NPEA-DGS nao dispde de condi¢Bes e mecanismos de aferi¢3o da suficiéncia das
condi¢Bes de funcionamento do SCI.

N&o apresenta.

N3o apresenta.

Foram definidas pelo Conselho Diretivo do INSA, Linhas de Orientag3o Estratégica
para 2012, segundo os eixos estratégicos e fungdes essenciais, permitindo dar
enquadramento ao Plano de Agdo transversal, integrado nc Plano de
Desenvolvimento Estratégico 2008-2012, Tiveram como base uma Anélise SWOT
que da sua reflexdo resultou um conjunto de iniciativas que levaram & criagio de
um plano de medidas de melhoria, que integra um novo modelo de gestdo e que
estdo a ser implementadas gradualmente no Instituto. Porém, n3o é apresentado
esse mesmo plano de medidas de melhoria para 2013,

N3o apresenta.

Foi efetuado um questiondrio de satlsfagdo aos colaboradores internos. A taxa de
resposta foi de 42%, que equivale a 219 resposta, pelo que o resultado relativo &
avaliagdo global dos colaboradores revelou 64% de “Pouco Satisfeito”, “Insatisfeito”,
“Muito tnsatisfeito™ e de 36% de “Satisfeitos” e “Muito Satisfeitos”.

desde
1899

Diregdo-Geral da Sadde

Refere no RA que estd claramente definido os contatos regulares entre a Dire¢o e
os dirigentes das unidades orgénicas.
N&o apresenta.

4) Comparaco das unidades
homogéneas (art 16° da
Lein® EF.E'HE:I'J].F.':IE. 28 dm
dezembro)

5) Coeréncia.com os Entrega de documentos coerentes com o legalmente previsto.
documentos previsionais

legalmente previstos

6} Estrutura do relatdrio Apresenta uma estrutura do RA conforme o previsto.
(alinea's) don" fent2do
art: B da Lei nl 66-B/2007:
de:28 de'dezembro;
Orientacdes Fecnicas do
CCAS e on®10da
Resolugao Conselho de:
Ministros n. 4772010, de 25°
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Data de rece¢3o dos documentos em suporte digital, no NPEA-DGS:
- 17 de Maio de 2013 (32 dias de atraso).
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|

i
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I

2.1.1. Cumprimento dos Objetivos Operacionais

O grafico 1 refere a aferi¢do do cumprimento dos OOp do INSA, com destaque para os objetivos
relevantes apresentados a laranja (s). Da sua leitura sdo observados os desvios em relagdo ao
cumprimento da meta (igual a uma taxa de realiza¢do de 100%), sendo o valor 0% equivalente a

ter atingido o objetivo (nulidade de desvio).

Gréafico 1 - Percentagem de Desvio por Objetivo Operacional
; . = o 18%
; 9% 8% 1y 13%
0% 0% . 0% o 0% 0% 0% 0% 0% A 0% 0% ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
@ OCp Relevantes A 0Op

2.1.2. Taxa de Realizagdo Global: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

No grafico 2 estd representada a taxa de realizagdo global atingida, que resulta do somatério do
desempenho executado por parametro de avalia¢do. E também referido o desempenho
planeado.

O INSA apresentou uma taxa de realizagao global atingida de 102% (ajustada ao limite
maximo de 135%) que resulta do cdlculo de uma taxa de realizagdo ajustada em fungdo das
ponderacdes de cada parametro.
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As ponderagdes atribuidas a cada pardmetro foram definidas pelo INSA aquando da elaboragéo
do PA e QUAR de 2012 (eficacia 40%, eficiéncia 25%, qualidade 35%).

Grafico 2 - Taxa de Realizagao Decomposta por Parametro

mzEm Desempenho Planeado

102% 102%
40%  41% 35%  37%
& ” -—
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Desempenho Executado == Taxa de Realizagdo Global Atingida

2.1.3. Resultados da Utilizagdo de Recursos Humanos e da Execugdo de Recursos

Financeiros

2.1.3.1.Recursos Humanos

Na tabela 3 é quantificada a utilizagdo dos Recursos Humanos do INSA face aos pontos
planeados e aos realizados, e respetivo desvio.

Tabela 3 - Recursos Humanos Planeados e Realizados

Recursos Humanos Pontos Planeados

Pontos Realizados Desvio

] Total 5.277

2.1.3.2.Recursos Financeiros

| 5.405 ' 128 2% :

Na tabela 4 é descrita a execugdo dos Recursos Financeiros do INSA face ao orgamento planeado

e ao executado, com respetivo desvio.

Melhor Informacéo,
Mais Salde
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Tabela 4 - Recursos Financeiros Planeados e Executados

Executado

Recursos Financeiros Planeado

[Orgamento funcionamenta | IELRELEIAES 22.903.191,00 € -8.826.855,00 €

5 Socnrll | 13657.34500€ | 11.997.15500€ |  -1.660.190,00 € 2%
. 16.80B.469,00 € 10,098.467,00€ |  -6.710.002,00 € -40%
126423200 € | 807.569.00 € 456.663,00 € -36%

o00€ | 0,00€ 0,00 € 0%

| 1.83254000€ |  640.439,00 € -1.192.101,00 € 65%
N 000€| 0,00 € 0,00 € 0%
 Ouwes -;‘_-‘_E;‘_i | 1832.54000€ 640.439,00 € | -1.192.101,00 € 65%

CRACGTEIDLIEENTAE ] 33.562.586.00€ | 23.543.630,00€ | -10.018.956,00 € -30%

2.2. Comentdrios Face a Avaliagdo Global do Servigo

Através dos gréficos 1 e 2 é possivel verificar que o INSA apresenta uma taxa de realizagdo global
de 102%, resultado que traduz a superagdo de parte dos OOp, com desvios positivos que se
situarn entre os 8% e os 13%.

De referir o cumprimento e/ou superacao dos OOp relevantes, a saber: OOp3, OOp5, OOpé6,
00p8, O0p9, OOp13, O0p14 e OOp15, com pesos relativos a cada parametro, que se agrupam
entre 0% e os 13%.

No que concerne & execucdo financeira, regista-se um desvio negativo de cerca de 30%, o que se
traduz no valor total de menos 10.018.956€ ndo executados, relativamente ao orgamentado. Este
desvio enquadra a capacidade diminuta que o INSA assume ter tido, no ano 2012, em gerar, no
sentido da sua autossustentabilidade, valor e receita, da qual 74% se refere a transferéncias
correntes, confirmando o peso na dependéncia do Estado e apenas 20% té€m origem nas
presta¢des de servigos, cujo valor tem vindo a decrescer.

No tocante a utilizagdo dos recursos humanos, refira-se a taxa de execucdo registada de 102%,
com um desvio positivo de pontuagdo em mais 2%, relativamente aos pontos planeados e
executados. Conforme anteriormente referido, o desvio deve-se ao aumento ndo planeado, de
colaboradores da carreira Técnica Superior e de Coordenagdo Técnica.

A conjuntura em que as suas atividades foram desenvolvidas é referida pelo INSA, do que
destacam dentre as suas novas atribui¢cdes, avaliar a execucdo e resultados das politicas do
Plano Nacional de Salde e Programas de Salde do MS, dada a implementag¢do da nova organica,
definida pelo Decreto-Lei 27/2012, de 8 de Fevereiro, do Ministério da Sadde, e Portaria 162/2012
de 22 de Maio, dos Ministros das Finang¢as e da Sadde, que define os seus estatutos. Assim, a sua
estrutura sofreu amplas alteragdes.
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Como referido anteriormente, a proposta do NPEA-DGS para mengdo qualitativa do INSA, é de
Desempenho Bom, em concordancia com o expressado pelo dirigente maximo deste Instituto.

Sugerimos que nos préximos RA, seja tida em consideragao:

» O facto do INSA, na apreciagdo que apresenta no RA, sob o subtitulo “Satisfacdo dos
Utentes/Clientes”, remeter para a leitura do "Relatério de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo
dos Clientes do INSA, ndo dispensa a menc¢do dos resultados globais dos niveis/graus de
satisfacdo dos clientes internos e externos, separadamente, com melhor clarificagdo da
dimensdo da/s amostra/s, bem como das taxa/s de resposta;

» A observancia do que dispde a alinea d), do n°. 2, do art®, 15°, da Lei 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, sendo objetivamente elencadas as medidas a encetar, no sentido do reforgo
positivo do desempenho;

» Estabelecer plano de comparac¢do de desempenho, com servicos que possam constituir
padrdo para este efeito (alinea e), do n°. 2, do art®, 15°., da Lei 66-B/2007);

» A apresentac¢do de informagdo sobre comparagdo das unidades homogéneas {art. 16° da
Lei n.® 66-B/2007, de 28 de dezembro) (n®. 4, do art®, 15°., da Lei 66-B/2007).
3. HISTORICO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL
3.1. Histérico da Avaliagdo Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos de QUAR

O grafico 3 permite-nos fazer uma leitura da taxa de realizagdo global atingida, nos anos 2008 a
2011.

Salienta-se que a limitagdo da taxa de realizagdo méaxima em 135% passou a ser aplicavel a partir
de 2011, inclusive.

) Grifico 3 - Taxa de Realizagio Global por Ano - INSA
2%':; F ' 139%
2’:)"1% — = 1 101%
o § 100%
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3.2, Histérico da Avaliagdo Global dos Recursos Disponiveis

O grafico 4, permite-nos uma leitura da evolugdo das taxas de execu¢do quer dos recursos

humanaos, quer dos recursos financeiros, para os anos 2008 a 2011.

Gréfico 4 -Taxa de Execugdo dos Recursos Humanos e Financeiros por Ano - INSA
127%

106% 100%
76%

g —o— —— R 4

86% 87%

: t ke ' : 88%
Ano Ano Ano Ano
2008 2009 2010 2011

—&— Recursos Humanos = Recursos Financeiros

3.3. Histérico da Mengdo de Desempenho do Servigo

A representa¢do da mengdo de desempenho do servigo, assinalada no gréfico 5, corresponde a
mengdo qualitativa e quantitativa do desempenho, quando aplicavel, para os anos 2008 a 2011,

decorrentes da homologagao superior.

A auséncia de dados relativa a meng¢do quantitativa do ano de 2008 é correspondente a
impossibilidade de acesso a informacgdo, correspondente ao ano de arranque do processo

SIADAP 1 e a auséncia de orientagdes neste sentido.

Os valores apresentados no final das colunas identificam a pontuagao final do grau de exceléncia
do servigo, no ano de 2009, 2010 e 2011 (escala de 0 a 10), resultante da aplicagdo da matriz de

exceléncia, definida pelo CCAS.

e imiaiea
Grafico 5 - Menc¢do Qualitativa e Quantitativa do Desempenho por Ano - INSA
H
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este parecer teve por base:
¢ Lein.” 66-B/2007, de 28 de dezembro;

» Orienta¢@o técnica das autoavaliagdes dos servigos elaborada pelo CCAS, nomeadamente
na defini¢do dos objetivos relevantes e na expressdo qualitativa da avaliacdo de servigos
{desempenho bom, satisfatério e insuficiente);

* Autoavaliagdo (incluindo a meng¢do de proposta qualitativa) recorrendo ao respetivc QUAR
de 2011;

¢ Oficio Circular n.” 13/GDG/08 do Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico
(DGAEP) de 21 de novembro de 2008;

e Proposta de Modelo do “Parecer com Andlise Critica da Autoavaliagdo” proposto pelo
Grupo de Trabalho (GT) do CCAS;

e Documento técnico n.° 1/2010 do GT do CCAS - Rede GPEARI (Gabinete de Planeamento
Estratégico, Avaliagdo e Relagdes Internacionais).

5. FASES DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avalia¢do do desempenho dos servigos
deve obedecer, em regra, aos seguintes procedimentos:

. Envio ao NPEA-DGS, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 31°, até 15 de abril de
cada ano, do RA, o qual deve incluir a autoavalia¢do do servigo nos termos previstos no
n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Il. Emissdo de parecer, por parte do NPEA-DGS, com analise critica da autoavaliagdo.
Comunicacdo prévia ao servico para envio de comentarios e envio da versdo final ao
respetivo membro do Governo.

Ill. Apéds o parecer do NPEA-DGS, a meng¢do (Desempenho bom, satisfatério ou insuficiente)
proposta pelo dirigente maximo do servigo, como resultado da autoavaliagdo, deve ser
homologada ou alterada pelo respetivo membro do Governo e comunicada ao servigo,
com conhecimento do NPEA-DGS.

IV. O NPEA-DGS elabora uma anélise comparada de todos os servigos do MS com vista a:

a) Identificar os servicos e organismos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu
desempenho e propor ao Ministro a lista dos merecedores da distingdo de mérito;

b) Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado dos servi¢os com maiores desvios, ndo
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identificados, entre objetivos e resultados ou que, por outras razdes consideradas
pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliago.

V. Observada a alinea a) do nimero anterior, compete, em cada ministério, ao respetivo
Ministro selecionar os servigos que mais se distinguiram no seu desempenho para
atribuicdo da distingdo de mérito, reconhecendo o Desempenho Excelente até 20% dos
servigos - o que corresponde a trés servigos do MS.

VI, Divulga¢do dos resultados da avaliagado:

a) Cada servico procede a divulgagdo, na sua pagina eletrénica, da autoavaliagdo. Caso o
parecer do NPEA-DGS, com analise critica da autoavaliacdo, conclua pela discordancia
relativamente a valoracdo efetuada pelo servio em sede de autoavaliagdo ou pela
falta de fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho, deve o mesmo ser
obrigatoriamente divulgado juntamente com a autoavaliagdo;

b) Cada ministério procede & divulga¢do, na sua pagina eletronica, dos servigos aos quais
foi atribuida uma distingdo de mérito, especificando os principais fundamentos.

VI, Efeitos da avaliagdo (artigo 26.° da Lei n.” 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Os resultados da avaliagdo dos servigos devem produzir efeitos sobre:

1

As op¢Oes de natureza or¢camental com impacto no servigo;

As opgbes e prioridades do ciclo de gestdo seguinte;

[

[

A avaliagdo realizada ao desempenho dos dirigentes superiores;

Aplicacdo de um conjunto de medidas (designadamente a celebracdo de nova carta
de missao), em caso de Desempenho insuficiente;

~ Pertinéncia da existéncia do servigo no caso de atribui¢do consecutiva de mengdes
de Desempenho insuficiente.

VIIl. Efeitos da distingdo de mérito (artigo 27.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

A distingdo de mérito dos servigos deve produzir efeitos, salvaguardadas as exce¢des
decorrentes da aplicagdo das leis orcamentais e/ou as definidas pela Tutela, sobre:

-~ Aumento de 25% e 5% para 35% e 10%, respetivamente, das percentagens maximas
na avaliagdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, visando a
diferenciagdo do Desempenho Relevante e Desempenho Excelente;

- Reforco de dotagdes orcamentais visando a mudanga de posigdes remuneratérias
dos trabalhadores ou a atribuigdo de prémios;

- Possibilidade de consagragdo de reforgos orgamentais visando o suporte e a
dinamiza¢do de novos projetos de melhoria do servigo.
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