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_De Resultados

1_Alinhar as prioridades do com as prioridades da Saude
2 _Reforcar as funcbes essenciais

3 _Desenvolver a investigacéo cientifica

4 _Garantir a auto-sustentabilidade financeira

_De Estrutura e Processo

5 _Melhorar os didlogos interno e externo

6 _Modemizar os servicos administrativos

7 _Melhorar a qualificacdo dos recursos humanos
8 _Reforcar a capacidade instalada

9 _Reforcar a imagem

Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

_As prioridades do INSA deverao ser alinhadas com as politicas nacionais de saude, cientifica e tecnoldgica, em
cumprimento da sua missao de laboratdrio do Estado no sector da saude. A definic@o destas politicas assenta em
documentos-chave como o Programa do Governo, as Grandes Opgdes do Plano e o Plano Nacional de Saude.
Este alinhamento deve ter ainda em consideracéo os compromissos internacionais do Pais.

_Alinhar o INSA com as politicas de satde, cientifica e tecnolégica

_Alinhar o INSA com o Plano Nacional de Satide

_Obter evidéncia para a decisao em satide publica

_Garantir os compromissos nacionais e internacionais

_Promover a articulagéo com os servicos e organismos do Ministério da Satde

Reforcar as fungdes essenciais

_As atribuicdes legais cometidas ao INSA consistem nas suas funcdes essenciais que carecem de ser reforgadas:
investigagao e desenvolvimento, laboratdrio de referéncia, observatorio de sadde, prestacéo de servigos de saude
diferenciados, formacéo e divulgacdo da cultura cientifica.

Exige-se flexibilidade para inovar e optimizar o trabalho desenvolvido no &mbito destas funcdes.

O reforgo da investigacéo e desenvolvimento é considerado uma drea estratégica particularmente relevante,
sendo por isso tratado em separado no ponto 5.3.

_Estabelecer redes de referenciagao laboratorial

_Desenvolver instrumentos de vigilancia epidemioldgica

_Prestar servigos diferenciados em dreas cientificas mais carenciadas ou inovadoras
_Manter e melhorar a capacidade de resposta a surtos e situagdes de emergéncia
_Promover o desenvolvimento de competéncias em satide publica

_Difundir a cultura cientifica visando grupos-alvo prioritarios

Desenvolver a investigacao cientifica

_O sistema de saude portugués tradicionalmente ndo tem sido apoiado por uma forte componente de conhecimento
cientifico produzido em contexto nacional. O impacto deste deficit de informac&o nacional pode tomar proporgdes
consideraveis, afectando os processos de tomada de decis@o, a identificagdo precisa de grupos populacionais de
risco, a abordagem a prevengao e controlo de algumas patologias reduzindo a efectividade associada as intervengdes.
Incentivar a 1&D em sadde é uma mais-valia para o sistema de saude portugués, que podera ter reflexos importantes
no capital de satide da populagao.

O INSA tem como atribuigdes, enquanto laboratério do Estado no sector da saude: prosseguir objectivos da politica
cientifica e tecnoldgica adoptada pelo Governo para o sector da saide, nomeadamente gerando evidéncia para
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a tomada de decisdo; promover, realizar e coordenar actividades de investigacao e desenvolvimento (1&D) no
dominio das ciéncias da saude, em particular as que permitam melhorar o conhecimento sobre o estado de
saude, formas de a proteger e promover, bem como a prevencéo da doenca e melhoria do sistema de prestacéo
de cuidados; e participar no planeamento cientifico e financeiro das actividades de 1&D especificamente conduzidas
pelo Ministério da Saude, bem como na coordenacgéo dessas actividades.

_Relancar a elaboragdo da Agenda de Investigacéo do Ministério da Saude
_Criar o Férum Nacional de Investigacao em Satide

_Desenvolver o Plano de Investigagao Estratégica do INSA

_Desenvolver investigacdo em satide publica, em clinica e em servicos de satde
_Promover a transferéncia de tecnologias e “know-how”

_Fomentar sistemas de informacé@o para a investigacéo e redes de I&D
_Reforgar o apoio a investigacao e adequar a gestao de I&D

Garantir a auto-sustentabilidade financeira

_E imperativo aumentar as receitas proprias para garantir, a médio e longo prazo, a sustentabilidade do INSA
e uma progressiva independéncia face ao Orgamento de Estado, gerando 0s recursos necessarios a satisfacao
das necessidades e dos compromissos assumidos no &mbito da sua actividade.

_Potenciar o aumento das receitas préprias através da promogdo dos servicos existentes

_Criar novos servicos que estejam em linha com a missao e atribuices do INSA

_Definir uma carteira de servicos para as vérias areas

_Propor e discutir contratos-programa com o ACSS e MCTES fixando uma produgéo anual de servico publico
_Fixar metas de receitas proprias para cada unidade organica

Melhorar os didlogos interno e externo

_A melhoria de didlogos pretende envolver os profissionais, 0s parceiros e o cidaddo na criagéo de uma nova
cultura de servico publico. No plano interno, pretende-se a criag@o de um verdadeiro espirito de equipa.

No plano externo, o didlogo com clientes e organizagdes nacionais e internacionais € essencial para a
sustentabilidade e desenvolvimento do INSA.

_Rever a comunicagéo interna

_Reforcar o papel dos 6rgaos consultivos e dos responsaveis no processo de decisao
_Rever manuais de acolhimento

_Reforgar competéncias em gestéo de conflitos

_ldentificar os clientes e promover a sua satisfagao

_Desenvolver a colaboracao internacional

_Desenvolver parcerias estratégicas com outras organizagoes

_Contribuir para empoderar o cidadao

Modernizar os servicos administrativos

_Os ganhos de efectividade e eficiéncia s6 serdo possiveis através da modernizagéo e simplificagdo administrativa
do Instituto, fomentando uma cultura que promova a reducéo de custos administrativos centrada na simplificagao,
agilidade, inovag&o, automatizagao e desmaterializagdo dos processos.

Este objectivo induzird o aumento da qualidade e o aperfeicoamento dos servigos prestados pelo INSA.

_Avaliar e simplificar os processos criticos

_Melhorar os sistemas de informacao de suporte a decisdo

_Desenvolver sistemas de avaliagdo do desempenho da organizacéo

_Implementar uma gestéao por objectivos

_Desenvolver processos de contratualizagao interna

_Adequar as competéncias profissionais, fungdes e regime de trabalho aos objectivos
_Desenvolver competéncias comerciais e marketing

_Integrar o IGM

_Simplificar o processo de gestao de projectos



Melhorar a qualificacéo dos recursos humanos

_A qualificagéo dos recursos humanos € um aspecto fulcral para potenciar o futuro de qualquer organizag&o.
Além da competéncia técnica, com forte articulacdo com a misséo e atribuicoes do INSA, é urgente a qualificacéo
das chefias intermédias e dos grupos de trabalho em ferramentas de gestao.

Melhorar a seleccéo dos recursos humanos e dar-lhes formagao continua sdo também importantes orientacoes
de cariz estratégico.

_Melhorar a selec¢ao dos recursos humanos
_Formar recursos humanos

_Promover a mobilidade interna

_Atrair investigadores portugueses expatriados
_Apoiar a diferenciacéo nas carreiras
_Desenvolver um Cédigo de Conduta
_Promover a satisfacéo profissional

Reforcar a capacidade instalada

_A capacidade instalada devera ser reforcada de forma consenténea com as atribuicoes do INSA.
Atendendo aos investimentos exigidos, a capacidade existente devera ser cuidadosamente avaliada, identificando
mecanismos de optimizagao dos recursos j& disponiveis.

_Responder a novas atribuigoes

_Concluiras obras no Porto e em Aguas de Moura

_Criar e requalificar os Biotérios

_Investir em equipamentos e garantir a sua manutencéo e calibragao
_Modernizar e expandir a Biblioteca

_Acreditar os ensaios dos laboratdrios do INSA

_Certificar o INSA

_Melhorar as instalacoes

Reforcar aimagem

_A‘imagem é um dos factores criticos para um posicionamento moderno e actual do INSA face a sua exigente
missao e a necessidade de fortalecer o prestigio da Saude Publica.

E fortemente influenciada por aspectos como os mass media, as relacdes interpessoais e a competéncia
profissional, aos quais sera dada a maior atengao.

_Implementar a imagem corporativa

_Melhorar a imagem interna

_Reformular o site

_Desenvolver ac¢des de “media training”
_Promover o INSA como exemplo de boas praticas
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0 integra os servigos do Ministério da Satide sob
administracdo indirecta do Estado (DL 212/2006), estando sujeito
a superintendéncia e tutela do Ministro da Saude.

A competéncia relativa a definicdo das orientacbes estratégicas
do , bem como ao acompanhamento da sua execucéo, €
exercida em articulagio com o membro do Governo responsavel
pelas dreas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Em 2007, através do Dec.Lei 271/2007 de 26 de Julho foi
redefinida a sua miss&o e atribuicdes, em linha com a reforma
e novas orientaces legais aplicadas aos laboratdrios do estado.
Este decreto dispde ainda a integragéo do Instituto de Genética
Médica Doutor Jacinto Magalhaes, no , acrescentando
ainda as capacidades instaladas no Instituto Nacional de
Engenharia, Tecnologia e Inovagéo (INETI), no dominio das
tecnologias e ciéncias da saude.

A 27 de Julho, através da portaria 812/2007, foram aprovados
0s seus estatutos e definida a sua orgénica interna, ficando ainda
estabelecido que a mesma seria implementada através de
regulamento interno que se encontra em fase de aprovagéo
junto da tutela.

0 € uma instituicdo que desenvolve a sua actividade em
varias areas cientificas, com a finalidade de promover a saude
e prevenir a doenga, no ambito da sua missao, sendo constituido
por profissionais de varias carreiras designadamente, de
investigacéo e técnico-cientificas.

Este Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) tem como
finalidade apresentar a mudanca institucional que o , esta
a implementar, clarificando as fungdes a desempenhar pelo
instituto na sua relagdo com o Estado, profissionais e publico.
Assim, sdo instrumentos essenciais na defini¢do do presente
documento, as Grandes Opgdes do Plano e o Plano Nacional
de Saude.

O PDE baseia-se, em primeiro lugar, em desenvolvimentos
promovidos pelo ambiente externo e, em segundo lugar, no
contexto em que os Departamentos do tém que desenvolver
a sua actividade. E vital para o Instituto manter e melhorar o
desempenho e o impacto social das fungdes essenciais.

Para tal, serd necessario antecipar a mudanga, seja ela uma
oportunidade ou uma ameaga.

A estrutura interna do , na sua definicdo de objectivos
anuais, tera em conta os objectivos estratégicos e especificos
delineados neste documento. Assim, os Planos de Acgao anuais
serdo concebidos e avaliados tendo por suporte o Plano de
Desenvolvimento Estratégico.
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_A actual Lei Organica (1) concretiza a potenciagéo do papel do
na investigacao cientifica e desenvolvimento experimental
em ciéncias da sadde e, em particular, em ciéncias biomédicas.
Simultaneamente, esse novo estatuto deve assegurar que se
processe 0 desenvolvimento harmonioso das outras missdes do
, de importancia semelhante a investigacéo cientifica,
nomeadamente como laboratério de referéncia, de observatorio
nacional de saude e de prestador de servigos & comunidade.

0 , tem por miss&o contribuir, quer no &mbito laboratorial quer
em assisténcia diferenciada, para ganhos em saude publica, através
da investigagdo e desenvolvimento tecnoldgico, investigacao
epidemioldgica e em servigos de saude, garantia da avaliagdo
externa da qualidade laboratorial, difus@o da cultura cientifica,
fomento da capacitacéo e formagao e ainda assegurar a prestacéo
de servicos nos referidos dominios, incluindo a prevengéo de doencas
genéticas.

0 , € um laboratorio de interesse estratégico nacional, laboratério
do Estado no sector da sade, laboratério nacional de referéncia e
observatério nacional de satde.

Prosseguir objectivos da politica cientifica e tecnoldgica adoptada
pelo Governo para o sector da satide, nomeadamente gerando
evidéncia para a tomada de decisao;

Promover, realizar e coordenar actividades de investigacao e
desenvolvimento (1&D), no dominio das ciéncias da saude e, em
particular, as que permitam melhorar o conhecimento sobre o estado
da saude, formas de a proteger e promover, bem como a prevengéo
da doenca e a melhoria do sistema de prestagéo de cuidados;

Participar no planeamento cientifico e financeiro das actividades
de 1&D especificamente conduzidas pelo Ministério da Satde, bem
como na coordenagao dessas actividades.

Assegurar 0 apoio técnico-normativo aos laboratérios dos servicos
de saude, nomeadamente aos laboratérios de saude publica,
laboratérios hospitalares e aos laboratérios de centros de saude,
em articulagéo com outros organismos do Ministério da Satde;

Estabelecer a normalizagéo de técnicas laboratoriais ou de
outra natureza;

Promover, organizar e garantir a avaliacao externa da
qualidade no &mbito laboratorial, bem como preparar e distribuir
materiais de referéncia;

Estudar e desenvolver novas metodologias e implementar
métodos de referéncia;

Colaborar na avaliagdo da instalagdo e funcionamento dos
laboratérios publicos ou privados que exergam actividade no
sector da saude.

Prestar assisténcia diferenciada no diagndstico precoce, tratamento
€ seguimento, em servigos clinicos e laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de rastreio neonatal de
diagndstico precoce;

Assegurar a realizagao de rastreios populacionais, registos e
observatdrios epidemioldgicos de doengas genéticas raras.

Colaborar com a Direcgao -Geral da Satde na realizagéo de
actividades de vigilancia epidemioldgica de doencas transmissiveis
e nao transmissiveis;

Estudar e actualizar os indicadores que descrevam o estado de
saude da populagdo portuguesa e seus determinantes e a respectiva
variagdo no espaco e no tempo;

Desenvolver ou validar instrumentos de observagao em saude;

Divulgar o resultado das suas actividades como observatdrio,
gerando conhecimento para suporte as decisdes de saude.

Contribuir para capacitar investigadores e técnicos na area da
salde, através da realizagdo de estagios, cursos e outras acgoes
de formacéo profissional ou pés-graduada;

Instituir prémios cientificos permanentes ou eventuais;

Apoiar projectos e conceder bolsas para a execugéo de
actividades de 1&D e para formagéo cientifica e técnica;

Divulgar os resultados da sua actividade cientifica e
tecnoldgica ndo cobertos por reserva de confidencialidade;

Realizar acgdes de divulgagdo de cultura cientifica, nomeadamente
junto da populacéo escolar, proporcionando a esta um contacto
directo com o , € 08 projectos de investigacéo em curso;

Instalar e gerir o Museu da Saude.

Prestar assessoria cientifica e técnica, a entidades publicas e
privadas, nas suas éreas de actuagao;

Desenvolver accbes de cooperacdo nacional e internacional, de
natureza bilateral ou multilateral, com entidades publicas ou privadas,
no &mbito das atribuicdes que prossegue;

Prestar servicos remunerados a entidades publicas e privadas
nas éreas das suas atribuicoes;

Realizar outras actividades que lhe sejam cometidas pela tutela.
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S&o drgaos do
O Conselho Directivo;
0O Conselho de Orientagéo;
O Conselho Cientifico;
A Unidade de Acompanhamento;
O Fiscal Unico;
A Comissao Paritaria;
A Comissdo de Etica.

_Conselho Directivo - 6rgao responsavel pela gestao, planeamento,
coordenacéo e avaliagdo da actividade do INSA, bem como pela direcgéo
dos respectivos servigos, em conformidade com a lei e com as orientacoes
governamentais.

_Conselho de Orientagéo - 6rgao responsavel por assegurar a eficaz
articulagéo de varios departamentos governamentais, da comunidade cientifica
e dos sectores econdmicos e sociais, na actividade do INSA.

_Conselho Cientifico - 6rgao responsavel pela apreciagéo e
acompanhamento das actividades de investigacéo cientifica e de
desenvolvimento tecnoldgico do INSA.

_Unidade de Acompanhamento - exerce fungdes de avaliagdo e de
aconselhamento interno, de acordo com os pardmetros definidos pelo conselho
directivo do INSA.

_Fiscal Unico - tem as competéncias e & nomeado nos termos da
Lein.2 3/2004, de 15 de Janeiro.

_Comissao Paritdria - pronuncia -se, a titulo consultivo, sobre o plano
e 0 relatdrio anual de actividades do INSA, bem como sobre questoes de
natureza laboral, designadamente de organizacéo e seguranca do trabalho
e formacéo profissional.

_Comisséo de Etica - tem o mandato e competéncias constantes do
Decreto-Lei n.? 97/95, de 10 de Maio.

0 esta organizado em:

Departamentos técnico-cientificos

Museu da Saude;

Servicos de apoio a investigagao, gestao e administracao;

Dois servicos desconcentrados no Porto, o Centro de Satide
Publica Doutor Gongalves Ferreira e o Centro de Genética
Médica Doutor Jacinto Magalhaes.

_Os departamentos concretizam as atribuicdes do , através
da realizagdo de actividades de investigagao e desenvolvimento
em ciéncias da saude, referéncia e garantia da qualidade,
observagéo do estado de saude da populagéo, incluindo a
vigilancia epidemioldgica, a prestacao de servigos e a formagao.

Séo departamentos do
Departamento da Alimentacéo e Nutri¢ao;
Departamento de Doengas Infecciosas;
Departamento de Epidemiologia;

Departamento de Genética;
Departamento de Promogéo da Satde e Doengas Crénicas;
Departamento de Satde Ambiental

_Departamento da Alimentagéo e Nutri¢éo - desenvolve
actividades nas areas da seguranca alimentar e nutri¢ao.

_Departamento de Doencas Infecciosas - desenvolve actividades
nas dreas de bacteriologia, imunologia, parasitologia, virologia, bem como
de estudos de vectores e doengas infecciosas, integrando a unidade operativa
em Aguas de Moura, designada por Centro de Estudos de Vectores e
Doengas Infecciosas Doutor Francisco Cambournac.

_Departamento de Epidemiologia - desenvolve actividades nas
areas de registos epidemioldgicos, bases de dados, bioestatistica,
epidemiologia, epidemiologia clinica e investigagdo em servicos

de saude.

_Departamento de Genética - desenvolve actividades nas areas
da genética humana e da genética médica.

_Departamento de Promocao da Satide e Doencas Crénicas -
desenvolve actividades nas areas da promocao da saude, incluindo
determinantes da saude e das equidades, capacitacéo e literacia da saude
e das doengas cronicas, bem como a area da biopatologia.

_Departamento de Saude Ambiental - desenvolve actividades
nas éreas do ambiente, nomeadamente ar, solo e dguas.

_Museu da Satide - cataloga, preserva e expoe espolios no ambito
da saude e organiza exposi¢cdes tempordrias ou permanentes sobre
temas da saude.

0 tem dois servicos desconcentrados:

0 e

0 :
Dispdem de autonomia operacional e cientifica, sem prejuizo da
adequada articulagéo com outros servicos do ,etémas
competéncias e a organizagao definidas em regulamento interno.

_Para a realizagdo das suas actividades em termos operacionais,
0 dispde dos seguintes servicos de apoio a investigacéo,
gestdo e administracdo:

Direcgéo de Gestao de Recursos Humanos;

Direcgao de Gestao de Recursos Financeiros;

Direcgdo de Gestao de Recursos Técnicos.

_Direcgéo de Gestao de Recursos Humanos - compete
assegurar os procedimentos relativos a administracéo dos recursos humanos,
bem como executar as actividades de expediente geral arquivo e
distribuicao de correspondéncia.

_Direc¢éo de Gestao de Recursos Financeiros - compete
assegurar os procedimentos relativos a contabilidade, aprovisionamento,
patriménio, gestéo de produtos e tesouraria.

_Direcgéo de Gestédo de Recursos Técnicos - compete
assegurar os procedimentos relativos a biblioteca, biotério, documentacao
e arquivo técnico, apoio laboratorial e da contratualizagao, apoio a
projectos de investigacao, informatica, instalacdes e equipamentos.
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Tabela 1:

Tabela 2:

( www.insa.pt )

_Em Marco de 2007 foi efectuada uma andlise de funcionamento do /1! com dois objectivos essenciais:

Sistematizar a experiéncia de colaboragéo do /'S4, a nivel nacional e internacional, de forma a potenciar o0 desenvolvimento

de novas colaboragdes;

Analisar a organizagao de trabalho, a nivel interno, e identificar potenciais instrumentos de medida da produgéo.

Foram efectuadas reunides com os responsdveis pelos Centros de Investigacao, das quais resultou uma andlise SWOT () que permitiu
a identificacdo dos objectivos estratégicos constantes deste documento.

4.1 _Diagnéstico quanto as funcées de suporte
Situacéo econdmica e financeira

Demonstragao de Resultados do INSA 2005 - 2007 € I
Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 Variaf;éo 05/06 Variaf;éo 05/06 I
Valor % Valor %
Proveitos
712 - Prestagéo de Servicos 5.658.989,75 6.739.186,31 6.956.043,25 1.080.1966 19,1 2168569 32
74 - Transf. Correntes Obtidas 19.242.735,56 12.959.193,50 13.385.781,86 -6.283542,1 32,7 4265884 33
Outros Proveitos 947.133,93 680.069,09 943.866,36 -267.064,8  -39,3 2637973 388

Total dos Proveitos

25.848.859,24

20.378.448,90

21.285.691,47

-5.470.410,3

907.242,6

Custos Totais

61-CMVM 4.154.943,09 4.740.586,56 4.348.227,27 585.6435 14,1 -392.359,3 -83
62 - F i e Servicos E: 4.319.938,53 4.338.809,47 3.901.996,47 18.870,9 04 -436.8130 10,1
64 - Custos com Pessoal 11.784.447,89 12.188.015,91 13.036.784,73 403.568,0 34 848.768,8 70
66 - Amortizagéo de Exercicio 1.374.783,38 1.684.048,92 2.214.130,67 309.2655 225 530.081,8 315
Outros Custos 7.607.027,44 512.530,08 583.822,30 -7.094497,36 933 712922 139

Total de Custos

29.241.140,33

23.463.990,94

24.084.961,44

-5.777.149,4

620.970,5

Resultados

Operacional

Liquido do Exercicio

3.824.589,03

-3.392.281,09

-2.735.474,93

-3.085.542,04

-2.607.645,56

-2.799.269,97

Demonstragao de Resultados do IGM 2005 - 2007 € | I
Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 Variagéo 05/06 Variagéo 05/06 |
Valor % Valor %
Proveitos
712 - Prestagéo de Servigos 2.354.242,16 2.390.227,44 2.171.207,16 35.9853 15 -219.0203 92
74 - Transf. Correntes Obtidas 3.086.260,00 2.481.740,20 2.638.767,77 -604.519,8 -19,6 167.027,6 6,3
Outros Proveitos 1.222.602,78 365.236,40 827.650,75 -857.3664 70,1 4624144 1266

Total dos Proveitos

6.663.104,94

5.237.204,04

5.637.625,68

-1.425.900,9

400.421,6

Custos Totais

61-CMVM 1.250.931,02 1.283.007,07 1.490.164,97 32.076,1 26 207.157,9 16,1
62 - Fe i e Servicos E 933.392,26 822.146,79 967.696,25 -111.245,5 -11,9 145.549,5 17,7
64 - Custos com Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0
66 - Amortizacao de Exercicio 2.327.884,08 2.130.640,50 2.265.752,24 -197.243,6 -85 135.111,7 6,3
Outros Custos 795.923,17 907.915,61 1.209.389,28 111.992,4 14,1 301.473,7 33,2
Total de Custos 5.308.130,53 5.143.709,97 5.933.002,74 -164.420,6 789.292,8

Resultados

Operacional 565.129,75 223.223,72 -461.592,44

Liquido do Exercicio

1.354.974,41

93.494,07

-295.377,06

(3)_A andlise de SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas) é uma ferramenta que permite posicionar ou verificar a posicao estratégica de uma organizagao no meio envolvente.

As duas primeiras dimensdes constituem a andlise do ambiente interno; as outras sao a andlise do ambiente externo.
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_Recursos Humanos

_ Grupos Profissionais
Para a concretizacdo das actividades desenvolvidas, o |1\ A dispds de 535 elementos, menos 27 elementos do que em 20086,
em grande parte por Aposentacao.
A tabela seguinte quantifica os recursos humanos, por grupo profissional, que exerceram fungdes no INSA em 2007.

Tabela 3: Recursos Humanos por grupo profissional | I

Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007

Grupo Profissional

Dirigentes 4 4 4

Outras (Prestagdes de Servigos) 29 28 34
Total 550 562 535

_ Nivel de Escolaridade
Sobre o nivel de escolaridade dos recursos humanos do /154, salientam-se os 271 elementos com habilitagdes superiores
(licenciatura, mestrado e doutoramento), que em 2007 representavam 50% dos recursos humanos.

Figura1: [ Recursos Humanos por nivel de escolaridade | I
_Licenciatura

(50)%
208; 38%

b )% . N ( L e
% % % °/o - '

9 anos de escolaridade

anos de escolaridade
2 anos de escolaridade

6 anos de escolaridade
11 anos de escolaridade

acharelato

0, _Doutoramento
o 42; 8%

Durante 0 ano houve um aumento do nimero de mestrados (4) e doutorados (2), conforme ilustra a tabela seguinte:

Tabela 4: Recursos Humanos por nivel de escolaridade 2006 / 2007 | I

Ano 2006  Ano 2007 2006 / 2007

Nivel de Escolaridade
Até 122 Ano 266 237 -29

Doutoramento 40 42 2
Total 562 535 27



_No &mbito do desenvolvimento tecnoldgico o manteve a
modernizagéo da sua drea laboratorial, considerando o avango
tecnoldgico como uma necessidade para alcangar a missao que
Ihe estd incumbida, assegurando assim o seu papel de Laboratdrio
de Estado e Laboratorio de Referéncia.

Neste sentido, através de financiamento comunitario, foram
adquiridos entre 0 ano 2006 e 2007 diversos equipamentos de
laboratdrio e apoio geral para reequipar os laboratérios da
Delegagéo do Porto e de Aguas de Moura que equipardo as
futuras instalaces.

O projecto “Laboratério de Materiais de Referéncia para
Seguranca Alimentar (LMARSA), co-financiado pelo Programa
Operacional Regional de Lisboa e Vale do Tejo, ainda em
execucao permitiu a aquisicao de um
acoplado a
entre outros
equipamentos.

Este equipamento é um auxiliar crucial no desenvolvimento de
uma linha de investigacéo de nutricao dedicada a especiacdo
quimica.

Esta linha enquadra o estudo dos mecanismos moleculares
envolvidos na interac¢éo alimentagdo/satide/doenca através da
identificagdo e quantificac@o das diferentes espécies dos elementos
quimicos que existem em concentracdes vestigiais.

Esta tecnologia permitira integrar o na rede de laboratérios
mundiais que se dedicam ao estado da arte das metodologias de
especiagdo para a Nutricao e Toxicologia.

Ambito do Estudo e Metodologia

_O diagnéstico de partida foi extremamente complexo de fazer
pois havia uma enorme dispersdo de sistemas, parque de
equipamentos e solucdes informéticas que foram crsecendo para
responder a necessidades pontuais dos diferentes laboratdrios e
servicos, ndo havendo uma coeréncia evidente nos investimentos
feitos nem uma vis&o partilhada sobre o futuro.

A primeira etapa do Diagndstico efectuado com o apoio de uma
consultora especializada, teve como principal objectivo a realizagao
de um diagndstico as Tecnologias e Sistemas de Informagéo do

, analisando a organizagdo e governance de TI/SI, a cobertura
de processos, as aplicagdes e infra-estruturas existentes e a
identificac@o de grandes linhas de orientacéo para a evolugéo da
situagao existente, tendo em conta referéncias de boas praticas
no sector.

A segunda etapa do projecto, teve como principal objectivo a
definiao de uma Vis@o de Futuro para a area TIC nas vertentes
tecnolégica (infra-estrutura e sistemas) e organizacional (gestao
de servico TIC) e a recomendagdo de um Plano de Acgdes
Integrado para 2009/2011 que permita ao caminhar na
direc¢do da Visao preconizada.

N&o pretendendo ser um Plano Director de Sistemas de
Informacao, o projecto efectuado prestendeu identificar as areas
de intervengé@o mais prementes e com maior impacto no aumento
da produtividade e eficiéncia operacional e caracterizar os projectos
a desenvolver apresentando uma primeira estimativa de recursos
financeiros a afectar.

Neste contexto, se definiu uma direccéo e uma linha orientadora
para a Area de Tecnologias e Sistemas de Informagéo para os
préximos anos.

A Metodologia adoptada para a realiza¢éo do estudo
passa pelos seguintes blocos de trabalho.

_Entender a estratégia de TI/Sl e
0s projectos em curso

_Conceber modelo tecnolégico de TI/SI
normalizado e em sintonia com PTSUS

_Avaliar as principais necessidades
dos processos em termos de TI/SI

_Rever modelo organizativo para a
gestao de TI/SI

_Avaliar as bases tecnolégicas dos
Sl actuais

_Propor as linhas de actuagao
considerando benchmarks existentes

_Rever modelos de sourcing actuais

_Avaliar a organizagao de gestao
de TUSI € propor cendrio mais adequado

_Avaliar os desafios actuais e
principaisriscos

_Definir patamar de ambicao que se
pretende alcancar nas vertentes
tecnoldgica e organizacional TI/SI

_Com base nas conclusoes

do Diagndstico séo analisados
modelos de evolugao, sendo
proposta uma Visao de Futuro
para a drea de TI/SI e delineando
o respectivo

para a sua concretizagao.

_Definir acgdes a desenvolver em
2009, em alinhamento com a Visao
Preconizada

_Caracterizar as acgdes de curto e
médio prazo a desencadear,
consolidando os respectivos
orcamentos

_Estabelecer o faseamento da
evolucdo organizacional

_Elaborar o roadmap de
implementag&o técnica e de
execucao das acgdes identificadas

_Quantificar um primeiro orcamento
de execucao
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As actividades desenvolvidas e 0s projectos em que 0s
departamentos se encontram envolvidos deram origem a
substanciais evidéncias cientificas da qual se destacam as
publicagdes e as apresentagdes em congressos cientificos

Na area da produgéo cientifica pretende-se demonstrar os nacionais e internacionais.

varios niveis em que se faz evidéncia da investigacéo levada a

cabo pelos profissionais qualificados do , apresentando Da anélise dos projectos verifica-se que, as Doengas Infecciosas
0s resultados pelas diversas tipologias de difuso da cultura  "épresentam a area de maior intervencao, seguida das Doencas
cientifica. Cronico-Degenerativas e Genéticas.
Figura 2: Resultados por areas de Intervencéo Técnico-Cientifica I
|
S
o o = o
<
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0 presta servicos em termos de andlises clinicas e sanitarias,  Os clientes da érea de Prestacéo de Servicos sdo empresas
programas de avaliagdo externa da qualidade laboratorial, privadas, laboratério de andlises clinicas, instituigdes publicas
pareceres/apoio técnico-cientifico, e formagéo externa. como Hospitais, ADSE’s, ARS’s, Instituicdes de ensino, dos
Estes servicos constituem uma importante fonte de receitas proprias, — quais de destacam os seguintes:

que em 2007, representaram cerca de 33% do total da receita

emitida.

Figura 3: “Top 5" - Clientes do INSA em 2007 I

hospitais 3.115.162 €

106.555 €

de Saude

_Hospitais

_Sub Regides

_Est. Prisionais

_ADSE

_Outas Entidades do estado
_Privados




Tabela 5:

Tabela 6:

O INSA desempenha as actividades que Ihe estdo incumbidas, enquanto entidade coordenadora ou colaboradora,
no &mbito do Plano Nacional de Saude 2004-2010.

Programas Nacionais:
- Programa Nacional de Avaliacéo Externa da Qualidade Laboratorial;
- Programa Nacional de Prevenc@o das Resisténcias aos Antimicrobianos (PNPRA);
- Vigilancia Epidemioldgica da Infeccao VIH/SIDA;
- Programa Nacional de Erradicacao da Poliomielite (PNEP);
- Programa Nacional para a Eliminac@o do Sarampo e Prevencédo da Rubéola Congénita (PNESPRC);
- Programa Nacional de Prevencao de Acidentes (PNPA).
- Programa Nacional de Controlo das Hemoglobinopatias.
- Registo Nacional da Paramiloidose
- Programa de Vigilancia Epidemioldgica Integrada da Doenca dos Legionarios;
- Programa de Vigilancia Epidemioldgica Integrada da Doenga Meningocécica;
- Programa Nacional de Erradicacéo da Poliomielite (PNEP);
- Programa Nacional Integrado de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe (PNIVCLG);
- Programa Nacional de Intervencéo Integrada sobre Determinantes da Saude Relacionados com Estilos de Vida.

A cooperacdo cientifica e tecnoldgica nacional e internacional é um aspecto de importancia estratégica para o reforco e a manutengao
da qualidade e competitividade das ac¢bes com elevada componente cientifica e tecnoldgica.

Neste sentido, foram inimeras as acgbes em que 0s grupos do cooperaram com grupos de outras instituicdes de variada natureza
conforme tabela seguinte.
Cooperacoes Cientificas e Tecnoldgicas I
1
77777777777777 19 90 2 5 13
77777777777777 3% 8% 67 % 19% 4% 10%
(*) Representacdes e colaboracdes nao protocoladas (**) Paises ndo pertencentes & Unido Europeia

_No dominio da formagao, é grande o esfor¢o na criacdo de sinergias entre investigacao e ensino superior (acolhimento de estagiarios
visando a obtengéo de um grau académico e colaborac&o na docéncia pré e pds-graduada por parte de investigadores e técnicos do ).

Producéo Formativa I

Cursos 56 16 17 7 35 15

Outros eventos 9 3 2 1 2 1

_Em 2007 foram abrangidos 811 formandos na formagao interna promovida e 151 participantes na oferta formativa.
Do total das bolsas ministradas em 2007, 37 foram bolsas Ricardo Jorge, 4 bolsas inseridas em projectos, 12 bolsas subsidiadas
por outras Instituicoes em que o foi instituicdo de acolhimento.

De entre outros eventos destaca-se a Semana Aberta que trouxe ao 394 alunos num total de 10 escolas, abrangendo 18 turmas.
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1 _ Alinhar as prioridades do

2 _ Reforgar as fungoes essenciais

com as prioridades da Saude

3 _ Desenvolver a investigacao cientifica
4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

5 _ Melhorar os dialogos interno e externo
6 _ Modernizar os servigos administrativos
7 _ Melhorar a qualificagao dos recursos humanos

8 _ Reforcar a capacidade instalada

9 _ Reforcar a imagem

0 confronta-se com a incerteza associada aos eventos
imprevisiveis do seu prdprio ambiente de actuacéo, isto &, dos
fenémenos de saude/doenca, as modificagdes inerentes aos préprios
factores de risco determinantes do nivel de sadde das populagdes,
em suma, com a variabilidade prépria dos acontecimentos em saude
publica. E essa incerteza também se verifica ao nivel do ambiente
geral em que se insere.

Ao desenvolver estratégias para potenciar as oportunidades
disponiveis, no sentido de fazer face as ameacas, os objectivos para
a sua consecugao projectam-se num prazo suficientemente alargado,
envolvendo a instituicdo como um todo, numa perspectiva global,
tendo em linha de conta os recursos disponiveis, as capacidades
existentes e as potencialidades a desenvolver, procurando um efeito
sinérgico de todos esses parametros.

Subjacentes aos objectivos que a seguir se apresentam estao
0s seguintes aspectos essenciais — 0 aumento da eficiéncia, o reforco
da qualidade e o investimento na expansao.

Os objectivos estratégicos que se apresentam desdobram-se em
objectivos departamentais. S assim podem ser detalhados em
termos operacionais, tornando-se passiveis de serem implementados.
Respeita-se assim neste
uma hierarquia de objectivos — s6 assim ndo havera dispersao de
esforcos, nem perda da unidade organizacional do

Assim, estes objectivos estratégicos focalizam-se no futuro,
estdo orientados para os profissionais e para os resultados,
procurando a inovagao de uma forma participativa, onde o trabalho
em equipa se enfatiza na visualizagdo estratégica do ambiente
externo do

0 enfrenta actualmente alguns desafios importantes,
a luz da Resolugéo do

Pretende-se implementar um novo modelo de gestéo, consubstanciado
nos seguintes aspectos, entre outros:

_Enfatizar uma gestao empresarial que garanta a
auto-sustentabilidade financeira;

_Estabelecer um contrato programa com o Estado que garanta
uma produgéo fixa anual considerada servigo publico;

_Criar um novo modelo de negdcio baseado numa parcela de
receita fixa e numa parcela de receita varidvel;

_Criar uma abordagem proactiva do mercado promovendo
servicos junto de novos clientes
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Iniciativas Propostas para Implementacéo do Novo Modelo de Gestao | I
1

Objectivos Iniciativas Chave

(1) _Plano de Desenvolvimento Estratégico 2008 / 2012

Estabilizagéo da Visao
Estratégica, Missao
e Objectivos

(4) _Langamento do Museu da Saude

(®) _Definigio do Novo Modelo de Negécios

_Gestéo Orgamental e Controlo de Resultados

(11) _Racionalizagéo dos Meios Humanos

Nova Organizagao e
Iniciativas de Transformacéo

_Programa de Melhoria de Instalagdes e Equipamentos

(1) _Programa de Difuséo Cientifica

Programa de Comunicacéo e
Gestao da Mudanca

Defini¢ao do novo
Modelo Operacional

~Uma das iniciativas essenciais para a implementag@o do novo sistema de gestao € o Programa de Investimentos e acesso a0
(QREN, cujo desenvolvimento estd em curso agrupando o investimento a partir de da construgao de uma matriz que leva em
consideragdo as dreas prioritarias e as respectivas unidades funcionais.

Tabela 7: Investimento por Unidades Funcionais e areas prioritarias | £ I
1
Areas Prioritérias DAN DDI DEP DG DPSDC DSA INSA Geral DAN
,,,,, Conhecimento 7472784 3408453 2204444 4473283 2787064 68ETT 20434889
,,,,, Conhecimento - Infraestrutures . 2844 51 80330
,,,,, Infraestruturas . 4763 4501763
Qualidade 840.279 o 286.092 3.653.953 4.780.324

TIC 961 2887.743 913,704
8313.063 3408453 2230405 4750325 2471328 1.207.99 12162248  34.552.819



situacao

Boa proximidade aos decisores em saude.

Interesse dos profissionais em aumentar o impacte do
seu trabalho na politica de saude.

€ ja instrumental na implementagao de varios
programas nacionais.

Os Departamentos estdo envolvidos em Projectos e
outras Actividades internacionais, sendo pontos focais
para Portugal em muitos deles.

Nova legislacéo fortalece o papel do na
apresentacao de evidéncia para o processo politico.

Processos paralelos, como a reforma do sector publico,
permitem uma maior autonomia do

Numero crescente de prestadores de servigos de
salde e biomédicos, incluindo oriundos do sector

privado.

Papel do como Laboratério do Estado.

Pouco enfoque na “evidéncia para deciséo politica”.

Nocao limitada, pessoal, das prioridades nacionais
devido & auséncia de discussao e deficit de formagao
em saude publica.

O trabalho dos Departamentos relacionado com as
prioridades em saude nem sempre tem caracter
estratégico.

A constituicao de parcerias nacionais e internacionais
nem sempre € decidida a nivel institucional/estratégico.

nem sempre €é consultado como produtor de
evidéncia para os decisores.

Processos politicos nem sempre sdo comunicados
todavia, aconselhamento procurado ad hoc e
frequentemente em emergéncias.

Elevado ndmero de instituicdes relevantes a nivel

nacional e internacional e um ntimero crescente de
prioridades politicas.
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Esta decisdo permitira a criac@o de sinergias com outras
instituicdes, nomeadamente do Ministério da Sadde e do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, aumentando a
efectividade do desempenho do

A Estratégia de Saude adoptada pela Comissao Europeia em
Outubro de 2007 identifica a necessidade de desenvolver algumas
areas de saude publica em que o tem competéncia.

Os objectivos ai indicados tém agora que ser operacionalizados
pelos Estados-Membros e inseridos na politica de saude em
implementac&o, pelo que 0 tem uma papel importante a
desempenhar, quer na definicdo das actividades a desenvolver,

quer na sua implementagao.

0 deverd apoiar as intervengdes necessarias, dentro das
suas atribuicdes, designadamente no &mbito da agenda de
investigagdo em saude, planos e programas nacionais, indicadores
de saude, vigilancia epidemioldgica.

Enquanto Laboratério do Estado, o tem como atribui¢do
prosseguir os objectivos das politicas cientifica e tecnoldgica
definidas pelo Governo para o sector da salde, nomeadamente
gerando evidéncia para a tomada de decisao.

0 estd numa posicao privilegiada para recolher evidéncia
cientifica através das suas funges essenciais, sobretudo nos
dominios da investigacéo e da observagao em satde.

A criacdo de normas e o desenvolvimento de politicas com
base em evidéncia permitirdo 0 aumento da efectividade das

intervencdes em saude publica.

0 deve desenvolver acgdes de cooperagdo nacional e
internacional, de natureza bilateral ou multilateral, com entidades
publicas ou privadas. Estas ac¢bes devem ter por base,
nomeadamente, a participacdo em redes de informacéo e
investigacdo em saude, a nivel nacional, comunitério ou
internacional, disseminando informagé@o relativa a questoes de
saude publica e promovendo as boas praticas (por exemplo,
laboratoriais), sempre de acordo com as suas atribuicdes.

No &mbito do ECDC, e de acordo com os programas desenvolvidos
por esta organizacéo, o € uma das instituicdes nacionais
responsaveis pelo aconselhamento cientifico e formagéo, enquanto
laboratdrio do Estado das doencas transmissiveis.

Estd ainda referenciado como principal instituicdo para a formag&o
em preparacao para emergéncias e resposta.

De igual modo o tem uma longa tradicao de colaboracéo
com a OMS e, mais recentemente, integra a rede internacional

de institutos de satde publica IANPHI.

A articulagdo deve ser assegurada ao nivel da complementaridade
para a deciséo da Autoridade de Saude e ao nivel da observagdo
em saude, da investigacdo em salde, e, em geral, na definigdo
de medidas necessérias para a defesa da saude publica.

No plano nacional, a cooperagdo com todas as entidades,
sejam publicas ou privadas, deve ser estimulada, particularmente
as que disponham de informag&o, amostras ou outros
elementos considerados pertinentes para aprofundar o
conhecimento sobre o estado de saude da populagéo e 0s
factores que o determinam.



situagao

Elevada preparagdo do pessoal para se ajustar as
funcdes essenciais.

Equipamentos modernos e novas estruturas de apoio.

Plano Nacional de Saude deve ser utilizado pelo
para concretizar as suas fungdes essenciais.

Plano Nacional de Accédo Ambiente e Saude.

Reforma dos laboratérios do Estado.

Possibilidade de evoluir para estatuto de EPE.

A concretizagdo das funcdes essenciais varia
grandemente entre os Departamentos.

_Rigidez dos Departamentos nos temas centrais do
trabalho desenvolvido na cultura organizacional.

Numero crescente de entidades privadas que
prestam servicos laboratoriais, tornando redundantes
alguns dos servigos publicos
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As redes a estabelecer devem permitir a vigilancia epidemioldgica
de patologias ou microrganismos, a vigilancia no &mbito da satide
ambiental, factores de risco para as principais causas de mortalidade
(por exemplo: consumo de tabaco, habitos alimentares inadequados,
inactividade fisica, excesso de peso, obesidade, hipertensao arterial,
dislipidemias, etc), determinantes psicossociais de saude, vigilancia
sanitaria e a assisténcia médica.

As redes séo estruturadas segundo a especificidade dos programas
em que se encontram inseridas, com a identificac@o dos respectivos
laboratdrios de referéncia, area geografica de abrangéncia e
competéncias.

A monitorizagdo do estado de sadde e seus determinantes, bem
como a vigilancia epidemiolégica integrada (populacional, clinica
e laboratorial) é efectuada através do desenvolvimento de trabalhos
de andlise e sintese de diversos dados e indicadores relativos ao
estado de satde e seus determinantes da populagéo residente em
Portugal.

Desta forma serd possivel informar e gerar conhecimento sobre

o estado de saude da populagéo residente em Portugal,

assim como dos seus determinantes individuais, familiares,
sociais e ambientais.

Na sua fungéo de observatorio nacional de satde, o deve
também constituir uma referéncia para o desenvolvimento de
instrumentos de vigilancia epidemiolégica validos, fidveis e
facilmente acessiveis a comunidade cientifica portuguesa.

Serd importante também que o se articule com outros
observatdrios existentes no sector da satde.

0 presta servicos remunerados e assessoria técnica e
cientifica, no &mbito das suas atribuicdes, a entidades publicas

e privadas.

Estes servicos englobam estudos, cientificos e técnicos,
consultoria, metodologias e instrumentos de diagndstico e
intervencao, andlises sanitérias, andlises clinicas, cuidados médicos
(genética), formagao (em todas as areas), avaliag@o externa da
qualidade laboratorial e também a constituicéo de parcerias
empresariais.

Neste particular havera uma preocupagé@o com a sustentabilidade
financeira da instituicao.

0 tem desenvolvido uma actividade que Ihe permite a resposta
a surtos de doengas transmissiveis, incluindo a potencial libertagao
de microrganismos patogénicos, € situagdes de emergéncia,
designadamente as relacionadas com factores de risco ambientais,
através do apoio laboratorial, da vigilancia epidemioldgica e sanitaria,
do desenvolvimento do alerta precoce, e do apoio a tomada de
decisdo. Manter e melhorar a capacidade de resposta, quer em
termos de recursos humanos, quer em termos de recursos técnicos,
permitird melhorar a seguranga em caso de ameagas para a

populacdo, bem como preencher os requisitos internacionais a que
Portugal esté obrigado, designadamente no &mbito do regulamento
sanitario internacional, preparando a sua capacidade de resposta
a situacdes de ameaca de disseminagdo de doengas transmissiveis
oriundas de outros paises.

0 deve fazer recomendagdes técnicas e cientificas sobre as
medidas de protecc@o da saude face as possiveis consequéncias
para a saude resultantes das alteragdes climaticas em curso,
nomeadamente no que concermne as possiveis consequéncias pelas
modificacbes na distribuicdo geogréfica de vectores e de
microorganismos nos aspectos em que tal se possa repercutir na
saude da populago residente no territdrio nacional.

A formag@o é um dos principais dispositivos para, por um lado,
aumentar a qualificagdo dos recursos humanos do

(vide objectivo 5.7) e, por outro lado, para promover competéncias
nos profissionais da salde, em particular, no dominio da saude
publica. O produz um conhecimento que deve ser partilhado
com as diversas instituicdes e respectivos profissionais que intervém,
directa ou indirectamente, no sector da saude.

As iniciativas podem assumir diferentes formatos, centrados nos
contetdos (por exemplo, cursos, mddulos e semindrios no &mbito
de mestrados e doutoramentos) e/ou nos contextos e praticas
profissionais (por exemplo, estagios).

Todavia, importa potenciar o esforco formativo. Tal significa que é
preciso, entre outros, clarificar referenciais, direccionar as iniciativas
para competéncias consideradas prioritarias e implementar

estratégias e mecanismos de validagéo do investimento efectuado.

A difus&o da cultura cientifica deve ser entendida como a divulgacéo
do conhecimento baseado na actividade cientifica do

Neste &mbito se insere também a implementagao do Museu

da Saude.

Esta actividade dirige-se a diferentes publicos-alvo: comunidade
cientifica, profissionais de saude, decisores, cidadao em geral,
populagéo escolar, grupos mais vulneraveis e eventualmente outros
grupos especificos.

A divulgagéo cultural podera assumir diversos formatos, desde
exposicoes, programas dudio-televisivos, publicagdes
(incluindo “policy briefs”), entre outros.

Para concretizar estes objectivos o actualizard algumas
iniciativas ja tradicionais como o “Dia do INSA”, a “Semana
Aberta a Ciéncia”, os Arquivos do INSA, o site do INSA

(vide objectivo 5.9).

Para além destas iniciativas, o promovera também novas
actividades como um Encontro Nacional de Satde Publica,
a realizar com cardcter periédico.

No que respeita ao Museu da Saude pretende-se aproveitar
todo o seu potencial para a divulgacéo cientifica e educacéo para
a saude. Sera desenvolvida uma vertente virtual do Museu, com
0s recursos tecnoldgicos mais modernos, no site do



situagéo

Elevada producao cientifica.

Elevado numero de profissionais com grau
académico adequado.

Conselho Cientifico, que desempenha as fungoes
de aconselhamento da Direccao, no estabelecimento
de padrdes e de politicas institucionais na drea da
investigacdo em saude.

Cultura institucional de candidatura a financiamentos
de investigacao.

Elevado numero de instituicdes de investigagao
internacionais, que podem oferecer oportunidades
para a geminacdo e troca de experiéncias.

Articulag@o com os Institutos congéneres europeus

Capacidade limitada em algumas areas importantes de
investigacdo em satde (., investigac@o em servigos
e sistemas de saude).

Inexisténcia de um processo sistematico no
estabelecimento de prioridades em investigacao.

Fragmentagao de candidaturas para financiamento
de investigacao.

Instituic@o ndo esta focalizada para a divulgagao

de resultados junto dos nédo especialistas e populacao
em geral.

Competicéo e falta de transparéncia de mandatos
na area de investigac@o em satde, a nivel nacional.

Complexidade de normas e padres na investigacéo
em saude.
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_A Agenda de Investigacao em Satide do Ministério da Sadde
devera contemplar cinco dimensdes distintas: identificacéo das
necessidades de investigacao, definicdo das prioridades nacionais,
diagndstico das capacidades instaladas ou a desenvolver,
mobilizacdo de fontes de financiamento e fixagao de objectivos

a atingir.

_Quanto as necessidades de investigacao e tipos de 1&D - &reas
tradicionais de investigac&o tais como a investigacao epidemioldgica,
etiopatogénica, clinica (incluindo a avaliac@o de tecnologias de
salide), em servicos de saude (hospitalares e comunitarios) e
economia da saude.

_Quanto aos problemas de satde e minimizagéo de riscos — de
acordo com o PNS e ulterior deciséo politica, sdo considerados
problemas prioritarios as doengas cardiovasculares, as doengas
oncoldgicas, as doengas infecciosas, em particular a infecgéo
VIH/SIDA, os problemas de saude dos idosos e a salide mental;
s&o ainda problemas prioritarios os relacionados com as
desigualdades em saude e os grupos sociais mais vulneraveis
(p. ex., 0s mais pobres, os migrantes, os excluidos, etc.).

_Quanto a capacidades instaladas ou a desenvolver — infra-estruturas
fisicas (incluindo as destinadas a experimentagao animal),
equipamento, recursos humanos (formacgao e recrutamento),
acesso & literatura cientifica, a biobancos e outras colec¢des

ou a infra-estruturas de andlise de dados, gestao de ciéncia

e tecnologia, entre outras.

_Quanto & mobilizagéo de fontes de financiamento - tal exige a
sua permanente inventariagéo e caracterizagdo tanto a nivel nacional
como internacional, assim como claras defini¢des de acesso as
mesmas.

Quanto aos objectivos a atingir — a fixar de acordo com as
necessidades identificadas, a priorizagao efectuada e 0s recursos
disponiveis.

Promovido pelo e a realizar periodicamente. Centrado em
temas de 1&D e inovag@o em saude e reunindo experiéncias do
sector publico (MS, MCTES) e do sector privado, nacionais €
internacionais.

O Plano deve ser desenvolvido em estreita colaboragdo com o
Conselho Cientifico, em alinhamento com a Agenda de Investigacao

em Saude do Ministério da Saude e assentar nos seguintes

objectivos:
_Definir as areas prioritarias e, nestas, os temas considerados
de maior interesse para a missao e atribuicdes da Instituicao;

_Criar projectos que permitam responder a problemas/lacunas
no conhecimento cientifico em satde publica;

_Garantir a continuidade e sustentabilidade da investigacao;

_Promover a colaboragdo com todas as instituicbes cientificas
nacionais e internacionais relevantes, nomeadamente, no
ambito da EU e PALOPS;

_Cimentar uma posicao nacional e internacional de relevancia
no campo da investigacdo em saude.

_0 desenvolvimento da investigagdo em saude publica,
nomeadamente na promogao da saude e na prevencao da doenga,
deve estar alinhado com as prioridades do Plano Nacional

de Saude e orientar-se no sentido de gerar evidéncia para a
tomada de deciséo em politicas e estratégias de satde.

Tal contribuira para a obtencéo de ganhos em saude e para
reforcar as fungdes essenciais do , consolidando a sua
posic@o-chave no desenvolvimento e implementacéo das
politicas de saude em

_Atomada de decisao racional s6 é possivel se houver
evidéncia sobre o0 que se realiza, o que se pode melhorar e 0
que deve ser corrigido. Para & dos aspectos ja citados, o
dirigira a sua 1&D no sentido de criar conhecimento sobre
biopreparacéo, novas epidemias e organizacao de sistemas
para difundir conhecimento inovador e boas praticas para
minimizacéo dos riscos com impacto em sadde publica e
optimizacéo das potencialidades existentes no sistema de
saude e nas comunidades.

_Ainvestigacdo clinica é destacada no Plano Nacional de
Saude devendo ser contemplado, no percurso formativo dos
profissionais de sadde, um periodo formal, de formagéo em
investigag&o clinica. Decorre também das prioridades
estabelecidas a necessidade de desenvolver a investigacéo
clinica no &mbito das doencas cardiovasculares, oncoldgicas,
infecciosas, do foro mental, e nos problemas de sadde
associados aos grupos mais vulneraveis da

A investigacéo em servicos de salde a promover ou a realizar
pelo , deve abranger todos os tipos de cuidados e envolver
0s varios estratos profissionais. A avaliagdo das politicas de satde



e do impacto das intervengdes delas decorrentes devera
centrar-se particularmente nos seguintes aspectos: grupos
populacionais mais vulneraveis (incapacitados, migrantes, etc.),
acessibilidade, qualidade dos cuidados prestados e uso
apropriado das tecnologias médicas.

_Especificamente na drea da inovagéo, o pode realizar
ou promover investigacdo sobre iHealth — Saude e Inovagao.
Esta drea, que esta a ser impulsionada pela EUPHA, serd
desenvolvida em redor de dois temas:

_inovagao em politicas de saude

_inovacéo de produtos, servicos e processos.

_Nestes dominios a investigacéo a realizar pelo tomard
em consideracdo as competéncias e especificidades dos
departamentos da Instituicéo.

_Tradicionalmente, o tem apoiado a realizagdo de
Mestrados e Doutoramentos em diversas areas do conhecimento.
Legislagao recente permite a compatibilizacéo entre o internato
médico, por um lado, e os programas de doutoramento, por outro,
visa preparar uma nova geracao de médicos altamente qualificados
cientificamente, que possam contribuir para uma pratica clinica
mais racional, para uma investigacdo mais competitiva e para um
ensino mais exigente.

0 deve apoiar estes doutoramentos, assim como 0s que
decorrem de outras &reas do conhecimento associadas a satude
publica, a clinica e ao laboratdrio.

0 devera assim alargar o espectro da investigacao
cientifica sobre o qual se debruga.

A transferéncia de tecnologia e know-how, entendida como o
intercambio de conhecimento e tecnologia entre instituicdes
de ensino superior e/ou centros de pesquisa e empresas,
materializar-se-a para o na forma de contratos de 1&D,
servicos de consultoria, formagao profissional, inicial e
continuada, desenvolvimento e comercializagao de patentes,
marcas e processos industriais, publicagdes, apresentagdes
em congressos efc.

_Aparticipagdo do em programas de Ciéncia e Tecnologia
e a sua integracéo em redes de inovacao € fundamental para o
desenvolvimento de um tecido econémico e produtivo mais moderno
e competitivo que tem em linha de conta o valor da saude.

_Uma area de colaboracéo a privilegiar, traduzir-se-& na cooperagao
com os PALOP, prestando-lhes apoio técnico e cientifico no
desenvolvimento de prioridades de investigagao em saude e
sistemas de satde.

Com o objectivo de promover 0 como gestor nacional da
investigacdo em saude, deve ser criado um sistema de
informacéo e gestdo de 1&D.

Através deste sistema integrado, o processo de recolha,
divulgacéo e utilizagdo do conhecimento produzido facilitara a
tomada de decisdo a nivel politico, aos prestadores de cuidados,
financiadores de investigagdo em saude, investigadores ou
aqueles envolvidos na avaliagdo ou regulagdo da investigacao
em saude.

_Certas éreas de 1&D centradas num tema especifico

requerem para 0 Seu Sucesso a associagao de varias parcerias.
Tal associagao, com Institutos de Investigagao,
Universidades, Politécnicos e Laboratdrios associados, com
a criacdo de consoércios/redes de investigagao, possibilitara
a coordenagcéo e consolidacéo do trabalho efectuado por
diferentes organizagdes, podendo constituir uma oportunidade
para troca de experiéncias, para desenvolvimento de
investigacdo em paralelo, seja a nivel institucional ou individual.
Este posicionamento potenciara a eficiéncia e o0 desempenho de
cada instituicao.

_Salienta-se a importancia do reforco da colaboragéo com
outros Laboratdrios do Estado, promovendo a criagéo de uma
rede de contactos e 0 estabelecimento de parcerias a nivel
nacional e internacional. Institui¢des estrangeiras, como o
_Instituto de Saude Carlos llI ,

_RIVM ,

_KTL ,

_Fiocruz ,

entre outras, sdo também importantes para esta partilha de
informac&o, saberes e experiéncias.

_Também as instituicdes da Unido Europeia e a Organizacao
Mundial de Satide sao parceiros privilegiados neste processo.

_A1&D assume grande importancia no contexto da UE,
estando fortemente associada a concretizagdo da Estratégia de
Lisboa e na Construgéo da .

O recurso a financiamento internacional, em particular da UE,
possibilitard aumentar consideravelmente as verbas

destinadas a investigagéo em saude.

Além de apresentar candidaturas a financiamento, o

deve propor-se como ponto de contacto nacional do

7.2 Programa Quadro da Unido Europeia, nos programas e
areas tematicas que sejam de seu interesse.
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_Anivel internacional, deve também candidatar-se aos financiamentos
para investigacdo do European Research Council, do European
Science Foundation e de outras organizagdes congéneres.

A nivel nacional, 0 QREN - através da Agenda Operacional

para os Factores de Competitividade — promove intervencdes que
visam estimular a qualificac&o do tecido produtivo, por via da
inovagao, do desenvolvimento tecnoldgico e do estimulo do

Pretende-se potenciar as fungdes de apoio aos investigadores e aos
bolseiros nos processos de candidatura, elaborando em conjunto com
o coordenador do Projecto a componente respectiva, fazendo o
acompanhamento da sua execugao financeira, apoiando os
coordenadores na elaboragéo dos respectivos relatdrios financeiros
e sistematizando em base de dados a informagéo relativa aos projectos
de 1&D existentes na Instituicéo.

0 tem um elevado turnover de investigadores
estagiarios/bolseiros, contribuindo desta forma para a sustentabilidade
da formagéo pés-graduada em saude publica.

Estes estagiarios/bolseiros para além de buscarem a exceléncia
devem partilhar os seus conhecimentos com a comunidade
cientifica e publico em geral, criando-se-lhes a possibilidade de
apresentarem os seus trabalhos em locais adequados.

0 assumiu as fungdes anteriormente exercidas pela
Comissao do Fomento da Investigagéo em Cuidados de Satde.
Assim, ha que promover um novo mecanismo de financiamento

de projectos de investigagdo na drea da saude.

_Além desta nova fun¢éo, o continuara a atribuir os prémios
Ricardo Jorge, Gongalves Ferreira e Jacinto de Magalhaes, pelo
que sera necessario proceder a uma harmonizagéo de regulamentos
e clarificagdo das dreas das candidaturas.

_Optimizar a gestao de 1&D é também um aspecto importante a
considerar, sendo relevante o papel do Conselho Cientifico neste
ambito, como é o caso da avaliagao das candidaturas. O
acompanhamento do processo de candidaturas, com recurso, se
necessario, as relagdes internacionais contribuird também para esta
optimizacao.

Na sequéncia do Compromisso com a Ciéncia assumido pelo
XVII Governo, a FCT tem vindo a realizar acgdes com o objectivo
de promover a insergao profissional de doutorados no sistema ¢
ientifico e tecnoldgico nacional através de contratos de trabalho
a termo certo.

0 devera continuar a candidatar-se a estes concursos,
de forma a poder desenvolver as suas equipas de investigacéo,
aumentando o seu capital de saberes e experiéncias em
diversas dreas, no &mbito da sua missao e atribuicdes.



situacao

Potencial técnico e cientifico existente.

Prestagdo de servicos externos consolidada.

Celebracao de contratos-programa.

Definicdo de carteira de negdcios que va de encontro
as necessidades do mercado (publico € privado).

Inexisténcia de um sistema integrado de gestao.

Baixa percepcao de modelos de negdcio por parte
dos profissionais.

Mais rapida capacidade de adaptacao e de
abordagem pré-activa ao mercado por parte do sector
privado.

Perda para o sector privado de elementos do

com valor técnico e cientifico, diminuindo a capacidade
de resposta e de inovacao.
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Actualmente, o presta servicos nas seguintes areas:

ar, aguas, alimentos, virologia, parasitologia, micologia, bacteriologia,

imunologia, hematologia, genética e quimica clinica.

_As tabelas de precos em vigor deverdo ser revistas
periodicamente para tornar o Instituto competitivo nas areas
comuns com o sector privado.

Tal deve ser efectuado em simultdneo com a explicitagao das
areas de potencial colisdo com a investigacao e a revisdo do
mercado face as novas tendéncias de prestagao de servigos
convencionados com o Estado e com a identificacéo das
prestacOes de servicos que s&o lucrativas para o Instituto.

Estrutura da Receita em 2007

Estes servigos incluirdo a certificagdo de laboratdrios,

formag&o profissional, consultoria e estudos de impacte ambiental,
a investigacéo cientifica contratualizada (prestacao de servicos
a entidades publicas e privadas) e outros.

0 deverd assegurar a sua sustentabilidade financeira,
minimizando a dependéncia do Orcamento de Estado e
libertando os meios financeiros indispensaveis para cobrir 0s custos
de funcionamento e financiar investimentos relacionados com a
melhoria da eficacia no cumprimento da sua missao.

Estrutura da Receita - Objectivo em 2012

_Prestacdes de Servigos

_Subsidio Exploragéo

_Prestacdo de Servigo e Out. Receitas

_Crescimento médio anual 2008 / 2012

_Prestacées de Servicos

_Subsidio Exploragdo

Este Contrato-Programa devera estabelecer, designadamente, os objectivos, as metas qualitativas e quantitativas da actividade produzida,
0s pregos e os indicadores de avaliacdo de desempenho dos servicos e do nivel de satisfacdo dos utentes.

Para que o contrato-programa reflicta com exactiddo os custos com o servigo publico prestado, no &mbito da misséo e atribuigdes do ,
€ necessaria uma contabilidade analitica que agregue custos directos e indirectos associados aos servigos prestados.

Mas é essencial manter em mente, em sede de negociagéo, que o servico ndo pode ser adquirido a custos de mercado pois ha casos em
que é particularmente dispendioso assegurar o cumprimento do servigo publico.

Definicdo do Novo Modelo de Negdcio

_Inovagéo nos servicos

_Co-financiamento de longo prazo de projectos
de investigacao

_"Framework” para aprovagéo de projectos

_Diversificagéo dos financiadores _Gestao de Carteira de projectos com

actividades partilhadas

_Agenda de investigacao

_Quantificar fungdes essenciais para cada

_Contrato plurianual com o Estado Departamento
2 _OE financia capacidade e n&o projecto _Quantificagdo Producao / capacidade associada
Ef’; _Pagamento por outputs _Defenir Tabelas de novos pregos e sua reviséo
E _Diversificar fontes de prestacao de servigos _Autonomizar a gestao de actividades comerciais
_Crescer na areas indirectas (Certificacao) _Entrar em Parcerias com Hospitais para

gestéo de outsourcing




A fixagdo das metas a atingir por cada departamento ou servigo desconcentrado terd por base as metas tragadas para o
Sera feita, caso a caso, uma avaliacdo da capacidade para concretizacéo da meta estabelecida, da receita que podera ser gerada e dos
custos associados a esta produgao.

Mais uma vez é essencial um sistema de contabilidade analitica que proceda a afectagéo dos custos directos e indirectos a actividade
desenvolvida.
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situagao

Muitos dos profissionais tém boa capacidade
de comunicacao a nivel internacional.

Interesse e expectativa dos colaboradores,
relativamente a capacidade da Direccéo em
promover a comunicagao interna e externa.

Fortes oportunidades para o estabelecimento
de parcerias nacionais e internacionais produtivas.

Actualmente a comunicagéo entre departamentos é
limitada, bem como entre a gestao executiva e 0s
departamentos.

A dispersao geografica pode ser uma barreira
a comunicagao.

Colaboracéo com outras instituicbes em grande parte
decidida pelos departamentos. Nao existem decisdes
institucionais para o estabelecimento de parcerias
estratégicas.

Infra-estrutura de informagao nem sempre € suficiente
para cobrir as necessidades (acesso a internet, telefone,
videoconferéncia).

Ambiente muito competitivo, especialmente na
prestacdo de servicos laboratoriais e investigacao.



A comunicagdo interna engloba a comunicag&o entre 0s
profissionais, os gestores dos diversos niveis e entre 0s
Departamentos e Unidades. Abrange 0 modo como se relacionam
uns com os outros dentro da organizagao.

_Para além da importancia que a informagao operacional tem para
a organizaco e para o individuo, a informagdo que nao &
directamente essencial ao funcionamento da organizag&o tem uma
importancia cada vez maior.

Cada vez mais os trabalhadores querem estar informados sobre
os factores externos e internos que influenciam a seguranca e a
natureza do seu trabalho como, por exemplo, as novas tecnologias,
os despedimentos, as regalias e as politicas salariais.

O processo de decisao participativo cria formas de exercicio do
poder mais transparentes e implica uma distribuicao mais equitativa
de poder. Este processo &, por natureza, mais lento e mais exigente.
Mais lento porque promove a aprendizagem através do processo
de decis&o e mais exigente porque requer conhecimento e
competéncias para que todos os envolvidos possam participar na
deciséo.

O manual de acolhimento constitui um instrumento facilitador no
processo de acolhimento e integracéo dos profissionais, incluindo
estagidrios e bolseiros, que pela primeira vez entram em contacto
com o

0O seu principal objectivo é fornecer informagbes sobre 0

que facilitem a integracdo do colaborador na instituicao, bem como
no Departamento ou Servigo onde vai exercer a sua actividade.
Este documento permitir-he-& igualmente tomar conhecimento da
estrutura organizacional e do funcionamento da instituicdo aos
mais variados niveis, devidamente enquadrados na miss&o,
objectivos e areas estratégicas de actuacéo.

Esta é uma drea essencial em gestéo de recursos humanos.

Os conflitos no local de trabalhos s&o potenciados por um
conjunto de causas que devem ser cuidadosamente seguidas,
para minimizar as consequéncias negativas: ma comunicagao,
afectagao de recursos insuficiente e conflitos de valores ou atitudes
entre Conselho Directivo e unidades organicas

do

_Num processo de deciséo participativo, os intervenientes aprendem
uns com 0s outros, vivenciando diferencas, conflitos e embates.
O conflito em si ndo é um problema e, frequentemente, € mesmo
necessario, uma vez que permite identificar problemas e
soluciona-los, canalizar esforgos para as questdes fundamentais,

motivar os colaboradores a participarem na resolu¢@o do problema
€ ensina-os a extrairem beneficios das diferencas existentes. Os
problemas surgem apenas quando os conflitos sdo mal geridos,
pelo que uma correcta gestao de conflitos minimizara os efeitos
negativos destes.

Os clientes séo o dltimo avaliador da qualidade do servico prestado.
A fidelizag&o e angariagdo de clientes sdo maximizadas através
da compreens@o das suas necessidades, presentes e futuras.

E importante que o consiga identificar as expectativas latentes
dos seus clientes, para que possa corresponder da melhor forma.
A resposta rapida e eficiente, bem como a manutengao de boas
relagdes com os clientes séo factores de grande importancia,
neste relacionamento.

_Para responder as necessidades dos clientes, é necessario pensar
a oferta de servicos em funcéo de objectivos e resultados do
e nao em fung@o de organizagdes ou fungdes preexistentes.

0 deve desenvolver com os Institutos Nacionais de
Saude Publica de outros Paises, designadamente através da
International Association of National Public Health
Institutes (IANPHI), uma cooperagao estratégica relativamente
as linhas de investigagao prioritarias e & contribuic@o dos seus
resultados para a decisdo em Saude Publica.

_Os centros colaboradores da OMS constituem um mecanismo
de cooperagao essencial e efectivo, que permite a OMS
desempenhar actividades inerentes ao seu mandato e aproveitar
um manancial de recursos muito superior aos recursos internos
a OMS.

O principal objectivo dos centros colaboradores é prestar apoio
estratégico a organizagdo na resposta a duas necessidades basicas:
implementar os objectivos programaticos da OMS e criar ou
melhorar a capacidade institucional de paises ou regides.

0 deve também articular-se com os seguintes organismos:
Directorate General for Health and Consumer Affairs

(DG SANCO),

Joint Research Centre,

European Food

Safety Agency e

European Environment Agency.

Num mundo em constante mudanca, o sucesso do
dependerd, em grande medida, das parcerias que estabelecer.
E essencial o estabelecimento de parcerias com outras organizacdes
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que permitam ao gerar valor acrescentado, através da
optimizagao das suas competéncias, aumentando eficiéncia e
eficacia. As parcerias, prosseguindo objectivos comuns aos
interesses das organizagdes envolvidas, permitem o apoio mutuo
ao nivel da experiéncia especializada, recursos e conhecimentos.

0 estabeleceu j& um ndmero substancial de protocolos
com entidades que reconhece como parceiros estratégicos.

O estabelecimento destas parcerias estratégicas é fundamental.
Estes acordos podem materializar-se na produgéo, para um
financiador, de um conjunto de produtos a ser entregue num
periodo de tempo pré-estabelecido.

_O esforgo colocado no estabelecimento de parcerias deve ser
mais intenso no relacionamento com decisores politicos com
responsabilidade ou impacto na satde — diversos

Ministérios — de forma a promover a utilizagao dos resultados da
investigacao realizada no processo de deciséo politica.

E fundamental estabelecer parcerias com o Ministério da
Educacéo para divulgacéo junto dos jovens dos resultados
alcancados, assim como com as Autarquias para apoiar 0
investimento em promogao da satde, com metodologias de
intervencdo e instrumentos de avaliagéo cientifica adequadas.

0 deve estabelecer linhas de comunicagdo com o cidadao
que facilitem o0 aumento da literacia em saude.



situagao

Nos Ultimos anos, melhoria nos procedimentos
administrativos e de gestdo - criacéo de gabinete
de planeamento e gestéo, base de dados que colige
a informagao sobre recursos, desempenho e
actividades desenvolvidas.

Melhoria substancial nos sistemas de administracéo
e gestao.

Consideravel experiéncia a nivel institucional, que
pode ser utilizada vantajosamente a nivel nacional
e internacional.

Falta de integracdo da gestao e administragdo
institucional no dia-a-dia dos departamentos.

Recursos humanos com insuficientes conhecimentos
e formacéo em administragéo e gestao.

Possivel falta de transparéncia na informag&o técnica
e financeira, a nivel institucional.

Debilidade técnica e lentidao em varios servigos
de apoio.

Ambiente nao propicio ao envolvimento e adesao
dos profissionais ao processo de modernizagao a nivel
nacional e internacional.
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Através da eliminagdo de possiveis redundancias e clarificago
das fungdes de cada Direccdo (Gestao de Recursos Humanos,
Gestao de Recursos Financeiros e Gestao de Recursos Técnicos)
e, dentro destas, pelos gabinetes que as compdem.

Disseminar esta informagao pelos potenciais interessados.

_Sistematizar a informacéo relativamente aos diversos

procedimentos administrativos que tém que ser seguidos pelo
(p-e. procedimento de aquisicdes ou de contratagdes),

Redefinicdo do Processo de Prestagao de Servicos

dissemina-la pelos funciondrios que tenham alguma participagéo
nestes procedimentos (Coordenadores de Departamento,
directores de Servicos) e coloca-la na intranet, para facil
acesso de todos os funcionarios.

_Um dos processos mais criticos, dada a sua especial ligagao

a obtenc@o de resultados e ao alcance de um dos mais poderosos
objectivos estratégicos — a auto-sustentabilidade financeira - é
o0 Processo de Prestacéo de Servigos para o qual foi desenhada
uma iniciativa propria no quadro da implementagéo do novo
modelo de gestao.

_Tipo de Exame
(colheita directa; entrega de amostras;
colheita exterior)

_Forma de Inscrigao
(telefone; net; presencial)

_Registo de Suporte

_Centralizagdo das colheitas por locais
_Distribuicéo dos exames por Laboratérios
_Formas de transporte das amostras
_Garantia de qualidade
_Responsabilidade pelo exame _Automatizagao do registo de operagdes
_Mecanismo de codificagdo da amostra _Tempos médios de execugao contratados

_Contrato, convengéo ou _Registo e responsabilidade de execucao

termo de responsabilidade
_Regras a observar no registo

_Aplicacao informatica de suporte a
gestéo de utente

_Tabela de Precos _Comunicacao de resultados aos

utentes / clientes
_Informagao necessaria para facturagéo

. ) _Repeticao de exames
_Imputagéo aos diferentes centros de custo
_Tempos de entrega de resultados (SLA’s)

_Taxas Moderadoras
_Disponibilidade de resultados

(entrega de relatdrio, envio por correio,

envio por e-mail, site na internet)

_Emisséo da Factura

_Ciclos de emisséo e envio de Facturas aos

clientes consoante contrato ou convensao Centralizagdo da entrega de resultados

_Ferramenta informética de suporte a
centralizacdo da facturacdo

_Controlo de Cobrancas

A implementacdo do novo processo inicia-se com a centralizagdo das colheitas e recepc@o de amostras jé a partir de Outubro de 2008 com
a abertura do Centro de Saude Publica Dr. Gongalves Ferreira, no

, seguido do arranque do novo sistema de informagé@o SIGALIS

(Janeiro de 2009) que vai unificar as 8 plataformas existentes para gestéo da prestacéo de servigos e pela proposta de reviséo dos precos

junto do Governo.

Melhorar os Sistemas de informagao de suporte a decisao

Esta vertente de andlise avalia o grau de maturidade

dos processos no que se refere a:

_Processos instituidos, verificando se necessitam de alguns
ajustes, optimizacao ou até uma reengenharia.

_Automatizagdo de processos, identificando as éreas de

A avaliagdo segundo estas
vertentes de analise ira caracterizar
a situac@o actual, permitindo
posteriormente definir um plano de
accdes visando a obtencéo de:

maior ineficiéncia operacional e de maior potencial de optimizagéo

Esta vertente de anlise avalia o grau de maturidade

dos processos no que se refere a:

_Suporte aplicacional e tecnoldgico aos processos, analisando
se as necessidades funcionais principais estao cobertas ou

nao.

_Processos de suporte optimizados
e automatizados, sempre que a
tecnologia traga valor, com
procedimentos bem definidos e
divulgados por todos os interessados.

_Cumprimento dos requesitos de usabilidade, e intuitividade

no manuseamento e facilidade de utilizagéo
_Satisfagéo das necessidades de informagéo

Esta vertente de andlise avalia o grau de maturidade

dos processos no que se refere a:

_Aplicagdes que sustentam
integralmente os processos de
suporte ao negécio, e que sejam
faceis de utilizar, satisfazendo as
necessidades funcionais e de
informagao dos seus utilizadores.

_Cumprimento de normas, standards e boas practicas.

_Facilidade de manutencéo e independéncia relativa de

fornecedores.

_Interoperabilidade das componentes e articulagéo com outras

aplicacdes e servigo.

_Uma arquitectura aplicacional
integrada e unificada, normglizada
e tecnologicamente homogénea




A titulo de exemplo, o “Sistema de Informacgdes Centralizado
de Contabilidade” - produzido pelo podera ser
melhorado e complementado com ferramentas que permitam a
extrac¢do de alguma informagao.

_O objectivo seré iniciar a aquisicdo de um sistema de gestao que
permita integrar, progressivamente, o conjunto de pequenas
aplicacdes que controlam diversas dreas de administragéo, que
foram desenvolvidas na casa, mas que ndo comunicam entre si,
duplicando esforcos, facilitando o erro e portanto condicionadores
do aumento da produtividade e da eficiéncia.

Para a criacéo de um sistema de avaliagdo do desempenho bem
sucedido sera necessério criar procedimentos que permitam uma
definigao clara e concisa do &mbito da sua medic@o de desempenho,
e que este ambito, ndo sd seja perfeitamente compreendido por
todos os niveis da organizagdo, mas que também apoie o atingir
dos objectivos e a obtencéo dos resultados esperados; a existéncia
de um efectiva comunicag@o interna e externa a organizacao; a
definicdo clara e bem compreendida da responsabilidade pela
obtencgao dos resultados; a medicao do desempenho, para que
proporcione informagao para a tomada de decisoes.

Criar um processo participado, por meio do qual trabalhadores e
gestores identificam em conjunto objectivos colectivos e individuais,
definem dreas vitais de actuagéo e resultados a alcangar, usando
medidas como guias de orientagdo para as diversas unidades
organicas e estabelecendo as contribuicbes para cada um dos
elementos envolvidos.

_Afixacdo de objectivos é uma tarefa de grande relevancia, uma
vez que focaliza o esforco desenvolvido pelo € seus
colaboradores para a obtencéo de um determinado resultado,
comum.

Os objectivos fixados devem ser especificos, mensuraveis,
atingiveis, realistas e indicar o espago temporal a que respeitam.

Promover o estabelecimento de contratos-programa tendo por base
as metas e as receitas fixadas para cada departamento e servico,
permitindo uma responsabilizacéo e gestéo a nivel de cada
departamento e uma garantia por parte dos responsaveis do Instituto
em relagdo aos recursos disponibilizados para a execucéo eficiente
da sua missao. Definir indicadores de produgao tipo — volume de
negacio, bem como adoptar medidas de monitorizacéo e avaliacéo
de actividades.

Esta adequagao possibilita 0 aumento da eficiéncia dos recursos

humanos ao dispor do e a utilizagdo da plenitude das suas

capacidades para a prossecucao dos objectivos da instituicdo. A

reforma da Administracdo Publica é um instrumento que deve ser
adequadamente implementado no

Os clientes s@o cada vez mais sofisticados e exigentes,
tornando necessaria a criagdo de novos conceitos e ferramentas
de marketing.

0 n&o pode ficar indiferente perante esta problematica,

tal como acontece noutros sectores da economia, onde 0
marketing tem vindo a mostrar a sua aplicabilidade.

0 acompanhamento das necessidades expressas por potenciais
interessados dos servigos do , bem como a promogao dos
produtos desenvolvidos e realizados no Instituto, deveréo fazer
parte das preocupagdes da organizagao.

Na sequéncia da alteraco da Estrutura do Ministério da
Saude e das novas competéncias do definidas no ambito
desta reestruturacdo, no sentido de potenciar a misséo, as
atribuicGes e o desempenho do . A integracdo das
diferentes estruturas do ex-Instituto de Genética Médica
Doutor Jacinto Magalhaes possibilitaré ganhos de eficiéncia
e mais e melhor oferta de conhecimentos e servicos a
comunidade e ao servigo publico.

A “especializacao” decorrente da criagéo de gabinetes de apoio
a projectos segundo a sua tipologia (projectos de investigagéo e
desenvolvimento, projectos de investimento, projectos de
formagdo) facilita ndo sé a gestéo dos projectos como a propria
captacéo de fundos.

Considerar, eventualmente, um objectivo sobre monitorizagao

e avaliacdo das acgdes a serem implementadas com definicéo
de indicadores, desenvolvimento de sistemas de informag&o para
apoio a gestao, etc.
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situagdo

Progressos notaveis na qualificacdo graduada e pé6s-
graduada, no

Disponiveis oportunidades de qualificagdo e formagao,
a nivel nacional e internacional.

Auséncia de uma politica institucional que promova
a formacéo continua dos RH.

Proporgao significativa (embora com tendéncia a

diminuir) de pessoal com educagao e formagao de
nivel basico ou inferior.

Competitividade a nivel salarial.



De entre 0 conjunto de recursos necessarios para o desenvolvimento
do sistema cientifico nacional, os recursos humanos sao um caso
particularmente significativo atendendo a natureza das actividades
de investigacéo, essencialmente dependentes da capacidade
intelectual daqueles que a ela se dedicam.

0 tem que ser dotado de uma estrutura flexivel e
desconcentrada que proporcionara condicoes adequadas para que
leve a cabo as suas missdes, em articulacéo estreita ndo sé com
0s servicos de saude, mas também com as universidades, 0s
restantes laboratdrios do Estado e um largo conjunto de outras
entidades que partilham com o esferas de actividade comuns.

0 deve adoptar uma politica de formagao integrada na sua
estratégia global, articulada com o processo de gestao de recursos
humanos e assente nos seguintes pressupostos:

_aformacédo é um instrumento de desenvolvimento de
competéncias, individuais e colectivas, necessarias a
concretizacdo dos objectivos estratégicos do ;

_envolve todos os funcionarios e agentes do

_permite consolidar o que existe de positivo, acompanhar e facilitar
as mudangas organizacionais, em curso e futuras;

_é operacionalizada através dos Planos de Formacao Anuais.

_A politica de formacéo do define as grandes orientagbes
para a formagéo continua dos seus recursos humanos, privilegiando
para o periodo 2008-2012 iniciativas que permitam:

- consolidar as mudancas organizacionais — apoiar as
alteragdes estruturais e funcionais do Instituto, melhorar o
desempenho e promover a coes&o e harmonia dos servigos.
Incluem-se aqui, por um lado, competéncias essenciais a uma
cultura e a processos de gestdo nos Departamentos e
respectivos servicos e, por outro lado, a capacitacdo dos
recursos humanos para uma acgao do em linha com o0s
(novos) objectivos e politicas de gestao da Administragao Publica;

- apoiar a investigagao — promovendo competéncias nas areas

, para um acompanhamento e apropriacao das evolugdes
tecnoldgicas e das técnicas em desenvolvimento,

, hecessarias ao bom funcionamento das equipas.
Séo exemplos competéncias nas éreas da qualidade, da higiene e
seguranca, da informética e das relagdes internacionais, em particular
ao nivel da Unido Europeia,
, em complemento das dreas

anteriores para assegurar uma actuagéo em conformidade com
as regras de funcionamento da Administragdo Publica.

_A politica de formacéo interna procurard ainda estimular uma
cultura de auto-formac@o no Instituto e prever a disponibilizagao
progressiva de meios e recursos para o efeito. No que toca ao
financiamento das iniciativas de formac@o, sera desejavel a
identificacdo e utilizagao de fontes de financiamento externas como,
por exemplo, os fundos comunitarios.

_Importara ainda promover o desenvolvimento de projectos de
oferta formativa em dreas de intervenc&o prioritaria e estratégica
da responsabilidade do . Neste contexto, procurar-se-a
apoiar os Departamentos na clarificagdo dos referenciais (de
competéncias e de formacao) de apoio as iniciativas de formacao.

_A validagéo do investimento formativo sera valorizada, devendo
ser implementadas de forma gradual estratégias e mecanismos
de avaliac@o da formagdo, nas suas diferentes vertentes.

A mobilidade interna, quer funcional, quer Departamental, é um dos
instrumentos de gestao de recursos humanos com elevado potencial
de motivag&o dos funcionarios e de desenvolvimento organizacional.

E importante clarificar o método subjacente ao processo de
mobilidade interna no , de forma a garantir a justicae a
igualdade de oportunidades.

Nomeadamente incentivando a apresentagao de candidaturas
ao Programa “Pessoas” (7. Quadro Comunitario / FCT).

O repatriamento de investigadores portugueses a trabalhar no
estrangeiro é desejavel, visto que o encontro de diferentes
culturas de investigagdo numa mesma instituicdo é promotora
da inovagdo e da exceléncia.

E introduzido um principio indutor de flexibilidade, com a abertura
dos quadros a pessoal em regime de contrato individual de trabalho,
encontrando-se excepcionada, nesta rea, a carreira de investigacéo.

0O Cadigo de Conduta devera conter as regras referentes as
responsabilidades dos colaboradores, clientes, fornecedores e
outras partes interessadas. O cddigo é um promotor de boas
préticas de gestdo de recursos humanos, das garantias dos
colaboradores e da transparéncia da actuagdo do

As consequéncias da insatisfacdo no ambiente de trabalho
podem representar altos custos para uma organizag&o.

A identificac&o do nivel de satisfagao dos profissionais é uma
das ferramentas ao dispor das organizag¢des para avaliarem o seu
proprio desempenho no cendrio competitivo em que estao inseridas.

_A promocéo da satisfacéo profissional, designadamente
com o incentivo & constituicdo de equipas multidisciplinares,
permitira aumentar o valor acrescentado, a eficcia, a
eficiéncia e a competitividade.

Promoverd, também, a inovagao e a partilha do conhecimento.

_Os colaboradores deverdo ser incentivados a olhar para o

seu futuro profissional, para além das suas capacidades actuais.
Desta forma, sentir-se-ao0 motivados a desafiar o status quo

e a procurarem oportunidades de inovagao e melhoria continua,
que tragam valor acrescentado ao
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situagdo

Algumas dreas do tém acesso a equipamentos
laboratoriais modernos.

Uma maior focalizagdo na investigacao pode reduzir
as necessidades em equipamento de elevada tecnologia.

Auséncia de politica institucional transparente na
aquisicao de novo equipamento.

Diversidade de equipamento laboratorial, 0 que
aumenta a competic@o entre centros.

Algumas Unidades referem atrasos no processo
administrativo de compra de equipamento (apesar
de se reconhecerem melhorias substanciais nos
dltimos anos).

Possivel reducéo do financiamento a nivel europeu.



A instalagao e gestdo do Museu da Satide, conforme atribuigao
do , requer a existéncia de condigdes fisicas para a classificagéo,
armazenamento e recuperacéo das pecas que o constituem.
Para tal, é necessario um espago amplo, com condi¢coes
atmosféricas e de luminosidade controladas, que permitam
minimizar a degradagao do acervo que esta a ser constituido.

O investimento na qualificacéo das instalagdes do é
essencial para dignificar as condi¢des de trabalho dos seus
profissionais e, especificamente, é um elemento fundamental
para o processo de acreditagao dos Laboratérios.

No &mbito da misséo e atribuicdes do , € imprescindivel a
requalificacdo e manutencao dos biotérios existentes.

A instalagdo dos biotérios obedece aos critérios necessarios

ao desenvolvimento de actividades de investigacéo, com controle
de qualidade, de forma a garantir as normas nacionais e
internacionais aplicaveis.

O investimento em equipamentos € factor indispensavel para a
diminuic@o do tempo de resposta necessario, de que resulta uma
rentabilizagéo, e para a acreditagdo dos ensaios dos Laboratdrios
do .

Estes investimentos, dados os elevados custos da aquisicéo

em si e da manuteng@o dos equipamentos (no longo prazo,

mais onerosa do que a aquisi¢ao), tém que ser cuidadosamente
ponderados de forma a maximizar a sua eficiéncia — devem estar
em condigdes de funcionar 24 horas por dia e devem estar situados
em locais que permitam o acesso controlado por mais do que um
departamento/unidade.

_As insuficientes condigdes técnicas e ambientais, actualmente
existentes, impossibilitam o0 aumento do nivel de eficiéncia dos
equipamentos, pelo que é urgente a instalacéo, nas areas
laboratoriais, de um sistema de climatizagdo adequado e de um
sistema de transporte de gases.

_A necessidade de investimento em climatizagdo, devido ao
consequente aumento da poténcia consumida, exige a alteracéo
do posto de transformacéo actual. Por outro lado, 0 aumento de
custos associados a estes investimentos pode ser contrabalangado
com um investimento em paingis fotovoltaicos ou numa turbina de
microgeracao de energia, com 0 objectivo e produzir energia para
auto-consumo e para venda.

Torna-se essencial recorrer as novas tecnologias de informacéo

e comunicagao para dar maior visibilidade ao acervo documental e
disponibilizar mais e melhores servicos, promovendo o efectivo apoio
aos investigadores e técnicos e a comunidade cientifica

em geral, de forma adequada, rapida e eficaz.

E necessario agilizar o processo da pesquisa bibliografica, possibilitando
numa unica plataforma 0 acesso on-line aos instrumentos de pesquisa
dos varios nucleos que constituem a colecgdo documental do
(repositorio de publicacbes

do , catélogo bibliogréfico, lista de publicacdes periddicas

e bibliografia ricardiana), bem como a outros recursos

electrénicos (bases referenciais, catélogos bibliograficos e bases de
dados em texto integral referentes a informacao cientifica publicada
nas principais revistas cientificas internacionais da

area da Saude).

E igualmente importante divulgar e fornecer servigos

bibliograficos com base nestas novas tecnologias (pesquisa

de referéncia, divulgacéo da informagdo, empréstimo
inter-bibliotecas e aquisi¢des de publicagdes do ).

_A Biblioteca do devera, também, desenvolver trabalho

de formag@o de utilizadores sobre ferramentas de pesquisa bibliograficas
disponiveis, para apoio na formagao de

competéncias no processo de recuperacdo da informacéo, e
trabalhos que promovam a partilha integral e harmonizagéo de recursos
de informagao e servicos fornecidos entre as

bibliotecas do (biblioteca da sede e 3 nucleos

bibliograficos desconcentrados para apoio directo aos dois

Centros do no Porto e ao Centro de Estudos de Vectores

e Doencas Infecciosas, em fase de reinstalacdo em Aguas de Moura).

_Terd ainda que dar maior visibilidade da Biblioteca do

e das suas colecgdes, incrementando a cooperagdo com outras
instituicoes e servicos de documentagdo e informacéo
técnico-cientifica, em especial na area da saude.

O sistema de gestéo da qualidade em implementagéo no satisfaz
os requisitos de todos os referenciais normativos, no

ambito dos quais os ensaios dos seus laboratdrios, incluindo
ensaios de referéncia, poderdo ser acreditados.

_A acreditacéo exige um conjunto de investimentos,
designadamente em termos de alteracéo das instalacoes
laboratoriais (incluindo controlo e a monitorizacao ambiental)
e de modernizacao dos correspondentes equipamentos e
respectiva monitorizacéo.
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A certificacéo do Instituto Nacional de Satide Dr. Ricardo Jorge,
IP de acordo com a NP EN ISO 9001, NP 14001, NP 4457, permite
reconhecer que a organiza¢do tem um Sistema de Gestéo da
Qualidade e Ambiente implementado e assegura a conformidade
dos processos, produtos e/ou servicos com a satisfacéo dos
requisitos dos clientes, bem como um desempenho ambiental
sélido, através do controlo dos impactes ambientais das mesmas
actividades.

_A certificac@o podera contribuir para a fidelizag@o dos clientes
existentes e captac@o de novos, uma vez que permite evidenciar a
existéncia de um sistema de gestéo da qualidade e ambiental, que
visa a melhoria continua e garante a conformidade com os requisitos
do cliente e a protecgéo ambiental.

As preocupacdes ambientais generalizadas, as crescentes
pressdes do publico e a legislagdo ambiental cada vez mais
exigente levam a que todas as partes interessadas nas actividades
das organizacdes exijam, agora, produtos amigos do ambiente e
servicos socialmente responsaveis.

Assim, é cada vez mais importante para o demonstrar ndo
apenas a sua filosofia, mas também as suas estratégias e a
capacidade de ser ambientalmente sustentavel.

Em serdo iniciadas as auditorias de diagndstico ao Instituto.

No que conceme as instalagdes do , estas devem ser
melhoradas, particularmente ao nivel das condi¢des de seguranca
e de funcionamento dos laboratérios.



situacao

Elevada capacidade dos profissionais para a
produgdo de comunicagdes cientificas e técnicas.

Melhoria continua em marketing e meios de
disseminagao para instituicdes publicas.

Profissionais nao tém uma imagem uniforme do
enquanto centro de exceléncia em saude publica.

Diversidade de instituicoes a trabalhar com interesse
em competicéo.

Falta de clareza nos mandatos exclusivos do
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A imagem corporativa pode ser definida como a sintese de todas
as acgdes de comunicagdo da organizagao para os seus publicos
€ parceiros, aos varios niveis da Publicidade e das Relagoes
Publicas (publicidade, patrocinio, mecenato, lobbying).

_Quanto maior for a quantidade de sinais que uma organizacéo
emitir para 0s seus receptores e quanto maior for o envolvimento
destes, com maior facilidade surgird uma imagem mais clara
da instituicéo.

A imagem de uma organizacéo reflecte a sua estrutura, organizacéo
e eficiéncia. E necessério dar muita importancia aos aspectos de
integrac@o e de satisfacdo dos profissionais do , uma vez que
a percepcao que estes tém sobre a organizagéo tem uma influéncia
decisiva na personalidade da mesma e na projec¢éo da identidade
junto dos publicos externos.

Elemento essencial no &mbito da comunicagéo externa, o site
institucional sera reformulado, tornando-se mais actual e dinamico,
facilitando a visita e procura de informagao pelos nossos parceiros,
clientes e visitantes.

O site devera promover a imagem corporativa do , Noticiando
com oportunidade as suas actividades, permitindo conhecer mais em
detalhe o trabalho em todas as vertentes institucionais e a sua
organizagao interna. Devera ainda facilitar o didlogo com os seus
utilizadores.

instituto_Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge

instiuto_Nacional de Salde

Doutor Ricardo Jorge

O media training é uma das ferramentas de comunicag@o mais
importantes da actualidade, porque oferece um maior
conhecimento das regras do funcionamento dos bastidores dos mass
media.

Sendo a comunicagéo com a sociedade um dos pontos flucrais

da estratégia do € necessario preparar adequadamente
quem se expuser aos meios de comunicagao.

_Além da comunicac&o oral, é imprescindivel que o porta-voz
conhega a linguagem e os formatos de cada meio de comunicagao
para, melhorando o relacionamento com os jornalistas, transmita
adequadamente as mensagens pretendidas.

_O contacto estreito e permanente com os media proporciona
beneficios matuos: por um lado, facilita a divulgagao das actividades
da instituicdo e, por outro, permite a imprensa o acesso rapido e
seguro aos profissionais que ai trabalham, no propdsito de facultar
ao cidaddo a informagao relevante.

0 deverd desenvolver mecanismos que contribuam para
fortalecer a auto-imagem dos seus profissionais, dando-lhes o
sentimento de pertenca a um centro de exceléncia em

Saude Publica.

0 deve implementar um conjunto de boas praticas a nivel
de todas as suas actividades cientificas e de administracéo,
garantindo também adequada higiene, seguranca e bem estar
dos seus profissionais, promovendo comportamentos éticos e
saudaveis, respeito ambiental, responsabilidade social,

entre outros.
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_Objectivos estratégicos

Investigacao & Desenvolvimento
_Promover, aprofundar e divulgar o conhecimento sobre alimentacao, nutrigdo, géneros alimenticios, aditivos

alimentares e materiais em contacto.
_Colaborar na execucéo dos Planos e Agendas Internacionais, desenvolvendo actividades nos programas

relacionados com alimentacéo e saude, nomeadamente FAO/OMS, EFSA, entre outros.

Observatodrio de Saude
_Realizar estudos na érea da alimentagéo visando conhecer e divulgar as tendéncias dos consumos e padrdes

alimentares e seus determinantes.
_Colaborar na execucéo dos Planos e Agendas Nacionais desenvolvendo actividades nos programas relacionados
com alimentagdo e saude, nomeadamente PNS, PNAAS, PNCPI Agenda de Investigacdo em Saude e outros.
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02 _Obijectivo Estratégico — Reforgar as fungdes essenciais

Investigacdo & Desenvolvimento
_Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade e especificidade, nas areas prioritarias
da investigagdo em saude.

Laboratério de Referéncia

Promover acgdes como Laboratdrio de Referéncia, tais como a articulagdo com os LSP e a colaboragdo no
Programa Nacional de Avaliagéo Externa da Qualidade, nos dominios da andlise quimica e microbioldgica de
alimentos e materiais em contacto.

Participar nas Redes Internacionais de Laboratérios de Referéncia.

Observatodrio de Satide

_Criar e desenvolver sistemas de producéo, recolha, tratamento e divulgacéo de dados e informagao nacionais
sobre alimentagdo e saude, nomeadamente, composi¢ao, contaminacéo, habitos alimentares e condi¢des de
saude relacionadas.

_Avaliar o risco associado a contaminantes bioldgicos e quimicos, aditivos alimentares e componentes nutricionais.

Prestacéo de Servicos

_Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade e especificidade, nas areas prioritarias
da investigagdo em saude.

_Prestar servigos analiticos e de consultoria, diferenciados, nas areas da alimentagao, nutricao e saude.

Formacéo
_Prestar formagéo diferenciada, nas dreas da alimentagao, nutricdo e saude.
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03 _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigagéo cientifica

Investigacao & Desenvolvimento

_Contribuir para o estudo da relagéo alimentagao/nutricao com a saude.

_Capacitar o INSA com competéncias cientificas e técnicas para resposta a perigos emergentes na area da alimentacéo.
Reforcar a cooperagdo cientifica com entidades externas incluindo os paises de lingua Portuguesa e a participacéo
em redes nacionais e internacionais.

Prestacéo de Servicos
_Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade e especificidade, particularmente nas areas
prioritarias da investigacdo em saude.

Difuséo da Cultura Cientifica
_Divulgacéo e documentacéo cientifica.
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04 _Objectivo Estratégico — Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Investigacao & Desenvolvimento
_Obter financiamentos para os projectos em curso e assegurar a apresentacéo de candidaturas aos
concursos relevantes.

Laboratério de Referéncia
_Desenvolver metodologias e adquirir equipamentos com impacto ambiental positivo, através da reducéo do
consumo de solventes e outros reagentes, reduco do consumo de dgua e reducéo da producéo de residuos.

Prestacao de Servicos

_Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade e especificidade.

_Identificar clientes e promover a sua satisfagdo com a prestacao de servicos contratados e/ou protocolados.

_Habilitar o CD com a informacéo necessaria a obtencao junto das tutelas dos financiamentos adequados ao
cumprimento da Missao do INSA.

Formacéo
_Prestar formagéo, formagéo péds graduadada e consultoria no &mbito de actividade contratada.

Difusao da Cultura Cientifica
_Promover a divulgacéo e comercializagéo da documentacéo e informagéo produzidas.
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05 _Objectivo Estratégico — Melhorar os dialogos interno e externo

Investigacao & Desenvolvimento

_Fomentar e/ou dinamizar a cooperagdo inter-institucional e interdepartamental nomeadamente, nas areas do
terrorismo alimentar e dos estudos epidemioldgicos e laboratoriais, incluindo os paises de lingua Portuguesa.

_Reforcar a cooperacéo cientifica com entidades externas.

Observatorio de Saude
_Fomentar e/ou dinamizar a cooperagdo inter-institucional e interdepartamental nomeadamente, nas areas do
terrorismo alimentar e dos estudos epidemioldgicos e laboratoriais, incluindo os paises de lingua Portuguesa.

Prestacéo de Servicos
_ldentificar clientes e promover a sua satisfagao privilegiando trabalho protocolado e/ ou contratado.

Formacéo
_Colaborar em acgdes de formacéo pés-graduada e no aperfeicoamento técnico-profissional.
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06 _Obijectivo Estratégico — Modernizar os servigos administrativos

Prestacao de Servicos
_Colaborar no desenvolvimento de novas aplicagdes Informaticas no INSA.
_Melhorar a Gestao Informatica de Equipamentos, Reagentes e Consumiveis.
_Instalar e implementar um Sistema Cliente/Servidor para o funcionamento do equipamento cromatografico.
_Promover a frequéncia de acgdes de formagao pelos colaboradores tendo em vista a adequagao as novas
condicdes de desempenho.
_Definir indicadores de desempenho tendo em vista iniciar a avaliagéo do servico, no ambito da gestao com objectivos.
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07 _Objectivo Estratégico — Melhorar a qualificagéo dos recursos humanos

Investigacado & Desenvolvimento
_Estimular o interesse dos colaboradores para a aquisicéo de novos graus académicos.

Laboratério de Referéncia
Recrutar recursos humanos e reforcar da massa critica.

Prestacéo de Servicos
_Promover a frequéncia de acgdes de formac@o pelos colaboradores tendo em vista a adequagéo as novas
condi¢des de desempenho.
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08 _Objectivo Estratégico — Reforgar a capacidade instalada

Investigacao & Desenvolvimento
_Reforcar a massa critica e angariar financiamentos.

Laboratério de Referéncia

_Instalar o Laboratdrio de Materiais de Referéncia.

_Reforcar a massa critica e angariar financiamentos.

_Adaquirir novos equipamentos e adequar infraestruturas

_Investir na melhoria continua da qualidade incluindo a extensdo da acreditagdo de ensaios.

Prestacao de Servicos

_Instalar em nova infraestrutura a equipa laboratorial do DAN no Porto.

_Adaquirir novos equipamentos e adequar infragstruturas.

_ldentificar, desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade e especificidade nas areas
prioritarias da investigacao em saude.
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09 _Objectivo Estratégico — Reforcar a imagem

Investigacado & Desenvolvimento
_Reforcar a cooperacéo cientifica com entidades externas incluindo os paises de lingua Portuguesa.

Laboratério de Referéncia

_Alargar o ambito da acreditag@o.

_Promover ac¢des como Laboratdrio de Referéncia, no dominio da andlise quimica e microbioldgica de alimentos
€ materiais em contacto.

Desenvolver metodologias e adquirir equipamentos com impacto ambiental positivo, através da redugéo do
consumo de solventes e outros reagentes, reduc@o do consumo de dgua e reducéo da producéo de residuos.

Prestacéo de Servicos
_Prestar informagao e consultoria em alimentagao e nutri¢ao.
Estimular a cooperacéo interdepartamental no INSA.

Formacéo
_Promover actividades de formagéo.
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~_Departamento e Doencas Infecciosas |

_Objectivos estratégicos

01 _Objectivo Estratégico — Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Investigacado & Desenvolvimento
_Promover a investigagdo em diagndstico dirigido & obtencéo de evidéncia para basear a decisao em Saude Publica

Laboratério de Referéncia

_Promover o apoio e suporte aos programas nacionais na area das Doengas Infecciosas (gripe, HIV/Sida, tuberculose,
hepatite C, doenga meningocdcica, rickettsioses e outras zoonoses, infeccdes nosocomiais, legionose, resisténcia aos antibiéticos,
entre outras)

_Melhorar / implementar a participag@o nas redes internacionais de vigilancia e acgdes do ECDC

_Reforgo de parcerias estratégicas com instituicbes congéneres internacionais, nomeadamente com o INSP de Angola,
com o FioCruz do Brasil e com o Inst Carlos Il de Espanha

Observatorio de Saude
_Contribuir para o conhecimento e controlo das Doencas Infecciosas

Prestacéo de Servigos
_Contribuir para o reforgo do INSA como instituicdo de interesse estratégico nacional no diagndstico diferenciado
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02 _Objectivo Estratégico — Reforcar as fungdes essenciais

Laboratério de Referéncia

_Participar em redes de referenciagao laboratorial reforgcando o papel e competéncias dos laboratdrios nacionais
de referéncia

_Dar continuidade e alargar a implementagao de programas de avaliagdo externa de qualidade

_Dar continuidade ao processo de acreditacdo externa de técnicas laboratoriais

Observatdrio de Satde

_Emintima colaborag@o com a DGS e o ECDC colaborar na implementac@o progressiva do TESSy
_Manter e melhorar a capacidade de resposta a surtos e situagdes de emergéncia

_Efectuar a instalagéo da Unidade de Biopreparag&o no Centro de Aguas de Moura

_Contribuir para a criacdo de parametros de avaliagao de risco para a Saude Pdblica

Prestacéo de Servicos
_Manter e melhorar a prestagéo de servigos diferenciados aplicados ao diagndstico
_Promover o processo de acreditagdo externa de mais trés técnicas laboratoriais

Formacéo
_Manter e melhorar actividades de formagéo / capacitag@o de agentes de saude em diagndstico laboratorial

Difuséo da Cultura Cientifica
_Divulgar metodologias laboratoriais de Ultima geragao
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03 _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigago cientifica

Investigacdo & Desenvolvimento

_Fomentar a investigacao em éreas prioritarias como HIV/Sida, tuberculose, resisténcia aos antibidticos e outras
_Contribuir para o desenho, priorizagao e concretizagao da agenda de investigacdo em satde

_Colaborar em projectos de investigac@o nas areas prioritarias das Doengas Infecciosas

Laboratdrio de Referéncia
Promover a transferéncia de tecnologias e know how

Prestacéo de Servigos
_Investigar sobre a aplicagéo e transferéncia de novas metodologias para a prestac@o de servicos

Formacéo
_Apoiar estagios e projectos de Mestrado e Doutoramento

Difuséo da Cultura Cientifica

_Difundir os resultados da investigac@o desenvolvida através de publicagdes de artigos em revistas nacionais e
internacionais peer reviwed bem como em comunicagdes em congressos relevantes

_Disponibilizar no site do INSA-DDI todos os artigos e comunicagdes (directamente ou por link com a revista em causa)
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04 _Objectivo Estratégico — Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Investigacdo & Desenvolvimento

_Manter e alargar a praxis de auto-sustentabilidade financeira das actividades de investigacao e desenvolvimento
através da submiss@o de projectos aos varios programas de financiamento nacional e internacionais

_Priorizar a investigagao e desenvolvimento de novas tecnologias susceptiveis de ser patenteéveis

Laboratério de Referéncia
_Promover perante a tutela o conceito de que a actividade laboratorial de referéncia é uma fungéo inerente e
inalienavel do Estado e como tal deve ser dotada de suporte financeiro especifico apropriado

Prestacdo de Servigos

_Potenciar 0 aumento das receitas préprias na prestacdo de servicos através da rentabilizac@o do binémio
custo-efectividade

_Promover uma politica de precos reais, com consequente participacéo activa na actualizagéo periodica da tabela
de precos de andlises praticados pelo INSA

Formacao
_Ministrar cursos de formagdo com precos realistas
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05 _Objectivo Estratégico — Melhorar os dialogos interno e externo

Investigacdo & Desenvolvimento

_Promover a cooperagéo com instituicdes nacionais e internacionais que desenvolvem investigacéo em
Doengas Infecciosas

_Aprofundar a colaborag¢@o com outros Departamentos do INSA em dreas complementares, nomeadamente com
0 DSA e 0 DAN

Laboratério de Referéncia
Reforgar o didlogo, cooperagdo e complementaridade entre os Laboratdrios de Referéncia e os de Prestagao de
Servigos do DDI, e outros

Observatorio de Satde
_Manter e aprofundar a colaboragéo intima com a DGS na vigilancia epidemioldgica

Prestacéo de Servigos
_Promover a optimizac&o e uniformizac@o das metodologias e praticas laboratoriais entre os laboratorios do DDI
de Lisboa, Porto e Aguas de Moura
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06 _Objectivo Estratégico — Modernizar os servigos administrativos

Investigacdo & Desenvolvimento
_Manter e aprofundar a colaboragdo com o Gabinete de Projectos

Laboratdrio de Referéncia
_Contribuir para a implementacéo, aperfeicoamento e desenvolvimento do sistema SIGALIS

Observatorio de Saude
_Contribuir para a implementacéo e utilizagao do sistema de vigilancia epidemioldgica TESSy
_Contribuir para a implementacéo, aperfeicoamento e desenvolvimento do sistema SIGALIS

Prestacao de Servigos

_Contribuir para a facilitagdo da comunicacéo administrativa entre os Laboratérios de Prestago de Servico,
os Laboratdrios Referéncia e os servicos do INSA

_Contribuir para a implementacéo, aperfeicoamento e desenvolvimento do sistema SIGALIS
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07 _Objectivo Estratégico — Melhorar a qualificagio dos recursos humanos

Investigacdo & Desenvolvimento
_Atrair novos investigadores de elevada qualidade através de Programa Ciéncia ou similares
_Promover a qualificacéo dos investigadores através da colaboracéo com outras instituicdes nacionais e estrangeiras

Laboratério de Referéncia
_Promover a qualificagdo do pessoal técnico e dos investigadores através do apoio a diferenciacdo, de cursos
de formagdo intramuros e da colaboragdo com outras instituigdes nacionais e estrangeiras

Observatorio de Saude
_Promover a contratag@o de novos elementos e a requalificac@o de recursos humanos orientados para a érea
Vigilancia Laboratorial de Doengas Infecciosas

Prestacéo de Servigos
_Promover a mobilidade interna e a requalificacéo dos recursos humanos a novas actividades e fungdes de
acordo com 0 novo modelo organizacional do DDI

Formacéo
_Participar em acgdes de formag@o interna e externa
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08 _Objectivo Estratégico — Reforgar a capacidade instalada

Laboratério de Referéncia

_Promover a acreditagéo de tecnologias laboratoriais

_Promover a melhoria das condicdes estruturais e ambientais que permitam a execugao correcta de actividades de
referéncia laboratorial (obras em Lisboa, Porto e Aguas de Moura)

_Promover a aquisicao, modernizagao, actualizagao e reabilitagdo progressivas do equipamento laboratorial com
garantia de servicos de manutencéo e calibrac@o

Observatorio de Satde

_Promover a angariagao e reforgo dos recursos humanos no Nucleo de Vigilancia Laboratorial de Doencas Infecciosas

_Promover a melhoria das condices estruturais e ambientais que permitam a instalagéo e funcionamento do Nucleo
de Vigilancia Laboratorial de Doengas Infecciosas

Prestacdo de Servigos

_Promover a melhoria das condicdes estruturais e ambientais que permitam a execugao correcta de actividades de
prestagao de servigos laboratoriais (obras em Lisboa e Porto)

_Promover a aquisic@o, modernizagao, actualizagao e reabilitagdo progressivas do equipamento laboratorial com
garantia de servicos de manutencéo e calibrag@o
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09 _Obijectivo Estratégico — Reforcar a imagem

Laboratério de Referéncia
_Promover e reforcar o papel dos laboratérios de referéncia a nivel nacional e internacional

Observatorio de Saude
_Promover o conhecimento e a actividade do Nucleo de Vigilancia Laboratorial junto dos agentes de saude

Prestacéo de Servigos
_Promover a divulgagéo da qualidade dos servigos laboratoriais prestados junto dos clinicos e de outros utilizadores
dos servigos do INSA

Formacéo
Promover os cursos e actividades de formagao executadas pelos laboratérios do DDI

Difusao da Cultura Cientifica
_Reformular o site do INSA - DDI
_Melhorar a divulgacéo das actividades do DDI
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_Departamento de Epidemiologia |

_Objectivos estratégicos

01 _Objectivo Estratégico - Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Investigacdo & Desenvolvimento
_Participagdo no 1° Inquérito Europeu de Saude com Exame Fisico

Observatdrio de Saude

_Planear e iniciar 0 52 Inquérito Nacional de Satide em colaboragéo com o INE e com a DGS (INS 2011-2012)

_Incrementar o Registo de Anomalias Congénitas (RENAC) e respectiva participacdo no EUROCAT

_Reforcar a participagdo na European Influenza Surveillance Scheme (EISS/ECDC)

_Desenvolver estudos que gerem indicadores necessarios a avaliagdo do PNS, nomeadamente alguns determinantes
da saude (estado geral de satde, estilos de vida, acidentes domésticos e de lazer)

02 _Objectivo Estratégico — Reforgar as fungdes essenciais

Investigacao & Desenvolvimento

_Desenvolver estudos que gerem indicadores no ambito da promogao da satde e de prevencéo da doenca que
permitam satisfazer necessidades de conhecimento, entretanto identificadas.

_Investigar novas metodologias/instrumentos de observacéo de saide

_Melhorar o conhecimento da mortalidade através do desenvolvimento de um instrumento de observagao da ocorréncia
de dbitos diarios (VDM)

Observatorio de Satde
_Manter em funcionamento e aperfeicoar os seguintes instrumentos de observacéo:
ADELIA - Acidentes domésticos e de lazer: intervengéo adequada
ECOS - “Em casa, observamos salde”
iCARO - Importancia do calor: repercusséo sobre os dbitos
Rede “Médicos-Sentinela”
_Aperfeigoar e expandir a vigilancia integrada, clinica e laboratorial, da gripe, em articulagéo com DDI e outras
entidades externas ao INSA.

Prestacao de Servicos

_Garantir a manutengdo da infra-estrutura tecnologica «RIOS» essencial ao funcionamento de redes de
notificag@o on-line, dentro e fora do INSA.

_Definir um contrato-programa para enquadramento das actividades de consultoria interna na area de
bioestatistica e epidemiologia

Difuséo da Cultura Cientifica

_Elaboragéo da newsletter «Observacdes»

_Divulgar informagao sobre Acidentes Domésticos de Lazer, através da disponibilizagdo na net de bases de
dados preparadas para o efeito.
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03 _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigacao cientifica

Investigacdo & Desenvolvimento

_Participag@o no projecto EUROEVA - projecto europeu sobre efectividade da vacina antigripal sazonal e pandémica
_Participacao no projecto EUROMOMO - projecto europeu sobre vigilancia da mortalidade

_Implementagao e desenvolvimento do Projecto Biobanco

_Incrementar a utilizagao do sistema de informagao geogréafica em &reas relacionadas com a saude

_Investigar e desenvolver metodologias destinadas a elaboracéo de previsoes e cenarios

_Desenvolver estudos na area dos cuidados de saude (consumo de medicamentos/meios terapéuticos alternativos,
cuidados no ambito da cirurgia do ambulatério, acessibilidade a cuidados de saude)

Observatdrio de Saude

_Realizar actividades no dominio da investigagao epidemioldgica, nomeadamente no ambito das seguintes
linhas de investigacéo: alteragdes climaticas, gripe e doengas respiratorias, desigualdades sociais,

estilos de vida, cuidados preventivos e continuados e idosos
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_ Departamento de Genética

_Objectivos estratégicos

01 _Objectivo Estratégico — Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satde

Investigacdo & Desenvolvimento

1. Apoiar os Programas Nacionais de Saude pela investigacéo dos factores genéticos envolvidos, nomeadamente
nas doencas oncoldgicas e doencas raras

_Promover a investigagdo que contribua para o conhecimento sobre a etiologia das doengas genéticas e gendmicas

e a interacgéo entre 0 genoma e 0 ambiente

_Colaborar com as entidades nacionais com responsabilidades na administragao da ciéncia e produgao técnica e
normativa em genética

_Promover investigac@o que gere evidéncia para a tomada de decisdo em saude, incluindo a elaboragéo de
normas e orientagdes técnicas laboratoriais e clinicas, facilitadoras de boas praticas

_Desenvolver a ligagdo com instituigdes relevantes no estrangeiro e parcerias, incluindo redes e consdrcios europeus
_Implementar redes e parcerias numa perspectiva globalizante da partilha da bioinformag&o, com vista a promogao
da saude e a prevencao da doenca.

Laboratério de Referéncia

_Participar no desenvolvimento de redes de referenciagdo em doencas genética

_Desenvolver projectos que visem elaborar metodologias no &mbito da qualidade e boas praticas

_Participar na reformulagéo da rede de referenciagéo de genética clinica

_Colaborar na implementagao de uma rede de referenciagdo de genética laboratorial

Observatorio de Saude

_Colaborar no desenvolvimento do Registo Nacional das Anomalias Congénitas com a contribuigdo
cientifica existente

_Promover o reforgo nos projectos existentes para registo de doencas raras ou ja propostos (QREN)

_Colaborar nos projectos que se venham a desenvolver para criar um Observatdrio de Doencas Raras

_Colaborar com a Direcgao-Geral de Satde na monitorizagdo de saude, incluindo do Diagndstico Pré-Natal
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Prestacéo de Servigos
_Promover o diagnéstico laboratorial de doencas genéticas raras em que existe terapéutica enzimatica acessivel

_Assegurar a realizagao de exames laboratoriais de genética nas areas tematicas que constituem o portfolio de
Servigo que oferecemos

_Expandir a prestagdo de servicos a novos testes genéticos em funcéo das necessidades e prioridades da satde
_Translacionar investigagcao em prestacao de servicos, na proteonémica, oncologia e doengas hereditarias do

metabolismo, entre outras

Formacéo
_Participar e colaborar na preparagéo de actividades de formagao relacionadas temas da genética e genémica,
para diferentes publicos

_Estabelecer uma rede de contactos entre os diferentes parceiros da informagéo em saude-doencas genéticas:
a comunicagao social, a sociedade civil, 0 meio académico, as organizagdes profissionais e as instituicoes de saude

_Participar e colaborar em Acgdes de formagéo avangada, (nomeadamente, cursos pds-graduados, mestrados e
doutoramentos)

_Orientar estagios visando a obtengéo de graus académicos.

_Colaborar na docéncia curricular visando a obtengao de graus académicos.

Difusdo da Cultura Cientifica

_Colaborar na criagdo de um consorcio que suporte a componente portuguesa do portal de informagéo em

doencas raras Orphanet

_Divulgar em publico-alvo seleccionados resultados cientificos inovadores e aplicagdes nos cuidados de satide
e prevencao da doenca

_Facilitar o contacto de forma estruturada, de criangas e jovens com os investigadores e profissionais de saude
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_Objectivo Estratégico — Reforcar as funcoes essenciais

Investigacdo & Desenvolvimento

_Incrementar a realizagdo de actividades de investigagao e desenvolvimento, e a translagéo da inovagéo

na prestacao de cuidados e prevengdo da doenga

_Promover o desenvolvimento e implementacéo de metodologias altamente especializadas (exemplo arrays) em dreas

inovadoras e ainda pouco utilizadas a nivel nacional ou Europeu.

_Reforcar a colaborag@o entre as unidades prestadoras de cuidados e de investigacao, tendo base de sustentagdo a
partilha de resultados, de conhecimentos e a valorizagdo dos mesmos

Laboratdrio de Referéncia

_Colaborar com o0s seus recursos € expertise para desenvolver e aumentar a qualidade dos laboratdrios publicos
e privados de genética

_Promover projectos que permitem a elaboragdo de normas e orientagdes de técnicas clinicas e laboratoriais,
facilitadoras de boas praticas

_Participar em redes europeias para doencas genéticas e raras, visando integrar as redes de referéncia nacionais
e europeias de doengas raras

_Promover a elaborag@o e execugao de protocolos e guidelines clinicas para o acompanhamento dos doentes
com doenca hereditaria do metabolismo

_Elaborar e difundir normas e orientagdes técnicas nutricionais e alimentares facilitadoras de boas praticas nos
Centros de Tratamento das doengas hereditarias do metabolismo

_Desenvolver/implementar a certificac@o e a acreditacéo de testes genéticos no &mbito do programa de
qualidade do INSA

_Participar em programas Europeus de Avaliagdo Externa da Qualidade de forma a promover e assegurar
as boas praticas laboratoriais

Observatorio de Saide
_Realizar estudos de epidemiologia genética e colaborar na vigilancia epidemioldgica das anomalias congénitas
(RNAC) e doengas raras

Prestacéo de Servicos
_Assegurar a realizagéo de servicos diferenciados de tipo laboratorial e clinico
_Assegurar a prestacao de servigos clinicos na drea de Genética Médica com vista a prevencéo das doencas genéticas
_Promover novas abordagens para diagndstico laboratorial pré-natal genético em fases mais precoces do desenvolvimento
_Desenvolver a oferta para o diagnéstico laboratorial citogenético em malignidade hematoldgica
_Incrementar o diagndstico molecular de diversas doencas oncoldgicas, contribuindo para a sua prevencéo,
tratamento e respectivo aconselhamento genético quando aplicavel
_Assegurar a prestacéo de cuidados de nutricdo clinica nos doentes acompanhados portadores de doenca
hereditaria do metabolismo
_Colaborar em projectos de cooperacéo no &mbito dos PALOPs no contexto da CPLP ou outras agéncias

Formacéo

_Desenvolver actividades permanentes de formacéo e capacitac@o dos seus recursos humanos, valorizando a
inovagao e a qualidade

_Colaborar na formagéo de profissionais de sauide no &mbito da sua missdo, nomeadamente nas carreiras técnicas

_Assegurar a formacéo pos-graduada para a especialidade de Genética dos Técnicos Superiores de Saude,
assim como, o internato da especialidade de Genética Médica

_Realizar acgdes de formagao em estruturas de sadde e com os profissionais de satde que solicitam os servigos
ao Departamento

Difuséo da Cultura Cientifica

_Contribuir para disseminar pelos profissionais de saude, instituicoes e a comunidade, os servigos prestados,
a cultura e os interesses organizacionais

_Apoiar a apresentacéo dos resultados obtidos em congressos cientificos nacionais e internacionais
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03  _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigacao cientifica

Investigacdo & Desenvolvimento

_Colaborar na criagdo da agenda nacional de investigagdo em satde

_Delinear linhas de investigacéo de genética e gendmica que contribua para dar respostas e conhecimentos sobre
mecanismos implicados na doenca, incluindo genotoxicidade, regulacao génica e modulacéo de fendtipos, de que
s@o exemplos microRNAs na saude e na doenga, patologia do desenvolvimento sexual, doengas gendmicas, citopatias
mitocondriais, metabolismo do RNA e patologias associadas, metabolismo do ferro e patologias associadas, doengas
cronicas e degenerativas de genética complexa com particular incidéncia na imunogenética das doengas autoimunes
e inflamatdrias, vias de transducéo de sinal e patologias associadas, varioma humano, entre outras

_Promover a translacéo de conhecimentos que resultam da 1&D na prevencéo da doenca e na prestacao de
cuidados de saide

_Procurar obter nas parcerias implementadas a transferéncia de tecnologia e conhecimentos com utilidade futura
para o INSA

_Promover a investigag@o dos mecanismos da mutagénese e doenga genética em modelos murinos.

_Procurar de forma activa fontes de co-financiamento para os projectos e parcerias que contribuam para este fim

_Promover mecanismos para o financiamento de “mini” projectos de investigag@o que visem a implementagéo de
novas andlises de prestacao de servicos.

_Promover a investigagao sobre a qualidade de vida e a promogéo da saude das pessoas com doenca hereditdria
do metabolismo.

Laboratdrio de Referéncia

_Colaborar com redes/consorcios, etc. europeus de centros de investigacdo com interesse em patologias relevantes
para o Plano Nacional de Saude

_Contribuir para a instalago de biobancos e respectivos registos, visando o0s interesses e estratégias de investigacao

e a disponibilizagdo de linhas celulares

Desenvolver projectos de consenso quanto as intervengdes, que visem implementar metodologias de Certificacéo

e Acreditag@o no ambito da qualidade e boas praticas de prestagao de servigos em genética médica e humana.

Observatdrio de Saude

_Participar nas iniciativas de estruturar a implementagao de registos, repositorios e outros instrumentos de informagéo
e dados genéticos

Continuar a manter as bases de dados clinicos das coortes de doentes com doenga hereditaria do metabolismo,
como suporte para a investigagéo clinica

Prestacéo de Servicos

_Reforcar as linhas de investigacdo existentes, nomeadamente, nas dreas em que se assegura respostas integradas
na prestacao de servigos

_Desenvolver novas tecnologias e metodologias de forma a optimizar e melhorar as taxas de detecgéo de
doencas genéticas

_Desenvolver uma metodologia de cooperagao e colaboragdo com as unidades de investigacao visando valorizar
os resultados obtidos em prestacéo de servicos ao nivel das consequéncias funcionais das alteragdes genéticas,
investigacéo epidemioldgica e clinica

Formacéo

_Colaborar na formagéo de profissionais de satide no &mbito da sua misséo

_Assegurar uma actividade permanente de formag&o no contexto académico (mestrados, doutoramentos, etc.)
€ outros (bolseiros/estagiarios), etc.

_Promover acgdes de formacéo que visem obter co-financiamento para areas especificas

Difusao da Cultura Cientifica

_Participar na divulgacéo do conhecimento e inovagéo produzida pela comunidade cientifica e outros publicos-alvo,
em diferentes formatos

_Facilitar o contacto de forma programada, de criancas e jovens com os investigadores e os laboratérios de
investigacéo, por exemplo, através de acgdes de sensibilizacéo para alunos do ensino secundario
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04 _Objectivo Estratégico — Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Investigacdo & Desenvolvimento

_Estabelecer mecanismos que permitam uma melhor gestao financeira dos projectos e a transparéncia

_Promover uma politica activa de obtencéo de fundos externos, nacionais e internacionais, para suportar o
desenvolvimento das linhas de investigacéo

_Desenvolver mecanismos que assegurem a sustentabilidade de projectos essenciais, considerando a
incerteza e a temporalidade do financiamento

_Considerar o desenvolvimento de parcerias com o sector publico e privado, incluindo com a inddstria
farmacéutica e sociedades cientificas, para projectos especificos

Laboratério de Referéncia
_Avaliar a possibilidade de prestar servigos de consultoria a entidades publicas e privadas

Observatdrio de Saude
_Procurar parcerias nacionais e internacionais para assegurar actividades de observacéo de satde em doencas raras
_Participar em projectos que visam desenvolver redes de referenciacéo e centros de referenciacao

Prestacao de Servicos

Procurar fidelizar os clientes, promovendo a oferta integrada de servigos por problema de satde e a divulgagéo

activa de novos servicos junto das instituicdes de saude

_Estabelecer mecanismos que permitam avaliar os custos reais dos servigos prestados, considerando,
nomeadamente, a tabela de precos

_Promover a utilizagao do conhecimento dos profissionais para consultoria cientifica no &mbito nacional ou outro,
incluindo da CPLP

_Promover o diagnéstico laboratorial de doengas genéticas raras em que existe terapéutica enzimatica acessivel,
0 que constitui um cluster de servigos

_Promover a reformulacéo da tabela de pregos das anélises de genética em funcéo de novas metodologias que
possam ser implementadas

Formacéo

_Procurar desenvolver projectos de formagao de recursos humanos, focalizados em oportunidades identificadas

_Desenvolver actividades de formacéo dirigidas a profissionais de salde focalizadas em areas em que prestamos
servicos de grande qualidade

Difuséo da Cultura Cientifica
_Desenvolver uma politica activa de mecenato, de acordo com projectos especificos
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_Objectivo Estratégico — Melhorar os didlogos internos e externos

Investigacado & Desenvolvimento
_Promover o didlogo, a cooperacéo e a partilha de conhecimentos entre os profissionais e entre 0s grupos
funcionais inter e intra departamentais

_Colaborar na realizagao de consdrcios com outros centros e unidades de investigagdo na drea das ciéncias da vida,

salde e ambiente

_Desenvolver novas formas de financiamento que promovam a cooperagao entre as equipas e reduzam a
concorréncia interna

_Estabelecer critérios estaveis de funcionamento, avaliagdo e financiamento das Unidades Laboratérios e
Equipas funcionais

_Implementar a colaborag@o reciproca com as diversas unidade de Investigagao, visando a valorizac&o cientifica
dos resultados

Laboratério de Referéncia
_Colaboragéo com parceiros, através de protocolos, consdrcios ou outros, para projectos especificos
_Participar em grupos de trabalho de andlise de controlos de qualidade europeus

Observatorio de Saude
_Colaboragéo com 0 nosso conhecimento e recursos em projectos transversais a mais de um Departamento

Prestacéo de Servicos

_Facilitar a comunicagao com os prestadores de cuidados de saude que necessitam dos servicos que prestamos

_Uniformizar critérios de transmiss&o da informacéo dos resultados, tendo em conta a opinio dos nossos
clientes externos

Formacéo

_Colaborar em iniciativas partilhadas de formacéo em termas inovadores e que sao transversais a mais de
um Departamento

_Promover a realizagdo de acces de formacéo internas visando a divulgacao e transferéncia de conhecimentos
da investigagdo para a prestacéo de servicos

Difusao da Cultura Cientifica

_Colaborar em iniciativas partilhadas de divulgacéo cientificas em termas que s&o transversais a mais de
um Departamento

_078/079
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06 _Objectivo Estratégico — Modernizar os servigos administrativos

Investigacdo & Desenvolvimento

_Reforgar os projectos de certificacdo nas diferentes estruturas

_Reforgar as estratégias de acreditacéo de qualidade dos diferentes exames laboratoriais

_Desenvolver metodologias de gestéo laboratorial

_Agilizar os procedimentos de gestéo financeira dos projectos de 1&D

_ Procurar reduzir a burocracia nomeadamente pelo desenvolvimento de formuldrios e instrugdes de
trabalho adequadas

Prestacéo de Servicos
_Reforgar os projectos de certificacdo nas diferentes estruturas de forma faseada e com objectivos

definidos a certificac@o
_Implementar e concretizar de forma faseada e com objectivos especificos a acreditac@o de ensaios/testes genéticos
_Desenvolver novas metodologias de gestéo laboratorial através da aquisicao de software adequado e actual
_Procurar ganhos de eficiéncia, simplificando o processo administrativo e os procedimentos
_Melhorar a qualidade do servico, na perspectiva do cliente

Formacéo
_Formacéo faseada e direccionada no &mbito do novo software (Sigalis) de gestao de amostras e de dados




07  _Objectivo Estratégico — Melhorar a qualificagao dos recursos humanos

Investigacdo & Desenvolvimento

_Continuar a captar recursos humanos com elevado potencial cientifico e com capacidade para desenvolver
projectos de elevado mérito

_Apoiar projectos de doutoramento de jovens médicos, no &mbito do Internato Médico

_Desenvolver protocolos com Universidades tendo em vista a formagéo avancada dos profissionais

_Promogéo da articulagéo da formagéo técnico-cientifica com as necessidades de formagéo de vanguarda
em linha com a evolugéo biotecnoldgica.

Prestacéo de Servicos
_Criar condi¢des para captar profissionais de saude altamente qualificados

Formacéo

_Promover uma politica de capacitag@o permanente dos recursos humanos que assegure uma maior flexibilidade e
polivaléncia, tendo em conta as necessidades identificadas

_Assegurar a formagéo continua dos recursos humanos por area de actividade, com destaque para a actualizacéo
de conhecimentos, bem como para o desenvolvimento de evolugéo de competéncias;

_Procurar desenvolver a motivagao e a identificagéo organizacional dos profissionais

_Assegurar uma participagao regular dos investigadores, técnicos e outros profissionais em reuniées cientificas
internacionais para garantir a apresentagéo de resultados

_Assegurar a participacdo dos profissionais de satide em comissdes de analise de controlos de qualidade europeus

_Promover a formagéo em investigagao clinica no percurso formativo dos profissionais de saude

Difus@o da Cultura Cientifica
_Estimular os recursos humanos para divulgacéo de resultados inovadores obtidos, num contexto de acgdes de
reconhecido valor cientifico;
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08 Objectivo Estratégico 8 — Reforgar a capacidade instalada

Investigacdo & Desenvolvimento

_Caracterizar os recursos tecnolégicos e os recursos humanos existentes no Departamento

Identificar as necessidades de desenvolvimento tecnolégico e de recursos humanos nas diferentes unidades,

e perspectivar planos de implementacéo de acordo com o0s recursos e as prioridades

_Assegurar a elaboragao do plano de manutencdo preventiva dos equipamentos

_Melhorar as condicdes infra-estruturais para a experimentacéo animal e para a criopreservacao

_Concretizar a instalagdo do Laboratério de 1&D no Porto

_Procurar reequipar os laboratérios de modo a ser possivel melhorar a qualidade dos servigos e ganhar eficiéncia
Prosseguir a implementag&o do Sistema Integrado de Gestéo para a Qualidade e Seguranca

Laboratdrio de Referéncia
_Desenvolver a gestao integrada de biobancos, registos e repositérios de material bioldgico de referéncia e
outras fontes de dados genéticos

*

Prestacao de Servigos

_Caracterizar os recursos tecnolégicos e os recursos humanos existentes na Unidade visando identificar as
necessidades tecnoldgicas e de recursos humanos e perspectivar planos de implementagao de acordo com
0S recursos, prioridades e objectivos estabelecidos

_Assegurar a elaboragdo do plano de manutencéo preventiva dos equipamentos

_Assegurar a manutencéo efectiva e actualizacéo de parque de equipamentos altamente especializados,
como elemento necessario para a qualidade do servigo

_Prosseguir a implementagéo do Sistema Integrado de Gestao para a Qualidade e Seguranca
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09 _Objectivo Estratégico — Reforcar a imagem

Investigacdo & Desenvolvimento
_Melhorar a ligagéo funcional com as unidades de investigacéo e universidades e os profissionais de satde e
a comunidade cientifica

Prestacao de Servicos

_Divulgar os servigos laboratoriais € clinicos junto do publico e de clientes institucionais, através do site,
de brochuras e outros meios

_Diversificar as metodologias de diagndstico de forma a ir de encontro as necessidades do publico-alvo

Formacéo
_Colaborar activamente na realizagao de actividades de formac&o cientifica

Difusao da Cultura Cientifica

_Produzir e divulgar através do site da Internet e outros meios, contetidos relativos ao Departamento,
as suas actividades e ao mérito cientifico dos seus profissionais

_Promover a realizagao de iniciativas de divulgacéo de temas da Genética nas escolas e na sociedade
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_ Departamento de Promogéo da Saude e Doengas Crénicas

_Objectivos estratégicos

01 _Objectivo Estratégico — Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Investigacao & Desenvolvimento

_Alinhar com o0 PNS, promovendo o conhecimento sobre a etiologia e determinantes biologicos, ambientais e
psicossociais em areas prioritarias. Relevo para o diagndstico e deteccdo dos factores de risco e factores
protectores das doengas ndo transmissiveis, incluindo as doengas cardiovasculares, as patologias do foro
neuropsiquiatrico, as doengas do envelhecimento e algumas doengas raras.

_Apoiar com investigacdo os Programas Nacionais com forte componente de promogéo da saude e doengas cronicas.

Laboratério de Referéncia

_Apoiar os Programas Nacionais, nomeadamente os relativos & saide mental, as doengas do sistema circulatério
e as doencas raras

_Colaborar com os servigos de satde e com outros sectores no desenvolvimento de projectos-piloto com aferi¢ao
de escalas e métodos de intervencéo efectivos para ganhos em saude nas areas das doengas cronicas,
particularmente nas consideradas prioritarias pelo INSA, IP e pelo DPSDC (dos foros circulatorio, vascular,
imunoldgico e saude mental)

_Promover o Centro de Referéncia Nacional para o Estudo de Hemoglobinopatias

Observatorio de Satde

_Implementar e gerir um Biobanco para patologias especificas e individuos saudaveis, incluindo vérias faixas
etdrias, e correspondente base de dados bioldgicos e psicossociais.

_Desenvolver a avaliagdo do impacte em saude e em sistemas de saude de politicas e medidas do sector
da saude e de outros sectores.

Prestacéo de Servigos
_Vocacionar a prestagao de servigos para os testes laboratoriais de dreas contempladas no Plano Nacional
de Satde e de impacte na populagao portuguesa, nomeadamente cardio-vascular e salde mental.

Formacéo
_Promover a formagéo pés-graduada, nomeadamente a orientag@o de mestrados e doutoramentos, no &mbito
dos projectos de investigacao a decorrer no DPSDC em dreas prioritarias do PNS.
_Integrar redes nacionais e internacionais de promogao do conhecimento, formac&o e investigagao nas doengas cronicas.
_Organizar workshops para clinicos gerais e especialistas nas areas prioritarias da saude.

Difusao da Cultura Cientifica

_Alinhar com as politicas de satde, promovendo o aumento da literacia em satde, capacitando o sistema de
saude para a inovagao e o cidaddo para melhor gestao dos seus recursos e da sua situag@o de saude

_Integrar redes de aprendizagem estratégicas nacionais e internacionais (p.ex. International Union for Health Promotion and
Education/IUHPE) (no &mbito da promog&o da satide e na obtencao de equidade em satde)

_Colaborar com a DGS e ACS e outras entidades fora do Ministério da Satide na divulgagao de informagdo em
Salde Publica, relevante para o pais — cidadaos e profissionais de saude.
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02 _Obijectivo Estratégico — Reforgar as fungbes essenciais

Investigacdo & Desenvolvimento

_Promover a inovag&o nos projectos de investigacao através do desenvolvimento de estratégias originais que
beneficiem das potencialidades especificas do INSA na drea da sadde publica, nomeadamente em relagao a
articulacéo de dados de cariz biolégicos com dados psico-sociais.

_Promover a investigagao cientifica tendo como objectivo a tradug@o do conhecimento para a promogéo da salde
e prevengao da doenga e para apoio da decisao politica.

_Em articulagdo com outros departamentos do INSA, nomeadamente com o DEP, contribuir para a avaliagéo do
impacte de politicas nas desigualdades em saude.

_Integrar e fortalecer as redes de investigagao ja existentes e a desenvolver na érea da promogao da
salde - capacitacéo e disseminacéo do conhecimento, estratégias de redugéo das desigualdades em saude,
fortalecimento da coeséo social.

_No ambito da vigilancia epidemioldgica, determinar factores de risco e de protecgao, bioldgicos e psicossociais de

doencas cronicas.

Laboratério de Referéncia
_Desenvolver propostas de linhas orientadoras para os servicos de salde baseadas na evidéncia cientifica
_Estabelecer os valores de referéncia nacionais para analises bioldgicas, bem como instrumentos aferidos de deteccéo
dos factores de risco e de protecgdo das doengas cronicas
_Posicionar o departamento como laboratdrio de estado, a nivel nacional, no estudo das dislipidémias e das

drogas de abuso.

Observatorio de Satude

_Criar e gerir bases de dados e biobancos para patologias especificas e individuos saudaveis.

_Organizar bases de dados de boas praticas e dinamizar redes de informagéo e interacgéo com os cidadaos/grupos
profissionais especificos, apoiados em sistemas de comunicagao (informaticos, telefonicos, outros)

Prestacao de Servicos

_Implementar o conceito de fornecimento de “pacotes” em dreas especificas mas de grande abrangéncia a nivel
nacional, por oposicéo a actual prestacao de servigos que se baseia no fornecimento exclusivo de resultados laboratoriais
a parametros solicitados pelos clinicos; este Ultimo modelo em nada difere do praticado pelos laboratdrios privados, ndo
se adequando a miss@o do INSA e ndo sendo competitivo em termos de mercado.

_Pelo contrrio, o modelo dos “pacotes” preconiza o despiste ou caracterizagéo de determinadas suspeitas
diagndsticas/patologias € inclui ndo s as determinacdes ditas “de rotina” como também as metodologias utilizadas no
laboratdrio de referéncia, no habitualmente disponiveis nos laboratérios privados ou mesmo hospitalares.

_Em face desta abordagem diagndstica torna-se imprescindivel a incluséo de um relatério que integre estes resultados e
os “descodifique” 0 que constitui uma mais valia para o prescritor e para o doente. Tal conceito valoriza a prestacéo do
INSA, demarcando-a das outras ofertas disponiveis no mercado, promovendo ndo s6 a exceléncia da Instituicdo mas
também a progressiva auto-sustentabilidade do Departamento.

Formacéao

_Organizar uma oferta de formagao a varios niveis, incluindo workshops sobre temas especificos, estagios de curta

durac@o e formagéo de longa duragéo conducente a atribuicao de graus académicos de mestrado e doutoramento.

_Implementar uma estrutura de apoio a formagao especificamente oferecida nas areas do DPSDC.

_Estruturar um curriculum de apoio a formandos nas dreas de investigag@o, com participagdo em seminarios e
conferéncias e oportunidade para a participagdo em cursos nacionais e internacionais.

Difus@o da Cultura Cientifica

_Contribuir para tornar acessivel ao cidad@o o conhecimento em salde

_Divulgar conhecimento sobre Intervengdes Baseadas na Evidéncia (IBE), avaliagao da efectividade de programas,
projectos-piloto e metodologias de planeamento em promogéo da satde e prevengao da doenga
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03 _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigacéo cientifica

Investigacédo & Desenvolvimento

_Promover a investigacao cientifica sobre a etiologia e determinantes bioldgicos, ambientais e psicossociais em

areas prioritérias, incluindo as doengas cardiovasculares, as patologias do foro neuropsiquiatrico, as doencas do

envelhecimento e algumas doencas raras.

Identificar biomarcadores de susceptibilidade e proteccéo da saude e estudar a interacgéo entre factores

determinantes biolégicos, psicolégicos e sociais nas doengas cronicas.

_Desenvolver projectos-piloto para avaliar estratégias de tradugéo do conhecimento para promogao da satde e
prevencao de doencas, e de aplicagdo da investigagao basica a utilizagdo comunitaria.

_Investir em projectos de investigacao sobre os efeitos de intervengdes que favoregam possiveis factores
protectores da saude, como a vinculagdo mée-filho, e verificar os seus efeitos a longo prazo.

Laboratorio de Referéncia

_Desenvolver metodologias, instrumentos e indicadores e validar escalas e indicadores para diagndstico,
avaliagao de risco e impacte em satde no &mbito da promogéo da salde e doengas crénicas.

_Utilizar as metodologias ja existentes numa fase inicial no &mbito da investigagao em areas de impacte, com vista
a futura utilizagdo de alguns testes na caracterizagéo laboratorial de determinadas patologias.

Observatdrio de Saude
_Estudar factores de risco e de protecgéo, biolégicos e psicossociais das doencas do aparelho circulatorio,
do foro mental e outras doengas cronicas, incluindo as doencas raras, no ambito da vigilancia epidemioldgica.

Prestacao de Servicos
_Implementar novas estratégias de prevencao e testes de diagndstico com base no conhecimento cientifico adquirido.

Formagéo

_No &mbito dos projectos de investigacao cientifica a decorrer, adequar planos de trabalho a formagéo pés-graduada,
nomeadamente para mestrados e doutoramentos.

_Implementar um férum de discusséo nas dreas de investigacéo cientifica do DPSDC, fomentando a discussao
entre formandos, técnicos e investigadores.

Difusao da Cultura Cientifica

_Avaliar a aplicabilidade de metodologias a diferentes contextos e estabelecer parcerias estratégicas e redes
para traducéo e disseminagéo do conhecimento.

_Desenvolver projectos-piloto na tradugéo do conhecimento cientifico na pratica, investindo na promogéo da
autonomia do cidadao para melhor gestao dos seus recursos e da sua saude.

_Disseminar o conhecimento cientifico sobre estratégias efectivas de capacitagao dos cidadaos, quer pelos
profissionais de salde, quer por outros sectores naturalmente implicados, como o sistema educativo e as autarquias.
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04 _Objectivo Estratégico — Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Investigacdo & Desenvolvimento
_Obter financiamentos externos para reforgo do orgamento destinado a investigacéo
_Oferecer consultoria em dreas de investigacéo especificas.

Laboratério de Referéncia

_Executar metodologias complementares das utilizadas nos laboratdrios integrados, com vista a exceléncia do produto
disponibilizado. Integragdo das mais valias das diferentes unidades do Departamento para a obtencé@o de um produto
final comum.

Prestacéo de Servicos

_Promover a prestacéo de servicos especializados na area do diagndstico laboratorial.

_Implementar uma estratégia de marketing e rentabilizagdo de servigos de diagndstico (contratualizagao com servigos
de salde e autarquias) com destaque para 0s novos servicos abertos a comunidade (consultoria, formagao).

_Reestruturar a prestacéo de servicos de diagndstico laboratorial, com estudo da sua viabilidade econémica.

_A prestacéo de servicos resultante do modelo de “pacotes” podera ser a base de protocolos com outras instituicoes,
nomeadamente Estabelecimentos prisionais, CATs e Centros de Saude/ Unidades de Saude Familiares., a nivel
Nacional.

Formacéo

_Organizar cursos de formagao.

_Estabelecer protocolos com as universidades para formagéo avangada em dreas de especializagdo do departamento.

_Utilizar as receitas obtidas nas actividades de formagéo promovidas pelo departamento para posterior investimento
em frequéncia de acgdes de formac@o externa com interesse para o Departamento.

Difusao da Cultura Cientifica

_Organizar workshops em determinadas dreas teméticas, nomeadamente cardio-vascular que incluam palestras
com abordagem pluridisciplinar como a patogénese, avaliagéo clinica e testes laboratorias, incluindo genéticos.
Estas accdes tém como objectivo ndo s6 a divulgacéo cientifica mas também a sensibilizagéo para determinagdes
que o INSA disponibiliza aos clinicos e poderao funcionar como ferramenta de marketing cientifico.
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05 _Objectivo Estratégico — Melhorar os didlogos interno e externo

Investigacédo & Desenvolvimento

_Reforcar o relacionamento com alguns ministérios, em particular com o Ministério da Educacéo (ME) e
com o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS) através de protocolos de cooperagéo e
projectos de investigacéo e colaboragao.

_Desenvolver a colaboragdo internacional com outros organismos e redes internacionais no &mbito da promoc¢éo
da saude e investigacéo etiolégica de doengas cronicas, nomeadamente com outros institutos nacionais de saude,
universidades e instituicdes de investigacao.

Laboratorio de Referéncia
_Participar em protocolos nacionais e internacionais.
_Integrar redes de exceléncia como centro de referéncia.

Observatdrio de Saude
_Articular com autarquias para levantamento de necessidades e potencialidades na area da promogao da saude.

Prestacao de Servicos
_Divulgar aos potencias clientes 0 novo conceito de fornecimento ndo sé de valores laboratoriais como também
de um relatério final, tornando o produto INSA claramente distinto das outras opgdes.

Formacéo
_Participar em programas de formacéo pds-graduada das Universidades em éreas de especializacdo do departamento.

Difuséo da Cultura Cientifica

_Dinamizar a cooperagdo, promovendo a realizagao de reunides cientificas no INSA para divulgagao interna dos
trabalhos e o didlogo entre departamentos; organizar encontros e foruns de discussao entre jovens formandos
do INSA.

_Dinamizar a cooperagdo com entidades relevantes para a Sadde Publica, como autarquias e organismos de
solidariedade social.

_Reforcar a cooperagéo com os PALOPs, partilhando conhecimento em metodologias de planeamento, intervengéo
e avaliacdo em promocao da saude.

_Incentivar as publicagdes cientificas, participar em reunides cientificas para diferentes audiéncias, e estabelecer
protocolos de cooperagdo e projectos de investigacéo cientifica.

_Implementar redes e websites, organizar conferéncias, e apoiar publicagdes especificas para diferentes grupos
da populacéo (leigos, jovens, idosos, mulheres, emigrantes, profissionais de satde etc.), associagdes e instituices (escolas,
municipios, etc.).

_Reforcar a articulagéo com os decisores politicos e desenvolver manuais de apoio aos profissionais de salde para
facilitar a comunicacéo entre si e com os utentes.
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06 _Objectivo Estratégico — Modernizar os servicos administrativos

Investigacdo & Desenvolvimento

_Colaborar no desenvolvimento de uma rede informatica adequada as necessidades de um Instituto Nacional de
Saude do século XXI, que inclua servigos como backups, sistemas de gestéo de bases de dados e conexdes
electronicas com instituicdes externas apropriadas.

_Colaborar na reorganizagao e flexibilizagéo da gestao de fundos atribuidos a projectos de investigagao, adequada
as necessidades especificas das areas de investigagéo.

Laboratério de Referéncia

_Implementar o novo programa informatico, fundamental ndo sé na restreabilidade da amostra como na optimizacéo
da fase pré-analitica, analitica e pds analitica.

_Criar uma tabela INSA exclusiva para as determinagdes analiticas ndo comtempladas na tabela do SNS e que
traduzem a complexidade metodoldgica e a exceléncia da Instituicao.

Observatorio de Saude
_Implementar de estruturas adequadas para gerir bases de dados de doentes e outros cidadaos.

Prestacao de Servicos

_Colaborar no estudo da viabilidade econdmica dos servigos oferecidos, que inclua a implementac&o de um plano
profissional para marketing dos servigos.

_Colaborar na modernizagéo do sistema de recepgao de andlises, de apresentagdo dos resultados ao utente/clinico
e de armazenamento em base de dados.

_Implementar o novo programa informéatico ndo so na restreabilidade da amostra como na optimizacéo da fase
pré-analitica, analitica e p6s analitica. Importancia na gestéo e optimizacao dos stocks estatistica e
contabilidade analitica.

Formacéao
_Contribuir para a criagao e gestao de dispositivos de apoio a redes e comunidades de aprendizagem.

Difusdo da Cultura Cientifica
_Implementar um website interactivo para divulgacéo do conhecimento e comunicagéo com o cidadao.
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07 _Objectivo Estratégico — Melhorar a qualificacio dos recursos humanos

Investigacédo & Desenvolvimento
_Promover a qualificagdo dos recursos humanos para a investigagao cientifica pés-graduada no ambito da
realizacéo de projectos de investigacao, supervisionando pés-doutoramentos, doutoramentos e mestrados.

Laboratorio de Referéncia
_Criar centros de exceléncia para formagao em determinadas metodologias (como por exemplo citometria de fluxo).

Formacao
_Promover a formagao profissional continua, incluindo os técnicos em redes de conhecimento e boas praticas.
_Promover a formagéo na tradug@o do conhecimento com adaptagéo as especificidades locais; capacitar
profissionais para fornecerem IBE; preparar profissionais para escolherem as melhores estratégias em cada situagao.
_Promover formag&o na érea de comunicacao (interpessoal, escrita, com os media), bem como integracéo em redes
de conhecimento e de praticas.
_Promover regularmente reunides do departamento para reflexao sobre o desenvolvimento dos servigos.

Difusao da Cultura Cientifica
_Definir espagos de encontro informal para os trabalhadores do DPSDC se encontrarem e poderem reflectir,
trocar informagdes, conhecimento e reforcar os lagos afectivos da equipa.
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08 _Objectivo Estratégico — Reforgar a capacidade instalada

Investigacao & Desenvolvimento

_Garantir a adequacéo das instalagdes e o0s laboratérios aos objectivos do DPSDC, com particular énfase na
seguranca no trabalho.

_Garantir a adequacéo da situacéo profissional & qualificacéo dos recursos humanos do departamento,
em particular investindo na carreira de investigagdo, através de contratualizacéo estdvel e adequada e progressao
na carreira aos doutorados do DPSDC.

Laboratério de Referéncia

_Reforcar o campo técnico-cientifico nomeadamente nas dreas da bioestatistica, enfermagem de investigacéo,
patologia clinica e genética médica.

_Qualificar as instalagdes com vista a acreditagdo de técnicas.

_Operacionalizar de equipamentos & instalados (HPLC, espectrometro de massa, citometro de fluxo).

_Implementar a tecnologia Luminex™ que se baseia na utilizago de microesferas e permite a determinagéo
simultanea de varios analitos como citocinas e apolipoproteinas.

Observatodrio de Saude
_Implementar estruturas adequadas para o estabelecimento de biobancos e bases de dados de doentes e outros
cidadaos, incluindo recursos humanos adequados.

Prestacao de Servicos

_Qualificar as instalagdes em Lisboa, com vista a certificacéo dos laboratdrios integrados.

_Uniformizar os equipamentos existentes em Lisboa e no Porto com valores de referéncia sobreponiveis e optimizagao
da compra e utilizacao dos reagentes.

_Definir o local onde se passarao a efectuar as andlises menos requisitadas.

_Parece-nos importante manter a Unidade Laboratorial Integrada do Porto para a manutencéo das parcerias
em curso (Hospital Joaquim Urbano, CATs do Norte) mas também com vista a prossecuc@o do plano de negdcio a nivel
nacional.

Formacéo

_Estabelecer instalagbes adequadas para formagao.

Difusao da Cultura Cientifica
_Colaborar na dinamizagéo da biblioteca e implementacéo e gestéo de redes de divulgagéo do conhecimento.
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09 _Objectivo Estratégico — Reforcar a imagem

Investigacdo & Desenvolvimento

_Reforcar o relacionamento mais estreito com a comunidade leiga e com os profissionais de saude, através de
conferéncias e ac¢des de divulgacdo para diferentes publicos-alvo especificamente nas &reas de investigacao.

_Promover a participacdo activa dos investigadores e formandos em conferéncias da especialidade, com apresentacéo
de trabalhos.

Laboratério de Referéncia
_Divulgar a disponibilizagao de metodologias de referéncia com aplicagéo a clinica

Prestacao de Servicos

_Divulgar a proficiéncia dos resultados laboratoriais.

_Abrir ao didlogo e as solicitagdes dos clientes, flexibilidade de solugdes, disponibilidade discutir questdes com
interlocutor médico patologista-clinico.

Formacéo
_Organizar workshops de cariz cientifico/metodoldgico que permitam a divulgagéo da investigacéo desenvolvida
no departamento e da sua capacidade instalada.

Difuséo da Cultura Cientifica

_Fomentar a aproximagao as escolas e a outras comunidades para divulgacéo de questdes relacionadas com diversas
areas nomeadamente de sadde mental, cardiovascular, prevengao/informagao de doengas crénicas especificas.

_Divulgar os servigos e trabalhos de investigagéo realizados no departamento através de elaboragao de folhetos
informativos e publicagéo dos trabalhos realizados em revistas para o grande publico e revistas especializadas.

_Criar de uma plataforma on line de divulgagéo do conhecimento e interactiva com os profissionais de satde,
instituicoes investidas em promogéo da salde ou associagdes de doentes, e com o cidadéo, fortalecendo a utilidade
publica do INSA.

_Promover estégios de profissionais de comunicagao em projectos de particular interesse de divulgagéo junto do
grande publico.
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_Objectivos estratégicos

01 _Objectivo Estratégico - Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satde

Investigacdo & Desenvolvimento

_Fazer 1&D alinhada com as prioridades em matéria de Satide Ambiental e Ocupacional contidas no Plano
Nacional de Saude (factores de risco contidos nas matrizes: ar, agua e solo)

_Aprofundar o conhecimento sobre o estado de satide da populagéo e os factores que o determinam — em
matéria de Satde Ambiental e Ocupacional

Laboratério de Referéncia

_Ser Laboratério de Referéncia relativamente aos Laboratdrios de Salde Publica
_Consolidar os aspectos em que ja fomos / somos Laboratdrio de Referéncia
_Ser ponto focal em Projectos e Actividades internacionais

Observatorio de Saude
_Fazer observacdo em Saude em matéria de &gua, ar e solo, gerando evidéncia para a tomada de decisao
_Fazer a monitorizagao ambiental dos factores de risco para a satide humana contidos nas matrizes ar, dgua e solo

Prestacao de Servicos
_Nos factores de risco contidos na &gua, ar e solo
_Nos factores de risco em matéria de Satde Ocupacional

Formacéo

_Contribuir para o conhecimento e controlo das doencas desencadeadas ou agravadas por factores de risco de
natureza ambiental e ocupacional

_Formar para o enfoque na evidéncia para decis@o politica

_Formar para a traduc@o da Investigacéo Basica para a Saude Publica

Difusao da Cultura Cientifica

_Disseminar a informacéo em matéria de Satide Ambiental e Ocupacional no que respeita a boas praticas laboratoriais

_Disseminar a informacéo em matéria de Satide Ambiental e Ocupacional no que respeita a boas praticas em Saude
Ambiental e Ocupacional
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02 _Objectivo Estratégico — Reforgar as fungdes essenciais

Investigacao & Desenvolvimento

_Desenvolver enquadramentos conceptuais e modelos de resposta a situagdes de emergéncia relacionadas com
factores de risco ambientais e ocupacionais, incluindo surtos de doengas transmissiveis relacionadas com o ambiente,
através do apoio laboratorial, vigilancia epidemioldgica e sanitaria, desenvolvimento do alerta precoce € apoio &
tomada de decis&o

_Estabelecer recomendacdes técnicas e cientificas relativas a protecgéo da Satde, no que respeita as Alteracdes
Climaticas em curso

Laboratdrio de Referéncia
_ Estabelecer redes de referenciacéo laboratorial

Observatério de Satide
_Desenvolver instrumentos de vigilancia epidemioldgica em SAO
_Articular com outros Observatdrios de saude existentes relacionados com a SAO

Prestacéao de Servicos
_Desenvolver areas que preencham as lacunas do conhecimento em matéria de factores de risco ambientais
€ ocupacionais

Formacéo

_Promover a qualificagdo dos recursos humanos do Departamento de Satde Ambiental

_Promover competéncias dos profissionais de saude, particularmente os de Sadde Publica (através de cursos, médulos,
seminarios, estagios, mestrados e doutoramentos)

Difuséo da Cultura Cientifica
_Desenvolver publicagdes — policy briefs
_Promover exposi¢des
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03 _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigacéo cientifica

Investigacdo & Desenvolvimento

_Desenvolver e implementar a agenda de investigagdo de SAO do DSA do INSA, submeté-la ao Conselho Cientifico
e contribuir para o Plano de Investigagdo Estratégico do INSA

_Definir e colmatar lacunas no conhecimento cientifico em SAO-SP

_Gerar evidéncia para a tomada de decisao em politicas e estratégias de saide

_Alargar o espectro da investigacao cientifica

_Diversificar areas tecnolégicas — CEM, Alt. Clim., Biorremediag&o - residuos, Biomonitorizagdo e Cancro

Laboratério de Referéncia
_Estabelecer parcerias / consdrcios / redes de investigagao

Observatdrio de Saude
* A investigacdo cientifica deve produzir dados que possibilitem o estabelecimento de perfis epidemioldgicos de salde e
redes de causalidade, contributivos para o desenvolvimento de policy briefs e informagéo a populagéo

Prestacao de Servicos
_Estabelecer contratos-Programa com entidades publico/privadas em matéria de investigacéo de factores de risco

Formacéo

_Promover a formagao dos profissionais do DSA em matéria de metodologia da investigagao epidemioldgica
_Promover a transferéncia de tecnologias € Know-how

_Formar para a candidatura a financiamentos de investigacéo

Difusao da Cultura Cientifica
_Disseminar os resultados provenientes da investigagao cientifica, definindo previamente os grupos-alvo
_Articular com os Dep. SAO congéneres europeus
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04 _Objectivo Estratégico — Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Investigacdo & Desenvolvimento
_Contrato-Programa do Estado
_Prestagao de Servicos
_Programas de Investigacéo

Laboratério de Referéncia
_Estabelecer as redes de referenciagdo que possibilitem uma gestao eficiente do sistema

Observatorio de Saude
_Produgdo eficiente de perfis epidemiolégicos

Prestacdo de Servigos

_Criar novos servicos

_Estabelecer contratos-programa

_Estabelecer metas de receitas proprias

_Estabelecer os pontos de uma contabilidade analitica para o Departamento — custos directos e indirectos
_Reviséo da tabela de precos

_Consolidar a carteira de clientes

Formacéo
_Desenvolver modelos de formagéo que se traduzam em receitas para o Departamento e INSA
_Formar para a percepcao de modelos de negdcio por parte dos profissionais

Difusédo da Cultura Cientifica
_Evidenciar as necessidades ndo sentidas dos publicos-alvo e as formas de as colmatarem
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05 _Objectivo Estratégico — Melhorar os dialogos interno e externo

Investigacdo & Desenvolvimento

_Cooperagao inter-Unidades e Lisboa-Porto

_Cooperacao inter-Departamental: riscos emergentes, toxi-infeccdes alimentares e epidemiologia ambiental
e ocupacional

Laboratdrio de Referéncia
_Articular periodicamente com os Lab. Saude Publica e outros de Referéncia
_Estabelecer e consolidar contactos com: IANPHI, CC OMS

Observatdrio de Saude
_Protocolos / Parcerias
_Articulagdo com os Servigos de Saude Pdblica / Lab.S.P. / Hospitais

Prestacéo de Servicos
_Promover e medir a satisfagdo dos clientes
_Estabelecimento de parcerias estratégicas

Formacéo
_Dos profissionais do DSA para o nivel da Administragao - INA
_Capacitar para a comunicagao internacional

Difuséo da Cultura Cientifica

_Promover o acesso a informagao por parte do cidadao
_Produg@o de documentacéo pertinente e acessivel a populagéo
_Promover o aumento da literacia em Satde
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06 _Objectivo Estratégico — Modernizar os servigos administrativos

Investigacao & Desenvolvimento
_Simplificar os processos de gestéo de projectos de 1&D
_Criag@o de ntcleo de gestdo - 1 pessoa qualidade, 1 pessoa gestao de projectos

Laboratério de Referéncia
_Criar os procedimentos especificos ao DSA que possibilitem o seu alinhamento com os referenciais de referenciagao

Observatdrio de Satde
_Tomnar efectiva a ligagéo entre os pdlos Lisboa e Porto

Prestacéo de Servigos
_Alinhar o Departamento com o Processo de Prestagdo de Servigos do INSA
_Estabelecer contratos-programa tendo por base metas / receitas do DSA - volume de negécio

Formacéo

_Simplificar o processo de gestao de projectos: I&D; Investimento e Formacgéo
_Adaquirir formagéo em Administracéo e Gestao

_Definir um pacote de indicadores de gestdo como suporte a Gestao do Departamento

Difuséo da Cultura Cientifica
_Definir as ferramentas de marketing
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07 _Objectivo Estratégico — Melhorar a qualificagao dos recursos humanos

Investigacdo & Desenvolvimento
_Formagéo em matéria de factores de risco na matriz solo (1 formagéo exterior = solos)

Laboratdrio de Referéncia
_Formar em matéria de qualidade

Observatdrio de Saude
_Formar em matéria de definigdo de indicadores

Prestacao de Servicos
_Formar no ambito do Marketing

Formacéo

_No ambito da concretizagéo dos objectivos estratégicos do INSA

_Elaborar Plano de Formag&o Anual

_Alinhamento com a Politica de Formagao do INSA

_Reforcar a massa critica do Departamento - n? de Mestres e Doutorados

_Organizar acgdes de formagao internas

_Fomento da cultura de autoformag@o, com recurso a fontes de financiamento externas

Difuséo da Cultura Cientifica
_Formar para a comunicacéo: informacao e comunicagéo do risco

- 098/099



% _Saude Ambiental _Plano de Desenvolvimento Estratégico _2008 / 2012

08 _Objectivo Estratégico — Reforgar a capacidade instalada

Investigacdo & Desenvolvimento

_Formagéo com o exterior — OMS, IANPHI e Carlos Il
_Investimento em equipamentos / modernizag@o e manutengao
_Adequar infraestruturas

Laboratério de Referéncia
_Investimento na acreditac@o de ensaios laboratoriais, com controlo e monitorizac&o ambiental
_Contribuir para a certificagdo do INSA, enquadrando as auditorias de diagndstico ao Instituto, a iniciar em 2009

Observatorio de Saude
_Criar os quadros de resumo estatistico da informagéo produzida, incluindo os indicadores de SAO
_Adaquirir Sistema de Informacéo Geografica

Prestacao de Servicos
_Desenvolver as infraestruturas para a criacdo de novos servicos

Formacéo

_em novas tecnologias / equipamentos

_em acreditacdo

_em metodologias de obtencéo de financiamento

Difusao da Cultura Cientifica
_criar task force por Unidade para a Divulgacéo do conhecimento produzido
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09 _Objectivo Estratégico — Reforgar a imagem

Investigacado & Desenvolvimento
_Site — promover a imagem corporativa do DSA - noticiando actividades / dando noticias
_Promover Encontros para divulgar a imagem da investigac@o

Laboratdrio de Referéncia
_Dar a conhecer em que somos Referéncia

Observatdrio de Saude
_Fornecer o feed-back a parceiros / consércios / cidadao

Prestacéo de Servicos
_Novas sinaléticas nas instalagdes do Departamento
_Criag@o da imagem de centro de exceléncia em Saude Ambiental e Ocupacional / Saude Pdblica

Formacéo

_Marketing

_Media Training

_Disseminacéo para Instituicdes Publicas

Difus@o da Cultura Cientifica

_Divulgar resultados - apresentagéo, comunicagéo e publicagéo dos resultados do trabalho técnico e cientifico do
Departamento (produgéo de comunicagdes cientificas e técnicas)

_Reforco da imagem para o exterior - ligag&o com os profissionais de satde e com o cidaddo, Laboratérios de Saude
Publica e policy briefs

- ~100/101
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_Aprovacéo formal do Plano de Desenvolvimento Estratégico 2008 / 2012,
por parte de S. Ex4. 0 Secretario de Estado da Saude Dr. Manuel Pizarro.

it

Ministério da Saude

Doutor Ricardo Jorge

O

‘ instito_Nacional de Satude
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Exm® Senhor

Presidente do Conselho Directivo do

Instituto Nacional de Saiide Dr. Ricardo Jorge, IP
Prof. Doutor José Pereira Miguel

Avenida Padre Cruz

1649-016 Lisboa

Edn. Ir -

O Decreto-Lei n.” 212/2006, de 27 de Outubro (Lei Organica do Ministério da Satde)
define a missdo e atribuigdes do Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, 1.P.
(INSA). Essa defini¢do é depois aprofundada pelo Decreto-Lei n.® 271/2007, de 26 de
Julho {que estabelece a organica do INSA) e pela Portaria n.° 812/2007, de 27 de Julho

{que aprova os Tespectivos estatutos).

Ao longo do ano 2008 desenvolveu o Conselho Directivo do INSA um processo de
reflexéo e debate, dentro do Instituto e no conjunto da sociedade portuguesa, de modo

a definir o seu Plano de Desenvolvimento Estratégico no horizonte 2008 — 2012.

Q Plano de Desenvolvimento Estratégico posiciona o INSA de acordo com 03 seus
principais objectivos estratégicos. Dentre eles avulta o alinhar das prioridades do
Instituto com as prioridades da satde, de modo a que o INSA possa alargar a sua
contribuigdo para a execugéo das metas do Planc Nacional de Saidde e, sobretudo,
possa aumentar muite a produgio de evidéncia que apoie a decisdo em satde publica.
Esse esforgo serd acompanhado pelo reforge das fungdes essenciais do INSA, em
matéria de estabelecimento de redes de referenciacdo laboratorial, de desenvolvimento
de instrumentos de vigildncia epidemioldgica, de prestacdo de servicos em areas
carenciadas ou inovadoras e de capacidade de resposta a surtos e situacdes de
emergéncia. Serd ainda mantida e aprofundada a intervengao do INSA no dominioe da

assisténcia diferenciada na area da genética médica.




Outro objectivo serd o desenvolvimento da investigagao cientifica, relancando a agenda
de investigacdo do Ministério da Satide, criando o Férum Nacional de Investigagio em
Satde, integrande num Plano coerente a investigacio realizada no INSA,
desenvolvendo a investigacdo em satide publica, em clinica e em servigos de satde,

difundindo a cultura cientifica, tendo em vista grupos-alvo prioritarios.

Ao mesmo tempo o Plano de Desenvolvimento Estratégico define uma agenda muito
exigente de reforma e modemizagdo do INSA, visando assegurar a sua auto-
sustentabilidade financeira, procurando reforgar o dialogo interno {com os seus
colaboradores) e externo {com os clientes, a comunidade cientifica, a sociedade),
modernizando o0s servigos administrativos, melhorando a qualificagao dos recursos

humanos, refor¢ando a capacidade instalada e a imagem do Instituto.

No seu conjunto o Plano propoe uma profunda reforma do INSA, enquanto laboratério
do Estado da Saude, criando condigdes para desenvolver e alargar a sua intervengéo. O
Plano pressupde um adequado envolvimento interno e externo e corresponde a missao
¢ atribui¢des que foram conferidas legalmente ao Instituto, dotando-o de condigdes
para que ele possa corresponder com elevado grau de exigéncia e eficiéncia ao

desiderato de contribuir para garnthos em satde da populagio pertuguesa.

Assim, determino a aprovagao do Plano de Desenvolvimento Estratégico 2008 — 2012

do INSA.

Com os melhores cumprimentos R el pr—arnty

NS DRV

{Monuel Pizarro)
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