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Parte I — A Politica de Prevencdo da Corrupcao

1.Compromisso de Etica

A matéria sobre que versa o presente Plano de Gestdao de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas, reveste a mais elevada importancia, considerando que a atividade de gestao e
administragio de dinheiros, valores e patriménio publicos, tem obrigatoriamente que
regular-se pelos principios constantes na Constituicdio da Republica Portuguesa, na Lei,
nomeadamente no Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA), e nos principios éticos

da Administracao Puablica, designadamente:

1.°:Principio do Servigo Publico - Os funcionarios encontram-se ao servigo exclusivo da
comunidade e dos cidadios, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses

particulares ou de grupo.

2.%:Principio da Legalidade - Os funcionarios atuam em conformidade com os principios

constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

3.%Principio da Justica e da Imparcialidade - Os funcionarios, no exercicio da sua
atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo

rigorosos principios de neutralidade.

4.°:Principio da Igualdade - Os funcionarios nio podem beneficiar ou prejudicar
qualquer cidaddo em fungdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgoes politicas,

ideoldgicas ou religiosas, situagao econdémica ou condigao social.

5.%Principio da Proporcionalidade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, s6

podem exigir aos cidadaos o indispensavel a realizagao da atividade administrativa.

6.”:Principio da Colaboracio e da Boa-fé¢ - Os funcionarios, no exercicio da sua
atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista
a realizagdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participagao na realizagdo da

atividade administrativa.

7.%:Principio da Informagdo e da Qualidade - Os funcionarios devem prestar

informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.
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8.%: Principios da Lealdade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir

de forma leal, solidaria e cooperante.

9.°:Principio da Integridade - Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade

pessoal e de integridade de caracter.

10.°: Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os funcionarios agem de forma

responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizag¢ao profissional.

Em 2008, através da Lei 54/2008 de 4 de setembro, foi criado o Conselho de Prevencio da
Corrupgao (CPC), entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal
de Contas e cuja principal finalidade é desenvolver uma atividade de ambito nacional no

dominio da prevencao da corrupgio e infragGes conexas.

Nestes termos, em 1 de Julho de 2009, o CPC aprovou a Recomendagio 1/2009 sobre
“Planos de gestao de riscos de corrupgao e infracgoes conexas”, segundo a qual : “Os drgaos
maximos das entidades gestoras de dinbeiros, valores ou patrimonios priblicos, seja qual for a sua natureza,

devem (...) elaborar planos de gestao de riscos e infraccoes conexas (...)".

Em 7 de novembro de 2012, o CPC aprovou a Recomendagao sobre gestio de conflito de
interesses no setor publico, em que se define o conflito de interesses no setor publico
como: “ (...) gualquer situagdao em que o agente priblico, por forca do exercicio das suas fungoes, on por
cansa delas, tenha de tomar decisoes on tenha contacto com procedimentos administrativos de gualquer
natureza, que possam cy%lm", ou en que possam estar em causd, interesses pamm/ﬂmr seus ou de terceiros e
que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengao e o rigor das decisoes administrativas que
tenham de ser tomadas, on que possam suscitar a mera divida sobre a isencdo e o rigor que sao devidos ao

exercicio de fungoes priblicas (...).”.

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP (doravante INSA, LP. ou

Instituto), através da centralizagdo dos registos de todos os pedidos de acumulac¢do de
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funcoes privadas/puiblicas numa base de dados e consequente revisao anual de todas as
aprovagoes de acumulacido de fungSes e posterior confirmagao das mesmas, tenta prevenir

este tipo de conflito.

A dltima Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupgao, de 7 de janeiro de 2015,
sobre prevengao de riscos de corrup¢ao na contratagio publica, tem obtido especial
aten¢do por parte do Conselho Diretivo do INSA LP., nomeadamente com refor¢o da
equipa que constituiu o setor de aprovisionamento, com a constituicao de uma comissao
técnica de compras e um apoio juridico especializado a esta area. E, existe especial
preocupagao no Instituto, em separar organicamente o setor de aprovisionamento da area

da contratualizacio.

E pretensao do Instituto introduzir medidas focalizadas na prevencao da ocorréncia do
fenémeno da corrupgao e respetivas infragoes conexas no seu Plano, visando aumentar a
transparéncia das decisdes administrativas, reduzir as oportunidades de ag¢oes delituosas,
clarificar zonas de incerteza, aumentar os niveis de controlo social e consolidar uma
filosofia de gestao transversal de minimizac¢ao, a todo o momento, dos focos de risco para

niveis aceitaveis de tolerancia ou eliminagao, se possivel, dos mesmos.

A boa execugdo deste projeto constituira um pilar fundamental para a reafirmagao da
credibilidade do Instituto de modo particular, na medida em que, reafirma a confianca e
integridade dos seus colaboradores, mas também reforcara os niveis de credibilidade da

Administracao Publica como um todo.

Refira-se que é consciéncia de todo o INSA, I.P. que a apresentagao deste Plano é o passo
inicial na defesa da transparéncia e no assegurar da confianca e credibilidade junto do

publico e que se trata de um processo em permanente construgao.
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O INSA, LP. esta comprometido em assegurar que a sua estrutura diretiva (Conselho
Diretivo e chefias intermédias) possua conhecimento suficiente de como identificar os
riscos de corrupgao dentro das suas unidades organicas e que estes cumpram as suas
responsabilidades de concegdo, implementagio de controlos e procedimentos que
previnam, detetem, sancionem e erradiquem, sempre que possivel, os comportamentos

com vista a corrupgao.

2.0bjetivos

Os principais objetivos deste Plano sao os seguintes: Fomentar uma cultura de
responsabilidade e de integridade de nao corrupgao, que alcance toda a estrutura de
recursos humanos; Promover a transparéncia das operagoes; Minimizar as oportunidades
de corrup¢io; Diminuir a discricionariedade; Reforcar e/ou consolidar os procedimentos e
mecanismos de prevencao de comportamentos desviantes € com vista 4 COrrupgao;
Facilitar e comunicar de forma célere os atos de corrupgio e reforcar a confianga do

publico em geral.

3.Estratégias

Sdo estratégias latentes a politica e procedimentos de gestao do INSA, IP as seguintes:
Refletir na politica de recrutamento, de formagao e de avaliacao dos recursos humanos
preocupac¢oes de caricter ético e deontolégico; Modelar e/ou influenciar positivamente, o
comportamento dos colaboradores através do exemplo dos dirigentes e das chefias; Adotar
praticas que promovam a simplificagdo, seguranga e certeza nos procedimentos; Melhorar
os procedimentos de controlo interno, informagao e gestao com o objetivo de reduzir a
ocorréncia de erros e irregularidades; Fortalecer os mecanismos facilitadores de
comunicag¢ao que assegurem a denuncia tempestiva de atos de corrupgao e definir, clarificar
e dar visibilidade a politica de gestao do INSA, L.P. face a corrupgao, através da

autorregulacao e da assuncao de reconhecidas boas praticas de governagao publica.
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4.Ambito

A Politica de Gestao de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas do INSA, IP aplica-se a
todos os colaboradores que integram os quadros de pessoal e demais elementos que
efetivamente prestam setvicos de assessotia/consultoria especializada quer por tempo
determinado ou indeterminado e ainda a todos os alunos e formandos do Instituto e ainda
a todas as entidades publicas e/ou privadas e outros interessados, que direta ou

indiretamente se relacionem com o Instituto.

Parte IT — Caracterizagdo do Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, I.P.
1.Enquadramento histérico

O Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge foi fundado em 1899, como Instituto
Central de Higiene, pelo Decreto n.° 16 861, de 11 de maio de 1929, foi dado aquele
Instituto o nome do Doutor Ricardo Jorge, nomenclatura que viria a manter até 1945, ano

em que passou a designar-se Instituto Superior de Higiene.

Em 1971, recebeu a designagiao que atualmente ostenta. Ao longo de todo este periodo, no
qual se vem materializando a sua ja longa histéria, o Instituto Nacional de Satide Doutor
Ricardo Jorge tem vindo a acompanhar e a intervir ativamente no incessante
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que se vem registando no dominio da satde,
sendo um organismo publico integrado na administracao indireta do Estado, sob a tutela
do Ministério da Saidde, dotado de autonomia cientifica, técnica, administrativa, financeira e

patrimonio proprio.

Assim, o estatuto de laboratério do Estado confere a este Instituto um papel predominante
na investigacao cientifica e desenvolvimento experimental em ciéncias da saude, destacando
-se em particular as ciéncias biomédicas e as ciéncias da saude publica, incluindo a
investigacdo epidemioldgica, os determinantes da saude e a avaliacio da qualidade dos
servicos de saude publica. Simultaneamente, esse estatuto deve assegurar que se processe

sem dificuldades o desenvolvimento harmonioso das outras atribuicdes, de importancia
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semelhante a que a investigacdo cientifica tem, nomeadamente, as de laboratério nacional

de referéncia, de observatorio nacional de satde e de prestador de servicos a comunidade.

Neste contexto, impoe-se que o Instituto Nacional de Sadde Doutor Ricardo Jorge, L.P.
seja dotado de uma estrutura flexfvel e desconcentrada que proporcione condi¢oes
adequadas para que leve a cabo a sua missao, em articulagdo estreita nio s6 com 0s servigos
de saude, mas também com as universidades e centros de investigacdo nacionais e
estrangeiros, os restantes laboratérios do Estado e um largo conjunto de outras entidades

que partilham com ele, esferas de atividade comuns.

Em 2007 deu-se inficio a uma nova fase da vida do Instituto através do Decreto - Lei
271/2007 de 26 de julho, que alterou atribui¢oes e a missio do INSA LP. e integrou o
Centro de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhdes (situado no Porto) como servigo

desconcentrado do INSA I.P.

Recentemente a atual lei organica - Decreto-Lei n.° 27/2012 de 8 de fevereiro - reforca
novamente as atribui¢oes do INSA LI.P conferindo ao Instituto uma acrescida importancia
no panorama nacional, em dominios relacionados com a saidde e consequente Portaria n.°
162/2012 de 22 de maio, veio determinar a reorganizacio interna com a aprovagio dos

novos estatutos.

Assim, no cumprimento da legislacio supra referida foi igualmente aprovado e publicado
no Diario da Republica, 2.“ série — N.’ 165 — 28 de agosto de 2013 o novo Regulamento

Interno do Instituto.

Desta forma, o INSA L.P. continua com a sede em Lisboa, com o Centro de Estudos de
Vetores e Doencas Infecciosas, Dr. Francisco Cambournac (CEVDI), localizado em Aguas

de Moura, integrado no Departamento de Doengas Infecciosas, mas fica apenas com um
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servico desconcentrado no Porto, nomeadamente o Centro de Saidde Publica Doutor

Gongalves Ferreira (CSPGF).

O CSPGF, em maior pormenor no ponto seis do presente Plano, tem sede no Porto,
organiza-se em unidades e em sectores, que asseguram as competéncias previstas,
respetivamente, para os departamentos técnico-cientificos e para os servicos de apoio a

investigacao, gestao e administracio do INSA, L. P.

A composi¢ao do Conselho Diretivo do INSA, I.P. também foi alterada, através da supra
referida legislagdo, passando o Instituto a ter apenas um Vogal e um Presidente, tal como,
os Gabinetes de Apoio, que passaram a ser areas funcionais, devidamente inseridas nos

Departamentos e nas Dire¢oes de Servicos do Instituto.

Presentemente o INSA LP tem como Presidente, o Dr. Fernando de Almeida nomeado
através do Despacho n.° 9081/2014 de 8 de julho de 2014 do Ministro da Satde, Paulo
José de Ribeiro Moita de Macedo, publicado no Diario da Republica, 2.* série — N.° 134
— 15 de julho de 2014, e como Vogal, o Eng.” José Maria Albuquerque nomeado através
do Despacho n.° 3752/20144 do Ministro da Satude, Paulo José de Ribeiro Moita de
Macedo, de 4 marco de 2014, publicado no Diario da Republica, 2.* série — N.° 49 — 11
de marco de 2014

2.Comissio de Etica para a Saiide (CES) do INSA I.P

Nos termos legais em vigor, existe uma CES do INSA I.P. com competéncias no ambito
da emissao de pareceres sobre questoes éticas no dominio das atividades do Instituto,
contribuindo igualmente para a divulgacao dos principios gerais da bioética pelos meios
julgados adequados, com um regulamento aprovado e da maior importancia num instituto
com a missao e atribui¢cdes deste organismo, embora nao seja como no passado um dos

6rgao do INSA L.P.
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3. Missao e Atribui¢ées do INSA I.P.

Missio:

O INSA, LP. ¢ o laboratério do Estado que tem por missao contribuir para ganhos em

saude publica através de atividades de investigagao e desenvolvimento tecnoldgico,

atividade laboratorial de referéncia, observagiao da saude e vigilancia epidemiolégica, bem

como coordenar a avaliacao externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica,

fomentar a capacitacao e formacao e ainda assegurar a prestacao de servigos diferenciados,

nos referidos dominios.

Atribuigdes:

Promover e desenvolver a atividade de investigagdo cientifica orientada para as
necessidades em saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e
financeira dos programas de investigagao do sector da satde publica;

Promover a capacitagiao de investigadores e técnicos, bem como realizar agoes de
divulgacdo da cultura cientifica, numa perspetiva de saude em todas as politicas;
Promover, organizar e coordenar programas de avaliagdo, no ambito das suas
atribuicbes, nomeadamente na avaliagio externa da qualidade laboratorial e
colaborar na avaliagao da instalagao e funcionamento dos laboratérios que exercam
atividade no sector da saude;

Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em saide através,
nomeadamente, de estudos de monitorizagao ambiental e biologica (biovigilancia)
de substancias potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposi¢ao da
populagao ou de grupos populacionais especificos a estas substancias, realizados
para fins de desenvolvimento de planos de prevencao e controlo da doenga;
Assegurar o apoio técnico -normativo aos laboratérios de satde publica;

Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengao e diagnostico,
em servicos laboratoriais;

Planear e executar o programa nacional de diagnostico precoce;

Colaborar na realizacado de atividades de vigilancia epidemioldgica de doengas,

transmissiveis e nao transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de

10
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observacdo em saide, nomeadamente através de dados laboratoriais, no ambito de
sistemas de informagao, designadamente garantindo a produ¢do e divulgacao de
estatisticas de saude publica, e promovendo os estudos técnicos necessarios, sem
prejuizo das atribui¢oes da Direccao-Geral da Saude e da Administragao Central do

Sistema de Saude, nesta matéria;

Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolégica, de origem
natural, acidental ou deliberada, sem prejuizo da coordenagdao da Direcgao-Geral da
Satde em matéria de resposta apropriada a emergéncias de saude publica;

Proceder a monitorizagio do consumo de aditivos e da exposi¢ao da populagao a
contaminantes e outras substancias potencialmente nocivas presentes nos
alimentos, incluindo os ingredientes alimentares cujo nivel de ingestdo possa
colocar em risco a saude dos consumidores;

Assegurar a recolha, compilagdo e transmissao a Dire¢ao-Geral de Alimentagdo e
Veterinaria para efeitos de comunicagdo a Autoridade Europeia de Seguranca
Alimentar dos dados analiticos relativos a composi¢ao, incluindo contaminantes e
outras substancias quimicas, dos géneros alimenticios e alimentos para animais;
Avaliar a execugao e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e
programas de saude do Ministério da Satude;

Desenvolver a¢oes de cooperagao nacional e internacional, de natureza bilateral ou
multilateral, no ambito das atribuicbes que prossegue, sem prejuizo das
competéncias proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros, em articulagao
com a Direccdo -Geral da Satde enquanto entidade responsavel pela coordenagao
das relacGes internacionais do Ministério da Sadde;

Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a
entidades dos sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas
areas das suas atribuicoes;

Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugao de atividades de 1&D, como

incentivo a formacao cientifica e técnica;
Assegurar a gestao e promog¢ao do Museu da Saude;

Colaborar, em matéria de investigacio cientifica e laboratorial, com a Direccao-

Geral da Saude na defini¢ao e desenvolvimento de programas de saude, ¢

11
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e  (Garantir a articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, na
promogao e apoio a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da

medicina transfusional, transplantacao e medicina regenerativa.

4.Fungobes essenciais

Investigacdo e desenvolvimento - Abrange todas as atividades que na sua esséncia
permitem a efetivacao das atribui¢des de promog¢ao, coordenagao e realizagiao de I&D pelo
Instituto. Estdao, neste ambito, o planeamento e a execugdo das investigagdes, a
coordenagdo de redes, comunicagao de resultados, publicagdes e avaliagao de trabalhos

cientificos.

Laboratoério de referéncia - Assegura o apoio técnico-normativo aos laboratérios dos
servicos de saude; participa na normalizac¢ao de técnicas laboratoriais ou outras; promove,
organiza e garante a avaliacdo externa da qualidade no ambito laboratorial; prepara e
distribui materiais de referéncia; estuda e desenvolve novas metodologias, implementa
métodos de referéncia e colabora na avaliacio da instalacio e funcionamento dos

laboratérios publicos ou privados que exercam atividade no sector da saide.

Prestador de servicos diferenciados - O INSA, I.P. obriga-se a proporcionar a diversas
entidades o resultado do seu trabalho em areas de elevada especializagao e para as quais o
INSA, LI.P. esta vocacionado — nomeadamente na area da prevencao das doengas genéticas

e enquanto laboratério de referéncia.

Observatorio de satide - Processo de colheita e analise de dados e interpretacao de
resultados sobre saide e doenga de populagoes realizada para fins de vigilancia
epidemiolégica e de monitorizagao de planos, programas ou atividades de natureza

semelhante, através de indicadores de saude e responsabilidade do INSA, L.P.

12
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Formacao - Conjunto de iniciativas organizadas pelo INSA, I.P. ou por entidades externas
que tém como primeira finalidade melhorar as competéncias socioprofissionais dos
recursos humanos do INSA, IP (formagao interna) e de outros profissionais de satde

(oferta formativa), em areas da especialidade e responsabilidade do INSA, I.P.

Difusdo da cultura cientifica - Corresponde a dissemina¢io de informacio e
conhecimento cientifico associado a investigacdo e demais atividades que o INSA, LP.
realiza, com relevancia para publicos-alvo especificos como é o exemplo da populagio

escolar.

5.Principais atividades dos Departamentos técnico-cientificos, dos Servigos de

Apoio a Investigagdo, Gestdao e Administragciao e do Museu da Saude

Departamentos técnico-cientificos:
Coordenador (a) do DAN_ Dr.* Anténia Calhau

Ao Departamento de Alimentagio e Nutricio (DAN) compete: Desenvolver
atividades nas areas da seguranca alimentar, toxicologia e avaliagao do risco, composi¢ao de
alimentos, alimentagdo e nutricao, estilos de vida e impacto na saude, através de
investigacdo e desenvolvimento, vigilancia, referéncia, prestagao de servigos diferenciados,
formacao, informacao e consultoria e assim, promover, coordenar e realizar investigagao e
desenvolvimento em alimentacdo e nutricio, identificando as necessidades e estabelecendo
as respetivas prioridades de acordo com as estratégias nacionais e internacionais,
nomeadamente as fixadas pelo Ministério da Satude, que reforcem os programas nacionais e
a internacionalizagao; promover, coordenar e implementar programas de observagdo em
saude associados a alimentagdo e avaliar o risco e beneficio para fins do desenvolvimento
de planos de prevencao e controlo da doenga; assegurar a recolha, compilacio e
transmissao a Dire¢ao-Geral de Alimentagdao e Veterinaria, para efeitos de comunicagio a
Autoridade Europeia de Seguranca Alimentar, dos dados analiticos nacionais relativos a

composicao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos géneros
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alimenticios e alimentos para animais e assegurar a fun¢ao de laboratério de referéncia para
a saude, nos dominios da seguranca alimentar e nutri¢ao, através da implementagao de
novas metodologias, do estudo epidemiolégico laboratorial de doengas de origem
alimentar, da prestagdo de servigos diferenciados, incluindo ensaios analiticos, produgao de
materiais de referéncia, e da organizac¢ao de programas de avaliacio externa da qualidade

laboratorial.

Coordenador (a) do DDI _ Dr. Jorge Machado

Ao Departamento de Doengas Infecciosas (DDI) compete: Desenvolver atividades
nas areas dos diversos agentes microbiolégicos e da respetiva imunologia, assegurar a
resposta laboratorial em emergéncias de origem bioldgica e efetuar estudos de vetores e
doengas infecciosas, integrando o Centro de Estudos de Vetores e Doencas Infecciosas
Doutor Francisco Cambournac e assim, promover, coordenar e realizar atividades e
projetos de investigacio em doengas infecciosas, seus agentes e determinantes; contribuir
para o planeamento da agenda de investigagdo em Sadde; colaborar na vigilancia
epidemioldgica das doencas infecciosas, na sua componente laboratorial, em articulacio
com as redes nacionais e internacionais; realizar prestacio de servigos diferenciados e
consultoria na area das doencas infecciosas e seus agentes e vetores; atuar na avaliacao do

risco biolégico de emergéncia em saude publica e coordenar as atividades dos biotérios.

Coordenador (a) do DEP_ Dr. Carlos Dias

Ao Departamento de Epidemiologia (DEP) compete: Desenvolver atividades nos
dominios da epidemiologia e bioestatistica aplicadas, incluindo a vigilancia epidemiolégica e
a investigacao em cuidados de sadde e assim, promover a identificacio de necessidades de
conhecimento nos dominios da observagio em saude, da vigilancia epidemioldgica, de
investigacdo epidemioldgica, incluindo epidemiologia clinica e investigagao em servigos de
saude; desenvolver, gerir e manter instrumentos de observacido em satide e sistemas de
vigilancia epidemioldgica, quer por iniciativa propria quer em colaboragio com outros
departamentos do INSA, L.P., ou entidades externas; produzir indicadores referentes aos

estados de saude e de doenga da populacio e os respetivos determinantes, bem como para
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a vigilancia epidemioldgica; realizar investiga¢do epidemioldgica, incluindo de
epidemiologia clinica e investigagdo em servicos de saude; realizar previsdes e delinear

cenarios sobre a ocorréncia de situacdes ou eventos de saide ou de doenca.

Coordenador (a) do DGH _ Dr.* Gloria Isidro

Ao Departamento de Genética Humana (DGH) compete: Desenvolver atividades no
dominio dos determinantes genéticos da Saidde e da doenca, designadamente através de
abordagens de indole epidemioldgica, clinica, citogenética, bioquimica ou de genética
molecular, e garantir o planeamento e a execu¢ao do programa nacional de diagnéstico
precoce, € assim conseguir executar investigagdo e desenvolvimento nas modalidades
relevantes, em linha com as prioridades estratégicas do Ministério da Satude; assegurar, no
dominio da genética, as fungGes de laboratério nacional de referéncia; realizar rastreios e
testes genéticos de base laboratorial e, em colaboragio com o departamento de
epidemiologia, a organizacdo e gestio dos respetivos registos e cole¢des de produtos

biolégicos.

Coordenador (a) do DPSPSNT_ Dr.* Astrid Vicente

Ao Departamento de Promocdo da Saude e Prevencdo de Doengas Nio
Transmissiveis (DPSPSNT) compete: desenvolver atividades de investigacio e
monitorizagao dos determinantes da saude e dos fatores de risco e protecio de doengas
nao transmissiveis bem como de capacitagdao e literacia em saude, e assim, proceder a
investigacdo dos determinantes biolégicos, comportamentais e ambientais que contribuem
para a promog¢ao da saude ou para o desencadeamento de doengas nio transmissiveis,
assim como para um melhor tratamento e prognéstico dos doentes, incluindo a
organiza¢ao e gestao das respetivas bases de dados e cole¢bes de produtos bioldgicos; a
avaliacdo diagnostica do estado de saude da populagdo e da efetividade de intervencoes no
ambito da promocio da saude, produzindo evidéncia cientifica para a elaboracdo de linhas
orientadoras com impacto em politicas publicas saudaveis; promover e divulgar a cultura
cientifica, contribuindo para melhorar a literacia em saude do cidadao, e a capacitagao de

investigadores e profissionais de saude e com vista ao diagnostico e preven¢ao de doengas
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nao transmissiveis, proceder a aplica¢do de resultados de investigagdo e da implementacio

de novas metodologias em areas de referéncia.

Coordenador (a) do DSA _ Dr.* Helena Rebelo

Ao Departamento de Saude Ambiental (DSA) compete: Desenvolver atividades na
area de interacdo entre a saude e o ambiente, nomeadamente através da realizacio de
estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substancias
potencialmente tdxicas, tendo em vista avaliar a exposicao da populagio ou de grupos
populacionais especificos a estas substancias, e assim, estudar os fatores de risco de
natureza ambiental e ocupacional com impacto na saude humana, numa perspetiva
preventiva e de protecdo relativamente a exposi¢dao; promover a elaborag¢io de planos de
contingéncia para situagées de emergéncia na area da saude ambiental e ocupacional,
incluindo a comunicagdo do risco; promover redes tematicas e parcerias, incrementando a
colaboragao interinstitucional, quer a nivel nacional, quer internacional; propor medidas
corretivas ou preventivas de apoio a decisao técnica e de politica de saude na area da saude
ambiental e ocupacional e identificar as necessidades de investigagao e desenvolvimento em
saude ambiental e ocupacional, estabelecendo as respetivas prioridades, de acordo com as
prioridades e estratégicas nacionais e internacionais, nomeadamente as fixadas pelo

Ministério da Saude.

Servigos de Apoio a Investigacao, Gestao e Administragio:

A Diregdo de Gestio de Recursos Humanos (DGRH) compete: Proceder i gestdo e
administragdao dos recursos humanos, desenvolvendo as metodologias e os instrumentos de
planeamento que permitam a gestio previsional daqueles recursos; sistematizar as politicas
de recursos humanos tendo em vista a manuten¢io atualizada do manual de recursos
humanos; promover a identificagdo de competéncias criticas, para as diferentes areas de
atividade do INSA, IP tendo em vista a progressiva gestdo por competéncias; elaborar,
coordenar e acompanhar os programas de formagdo interna; assegurar a atualizagdao das
bases de dados de recursos humanos do INSA, I.P.; elaborar o balango social; implementar

e gerir o sistema de avaliagdo e gestao de desempenho; desenvolver e manter os conteudos

16



Instituto Nacional de Saiide telf, +351 217 519 200 nstitto Nacional de Satide
g%\ﬁETRII}(c);R%. Doutor Ricardo Jorge, I.P fha;( .+351 317 52(: 400 Doutor Ricardo Jorge
_— Av. Padre Cruz, 1649-016 Lisboa fHIp: K. 118,

MINISTERIO DA SAUDE Portugal info@insa.min-saude.pt

do portal de recursos humanos; promover e assegurar a comunicagao interna das politicas e
processos de recursos humanos; prestar apoio aos bolseiros de investigacdo,
desenvolvimento tecnolégico ou de formagdo conexa com essas areas; organizar Os
processos de candidatura a bolsas Ricardo Jorge; executar as atividades de expediente geral
e distribuicao de correspondéncia; organizar e manter o arquivo geral do INSA, L.P,;
coordenar e assegurar as atividades de estafeta, internas e externas; assegurar o atendimento

telefénico e gerir a frota automével e garantir o seu funcionamento.

A Diregio de Gestio de Recursos Financeiros (DGRF) compete: Elaborar o projeto
de orcamento anual, analisar e controlar periodicamente a sua execucao geral e por
unidades funcionais e propor alteragoes; controlar a execugdo orcamental da despesa;
controlar o sistema contabilistico que identifica analiticamente os custos e proveitos
associados as unidades funcionais; assegurar o registo de todos os factos relevantes em
termos or¢amentais e contabilisticos, nomeadamente os procedimentos contabilisticos
inerentes ao sistema de contabilidade geral e analitica; organizar, elaborar e manter
atualizados os registos patrimoniais e contabilisticos; garantit o cumprimento das
obrigacoes fiscais; efetuar a gestio de fundos, proceder a cobranca das receitas e taxas
provenientes da sua atividade e ao pagamento das despesas; promover a constitui¢ao,
reconstitui¢ao e liquidagao de fundos permanentes; efetuar a gestdo das receitas; emitir
autorizagoes de pagamento; elaborar a conta de geréncia e o relatério de gestio anual;
elaborar analises econémico -financeiras; promover a cobranca atempada de receitas e
efetuar o seu deposito regular; elaborar os processos de aquisigao; assegurar a gestio
administrativa dos procedimentos em conformidade com a lei; assegurar a gestao financeira
dos projetos de investigagdo do INSA, I.P.; colaborar na execugao dos contratos de
empreitada, de fornecimento de bens e servigos, locag¢ao e assisténcia técnica; manter
atualizado o inventario de bens moéveis e imdveis afetos a instituicao; efetuar a gestao
previsional de bens consumiveis necessarios as atividades do INSA, IP, em articulagaio com
os respetivos servigos; assegurar a gestao de stocks dos bens necessarios a atividade do
INSA, LP.; proceder a armazenagem dos bens e a sua distribuicdo pelos servicos;
coordenar a atividade de prestagdo de servigos a pessoas singulares e coletivas publicas ou
privadas, assegurando a entrega de resultados, relatorios e pareceres as mesmas; assegurar

colheitas, rece¢ao e triagem de produtos para analise nas areas de intervengdao do INSA, IP;
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assegurar a execug¢ao de contratos, acordos e figuras afins relacionados com a prestagao de
servicos e assegurar a divulgacdo interna da informagao geral que respeite a matéria da sua

competéncia.

A Direcio de Gestio de Recursos Técnicos (DGRT) compete: Assegurar a rececio,
registo, classificacdo e catalogagdo de toda a documentacdo técnico-cientifica do INSA,
I.P.; organizar e manter o arquivo técnico -cientifico do INSA, I.P.; organizar e manter um
sistema de documentacio e informagao técnico -cientifica; velar pelo espolio bibliografico
do INSA, LP. propondo, para o efeito, as medidas necessarias a sua conservagio e
recuperagao; promover a divulgacio do espodlio bibliografico do INSA, IP apoiando, na
area da pesquisa, todos os utilizadores; promover a cooperagao com outras instituicées de
documentacao e informagao técnico -cientifica, em especial na area da saude; zelar pelo
arquivo documental histérico do INSA, L.P.; gerir a atividade editorial do INSA, 1.P.;
garantir o funcionamento e gerir a reprografia; gerir a rede informatica do INSA, I.P. e as
aplicagoes e equipamentos necessarios ao seu funcionamento; implementar e assegurar a
articulagdo e integracio em rede das aplicagoes informaticas; assegurar as infraestruturas
tecnoldgicas adequadas aos servicos do INSA, I.P. e fazer a respetiva gestio; participar no
desenvolvimento de aplicagOes informaticas necessarias ao desempenho das atribui¢cdes do
INSA, IP; prestar apoio técnico e formativo aos utilizadores das tecnologias de informacao
e comunicagao; gerir e garantir a manutencao da rede de telecomunicagdes de dados e de
voz; assegurar tecnicamente o funcionamento do size do INSA, LP.; assegurar e avaliar as
infraestruturas necessarias a instalacio de equipamentos em todos os edificios do INSA,
I.P., bem como o seu adequado funcionamento; coordenar os procedimentos relativos a
manutengao das instalagoes técnicas especiais, equipamentos, edificios, parques e jardins do
INSA, LP.; acompanhar a fiscalizagdio de obras realizadas no INSA, L.P. por entidades
externas; apoiar os restantes servicos no lancamento de concursos e apreciagao de
propostas que tenham por objetivo a realizacio de obras ou contratos de aquisigdo,
manutencao ou conservacao de instalacbes e equipamentos; assegurar a exploracio
otimizada das instalagdes técnicas especiais, bem como promover a eficiéncia energética;
prestar assessoria técnica em matérias atinentes as instalagdes e equipamentos tendo
presente a promocao do ambiente; incentivar e propor a celebragao de contratos, acordos e

figuras afins com entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, acompanhando
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a respetiva execugao; apoiar os processos de contratualizacdo interna; produzir informacao
mensal sobre o acompanhamento dos contratos e dos processos de contratualizacio

interna e assegurar a coordenagao dos projetos do INSA, I.P. com apoios comunitarios.

Ao Museu da Satde compete: preservar a memoria dos servigos de saude, procedendo
a0 registo, inventariagao e classificacio do acervo que lhe esta afeto, mantendo atualizados
todos os registos documentais referentes as novas incorporagdes do espolio museologico;
conservar preventivamente o acervo museolégico que lhe esta afeto e zelar pela sua
seguranca, bem como propor a¢oes ou medidas de restauro; expor o acervo museologico
que lhe esta afeto, no ambito do programa museolégico superiormente definido; divulgar o
acervo museoldgico e promover a divulgacao das suas atividades; e propor superiormente
acoes de incorporagio de novos testemunhos patrimoniais que contribuam para o

enriquecimento o acervo museologico.

6. Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira (CSPGF) _ Diretor Dr.

Carlos Pinto

A 9 de setembro de 1954 foi criada a delegacio no Porto do INSA, L.P., sendo o seu
primeiro diretor o Professor Gongalves Ferreira, posteriormente, como referido na Parte
I, através do Decreto-Lei n.° 271/2007, de 26 de julho, foram criados no Porto dois
centros dotados de autonomia operacional e cientifica, em substituicao desta delegacao do
INSA, LP., naquela cidade: o Centro de Saiude Publica Doutor Gongalves Ferreira e o
Centro de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhdes. Estes dois servicos
desconcentrados, por for¢a do diploma legal mencionado, mantiveram a sua identidade

propria e autonomia operacional e cientifica.

Contudo, nos termos da atual organica, o INSA, LP. tem apenas um servigo
desconcentrado no Porto, nomeadamente o Centro de Saide Publica Doutor Gongalves
Ferreira (n © 3 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 27/2012), dirigido por um diretor de
servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau, que depende hierarquica e

funcionalmente do conselho diretivo do INSA, 1. P.
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Ao Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira (CSPGF) compete: realizar
atividades de investigacao e desenvolvimento tecnolégico em ciéncias da satude; realizar
atividades laboratoriais de referéncia e de avaliagao externa da qualidade; observar o estado
de saude e vigilancia epidemioldgica; realizar agoes de divulgacio da cultura cientifica;
contribuir para a capacitagdo e formagao de recursos humanos; prestar servigos
diferenciados, no ambito das competéncias estabelecidas para os departamentos técnico-

cientificos.

Parte III — Identificagdo dos riscos, graduagao dos mesmos, medidas de prevengao

e responsaveis pela implementagio das medidas.

Os riscos identificados e respetiva dimensao, sio o resultado de avaliacio conjunta efetuada
pelos dirigentes e/ou responsaveis das unidades organicas e pelo grupo de trabalho

nomeado para o efeito.

Importa salientar que, os riscos de corrupc¢ao estio agrupados em areas de intervenciao
consideradas como principais e aglutinadoras e, por esse facto, incluem riscos transversais a
varias unidades organicas ou departamentos do INSA, LP, nido necessariamente
discriminados, uma vez que se entende que sao riscos comuns, com acOes idénticas a

implementar.

Método de trabalho:

Fase 1: Identificagido e defini¢do dos riscos: Identificar os factos/procedimentos cuja
probabilidade de ocorréncia e respetiva gravidade das consequéncias, pode consubstanciar

a existéncia de riscos de corrupc¢ao e/ou de natureza similar.
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Fase 2: Analise /Graduagio do Risco: Associar a cada risco identificado uma graduacao

com base na avaliagio da probabilidade de ocorréncia : 1_ reduzido 2_moderado

3_Elevado.

Fase 3: Ag¢des/Medidas a implementar para prevenir os riscos identificados:

Estabelecer agdes ou medidas que previnam ou mesmo eliminem a pratica de infra¢des.

Diregao de Gestido de Recursos Humanos - Responsavel: Dr.* Paula Caires da Luz

Riscos:

Risco de designagao de elementos que integrem os juris dos procedimentos
concursals € concurso, que possam por impedimento ou suspei¢do prevista nos

artigos 44.° e seguintes do CPA, por em risco a isen¢ao dos resultados. Grau3

Risco do recurso a trabalho extraordinario, contrata¢des a termo ou a prestages de

servicos, como forma de suprir necessidades permanentes dos servigos. Grau2

Risco de acumula¢do de func¢des publicas ou/e privadas sem autotizagdo supetior.

Grau2
Risco de incumprimento do horario estabelecido. Grau2

Risco de irregularidades/falhas no processamento de vencimentos e abonos dos

trabalhadores. Grau3

Risco de baixa execucdo do Plano Anual de Formacao. Grau 2

Risco de desajustamento entre as necessidades de formagdo e a formagao
efetivamente fornecida. Grau 2

Risco de financiamento de formagdes, por entidades privadas com interesses

ilegitimos, face ao exercicio da fungao publica. Grau 2

Agdes a implementar:

Verificar a composicao do juri, no sentido de evitar favorecimento de candidatos
promovendo a rotatividade dos elementos do mesmo.

Planeamento anual das necessidades do setrvico, de forma a recrutar trabalhadores
recorrendo a figuras legalmente consagradas tais como lancamento de concursos de

pessoal que permitem assegurar as necessidades.
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e Registar todos os pedidos de acumula¢io de fung¢des privadas/publicas numa base

de dados. Necessidade de pedido anual.

e Regulamento do horario de trabalho a par da existéncia de um registo biométrico
da assiduidade dos trabalhadores, bem como proceder ao envio de mapas mensais
com o registo de situagOes irregulares ao superior hierarquico e solicitar as

entidades competentes a eventual verificagio domiciliaria, sempre que se justifique.

e Assegurar a segregacao de fungdes no processamento de vencimentos e abonos dos
trabalhadores garantindo a intervengdo no processo de processamento e entrega de

dois ou mais intervenientes.

e Envolvimento das unidades organicas no planeamento e na definicao das

necessidades de formacao dos Recursos Humanos

e Acompanhamento e controlo da implementacio do Plano de Formagdo pela

DGRH
e Acompanhamento e supervisiao da atividade de formagao pelo Conselho Diretivo
e Controlo da assiduidade dos formandos

e Adocao de medidas de gestao previsional com vista a ajudar a identificar e prover

as necessidades formativas das unidades organicas

e Controlo/identificagio das entidades privadas que financiam formagoes aos

trabalhadores/formandos

e Executar procedimentos com a finalidade de garantir o aproveitamento das ag¢oes

de formagao e assegurar a difusao dos conhecimentos pelos formandos

e Avaliagao do processo formativo

Diregdao de Gestdo de Recursos Financeiros- Responsavel - Dr. Filipe Santos

Riscos:

e Risco de falha no planeamento e na avaliagdio das necessidades e respetivas
estimativas de custos. Grau 2

e Risco de violagio dos procedimentos, principios e regras legalmente consagrados
na legislacao referente a contratacao publica, de forma a favorecer fornecedores de

servicos/produtos. Grau 2
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e Risco de violagio dos principios da concorréncia; igualdade; imparcialidade;
proporcionalidade; transparéncia; publicidade e da boa-fé. Grau 2

e Risco de interesses privados contrarios a fungao publica, dos membros do juri no
contrato a celebrar. Grau 2

e Risco de falta de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as estabelecidas

nas pecas do respetivo concurso. Grau 2
e Risco de existéncia de ambiguidades, lacunas e omissées no clausulado. Grau 2

e Risco de falha no controlo da execu¢io do contrato e demais obrigacoes

decorrentes do mesmo. Grau 2

e Risco de extravio dos documentos ou a sua inutilizagdo, por agdo humana ou

causas naturais. Grau 2
e Risco de perda de valores ativos. Grau 2

e Risco de falhas na aplicagao de normas, procedimentos e regulamentos de natureza

financeira. Grau 2

Acdes a implementar:

e Existéncia de uma estrutura hierarquizada com varios niveis de decisao.

e Implementar um plano estruturado de avaliacio das necessidades através de
indicadores que permitam a monitorizagao da execu¢do dos procedimentos
aquisitivos, execucao da despesa e calculo de custos.

e Definir de forma objetiva e percetivel da metodologia de avaliacio das propostas
dos concorrentes.

e DPublicitar na plataforma eletronica de compras publicas, de todos os procedimentos
concursais.

e Promover a rotatividade na designacao dos elementos que constituem o jari dos
processos de contratagao.

e Promover o recurso mais frequente ao concurso publico - preferéncia com
publicidade internacional - em prejuizo do ajuste direto com base em critérios de
valor.

e Garantir maior transparéncia e isen¢ao na avaliacio de propostas de fornecedores/
no ajuste direto com base em critérios de valor, promog¢ao de uma rotatividade,

sempre que possivel, nos fornecedores de bens e prestadores de servigos.
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Promover o controlo interno pelos servicos, que garanta que as clausulas
contratuais sio legais e que o contrato esta a ser executado de acordo com o

inicialmente contratualizado.

Promover agdes periddicas de verificagdo do cumprimento das regras de
utilizacio/manuseamento dos documentos.

Garantir a conferéncias da informagiao intermédia e final através da segregacao de
fungdes e acompanhamento e supervisao da chefia direta e Conselho Diretivo.
Segregacio de fungdes e responsabilizacao das operaces, rotatividade periddica de

fungoes e acompanhamento e supervisao direta pela chefia competente.

Diregdo de Gestao de Recursos Técnicos - Responsavel: Dr. José Gancho

Riscos:

Riscos inerentes a inexisténcia de um Plano Estratégico de Tecnologias de

Informacao e Comunicacio - Plano Diretor de Sistemas de Informaciao. Grau 2
Risco de falta de orientagdes estratégicas e de enquadramento organizacional. Grau
2

Risco de planeamento das atividades do DRT/STI, sem uma defini¢io clara dos
objetivos de médio/longo prazo que a organizacio pretende atingir. Grau 2
_Riscos inerentes a inexisténcia de um Plano de Seguranca de Informagao do
INSA, L.P. Grau 2

Risco de Fuga de informacio - uso e fornecimento de informagio de sadde nao
autorizada a particulares e/ou outras entidades. Grau 2

Risco de utilizagao de dados dos sistemas de informacao para fins privados. Grau 2
Risco de apropriagao indevida e desaparecimento de bens (hardware e software).
Grau 3

Riscos de perda de informacio, modificagao ou adulteracao de informagao por
intrusao e de perda do controlo do meio fisico e ambiental que protege e rodeia os

recursos tecnoldgicos - catastrofes naturais, terramotos, inundagdes, incéndios, etc.

Grau 2

24



Instituto Nacional de Saiide telf, +351 217 519 200 nstitto Nacional de Satide
g%\ﬁETRII}(c);R%. Doutor Ricardo Jorge, I.P f:x}x( .+351 317 52(: 400 Doutor Ricardo Jorge
_— Av. Padre Cruz, 1649-016 Lisboa fHIp: K. 118,

MINISTERIO DA SAUDE Portugal info@insa.min-saude.pt

Acoes a implementar:

e Flaboracao de um Plano Estratégico de Tecnologias de Informacao, devidamente
alinhado com o Plano Estratégico do INSA, L.P.

e Promover a elaboragiao do Plano de Seguranca Informatica do INSA, 1.P.

e Avaliar os niveis de seguranga e controlo de acessos aos sistemas aplicacionais de
suporte ao negocio do INSA, LP, dependente de processo de autenticagao e,
respeitando o principio de que s6 se "vé" o estritamente necessatio e indispensavel
para o exercicio das suas fungdes.

e Revisao periddica dos perfis de acesso aos sistemas de informagao criticos, que
contém informacao sensivel da organizacao.

e Responsabilizagao dos titulares pela utilizagio das passwords de acesso e
consequente alteraciao das passwords de acesso aos sistemas informaticos, de forma
regular e periddica

e Remogio imediata de privilégios de acesso aos sistemas informaticos, sempre que
ocorra cessacao do vinculo laboral.

e Melhorar as funcionalidades de seguranca, das aplicacoes "core" de suporte as
atividades do INSA, L.P. e/ou substituicio das existentes, caso nio obedecam a
requisitos minimos de seguranc¢a informatica.

e (Garantir a etiquetagem e o registo patrimonial de todos os equipamentos
informaticos, bem como registar o seu empréstimo a trabalhadores do INSA, I.P e
definir o procedimentos interno para esse mesmo empréstimo.

e Construcao de uma sala técnica de sistemas para servicos de Informatica e
comunica¢oes no edificio sede em Lisboa - Datacenter, dotando o INSA, I.P de um
espago devidamente infraestruturado que dé garantias de prote¢ao a sua informagao
e infraestrutura tecnoldgica. Acesso fisico ao datacenter controlado e restringido
(Seguranga fisica).

e Promover a concentragao de Servidores e outros equipamentos, distribuidos pelos
edificios do INSA 1P no Porto (CSPGF) e em Aguas de Moura num unico local,
possibilitando uma maior racionalizagao de recursos e facilitando a sua gestdo e
monitorizacao.

e Centralizacdo da informagdo e da plataforma tecnoldgica de seguranca de forma a

diminuir o nimero de pontos acesso vulneraveis.
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Area da Qualidade- Responsavel: Eng® Helena Torgal

Riscos:

Risco de falha do controlo de qualidade dos procedimentos. Grau 2

Risco de redugao da qualidade das auditorias internas. Grau 2

Risco de falhas de uniformizacao na aplicagao das normas de qualidade, respetivos
métodos e técnicas associadas. Grau 2

Risco de deficiente acompanhamento pelas unidades organicas das recomendagdes

aprovadas e proferidas no ambito da gestdo da qualidade. Grau 2

Agoes a implementar:

Supervisio e revisao dos procedimentos adotados, adocdo e difusao das melhores
praticas e conhecimentos bem como segregacao de fungdes.

Mecanismos de recolha e documentacio de todos os elementos de prova da
auditoria de qualidade e de outros elementos de suporte a respetiva auditoria bem
como acompanhamento e supervisao permanente das diferentes fases do processo
de auditoria de qualidade.

Desenvolvimento integrado de sistemas de informagao para a gestao da qualidade e
consequente comunicagdo e divulgacao técnica das normas de qualidade e
respetivos métodos e técnicas.

Necessidade de um plano de acompanhamento das auditorias de qualidade
realizadas.

Agdes de formagao direcionadas para uma maior eficacia e adequagao aos objetivos

do controlo de qualidade.
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Area da Seguranga de Pessoas e Bens — Responsavel: Dr.* Elisabete Almeida

Riscos:

e Risco de acesso (entradas/saidas) indevido de pessoas estranhas ao Instituto. Grau

2
e Risco de saida indevida de bens propriedade do INSA I.P. Grau 2

Agoes a implementar:

e Implementar uma plataforma eletronica de gestdo dos acessos fisicos desde a
entrada nas portarias até ao registo dos varios servigos contactados até ao momento
da saida - a monitorizacao dos acessos sera assegurada pelo Instituto e a empresa de
seguranga.

e Implementar um sistema de videovigilancia atualizado em pontos fulcrais de acesso
ao INSA LP.

e Reforgar a equipa de vigilancia com mais um ou dois vigilantes, com mobilidade
total para identificagdo interior e exterior de pessoas e bens articulado com a equipa

nao movel.

Departamentos do INSA L.P. — Area Laboratorial - Responsaveis — Coordenadores

dos Departamentos

Riscos:

e Risco de entrada de amostras para analise sem registo em base de dados e eventual

falseamento/erro no tratamento e envio das mesmas. Grau 2

e Risco de favorecimento de clientes através da aplicagio de condi¢des contratuais

ndo previstas no precario oficial. Grau 2
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Acoes a implementar:

e Segregacao por etapas no processo de entrada, tratamento e entrega de resultados.

e Confidencialidade da amostra.

e Validacido dos resultados feita, no minimo, por dois técnicos.

e Obrigatoriedade de todas as amostras para analises serem rececionadas e registadas
num servi¢o externo ao Departamento ou especifico do departamento com esta
funcao.

e Controlo de documentos técnico-cientificos.

e Registo de todas as amostras para analise num sistema informatico que processe
automaticamente a faturacio.

e Segregacao de fungdes: O contacto com o cliente e a elaboragiao de or¢amentos e a
supervisao juridica sio realizados por uma equipa de contratualizagdo externa ao

Departamento.

Departamento de Epidemiologia (DEP) no ambito do Programa Nacional de

Avaliagido Externa da qualidade (PNAEQ).
Risco:

e Risco de alteracdo dos resultados de avaliagao externa da qualidade por solicitacao
do participante, pos data final de entrega de resultados, quando o etro/falha é

inerente ao proprio participante. Grau 2

Acgao a implementar:

e Informacdo antecipada a todos os participantes, através do livro explicativo do
PNAEQ, que o INSA LP nio emenda resultados, quando o erro/falha é inerente

ao proprio participante.
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e Registo dos pedidos dos participantes a solicitar alteragdes ao relatério de avaliagao.

e Relatério comprovativo do resultado inicial sem a alteragdo solicitada.

Museu da Satude — Responsavel: Coordenadora Dr.” Helena Rebelo de Andrade
Risco:

e Risco de perda/extravio do espolio museoldgico constante do Museu da Saude.

Grau 1

A¢do a implementar:

e Registo, inventariagao e classificagao do acervo que esta afeto ao Museu, mantendo
atualizados todos os registos documentais referentes nomeadamente a novas

incorporagdes do espolio museologico.

Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira - Responsavel — Diretor do

CSPGF _Drz. Carlos Pinto

Riscos nas unidades laboratoriais.

e Risco de entrada de amostras para analise sem registo em base de dados e eventual

falseamento/erro no tratamento e envio das mesmas. Grau 2

e Risco de favorecimento de clientes através da aplicacio de condi¢des contratuais

ndo previstas no precario oficial. Grau 2

e Risco de falhas de uniformiza¢ao na aplicagao das normas de qualidade, respetivos

métodos e técnicas associadas Grau 2.

Acodes a implementar:

e Segregac¢ao por etapas no processo de entrada, tratamento e entrega de resultados.
e Confidencialidade da amostra.
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e Validacdo dos resultados feita, no minimo, por dois técnicos.

e Obrigatoriedade de todas as amostras para analises serem rececionadas e registadas
num servico externo ao Departamento ou especifico do Departamento com esta
funcao.

e Controlo de documentos técnico-cientificos.

e Registo de todas as amostras para analise num sistema informatico que processe
automaticamente a faturacao.

e Segregacao de fungdes: O contacto com o cliente e a elabora¢io de orgamentos e a

supervisao juridica sio realizados por uma equipa de contratualizagdo externa ao
Departamento.

e Mecanismos de recolha e documentagio de todos os elementos de prova da
auditoria de qualidade e de outros elementos de suporte a respetiva auditoria bem
como acompanhamento e supervisao permanente das diferentes fases do processo

de auditoria de qualidade.

Agdes de formagao direcionadas para uma maior eficacia e adequagao aos objetivos

do controlo de qualidade

Riscos nos Setores de Apoio

e Risco de irregularidades/falhas no processamento de vencimentos e abonos dos

trabalhadores. Grau3.

e Risco de registo de tempo de trabalho e controlo de assiduidade inadequado.
Grau2.

e Risco de extravio dos documentos ou a sua inutilizagdo, por agao humana ou
causas naturais. Grau 2.

e Risco de perda de valores ativos. Grau 2.

e Risco de falhas na aplica¢ao de normas, procedimentos e regulamentos de natureza
financeira. Grau 2.

e Risco de rece¢do nao controlada fisica e qualitativamente de bens. Grau 2.

e _Risco de acesso (entradas/saidas) indevido de pessoas estranhas ao Instituto. Grau

2.
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e Risco de saida indevida de bens propriedade e de acuidade na inventariagao e

gestao de Imobilizado. Grau 2.

Acgdes a implementar:

e Assegurar a segregacao de fungdes no processamento de vencimentos e abonos dos
trabalhadores garantindo a intervengdo no processo de processamento e entrega de
dois ou mais intervenientes.

e Regulamento do horario de trabalho a par da existéncia de um registo biométrico
da assiduidade dos trabalhadores, bem como proceder ao envio de mapas mensais
com o registo de situagOes irregulares ao superior hierarquico e solicitar as
entidades competentes a eventual verificagaio domicilidria, sempre que se justifique.

e Promover agoes periddicas de verificagdo do cumprimento das regras de
utilizacio/manuseamento dos documentos.

e Garantir a conferéncias da informacao intermédia e final através da segregacdo de
fungoes e acompanhamento e supervisao da chefia direta.

e Criagao de instrugoes, formularios e definicao de prazos obrigatorios param recolha
de dados.

e Implementacao de uma politica de controlo geral de acessos ao Instituto.

e Promocio da rotatividade dos colaboradores afetos a rececao de encomendas.

e Inventario ciclico e de final de ano.

Parte IV — Mecanismo de aplicagdo, monitorizagao, revisao
Monitorizagao

O INSA, LP. assume a responsabilidade da materializacgio das medidas preconizadas
através da monitorizagio com uma periodicidade semestral, onde se faz o ponto de
situagao sobre as ag¢oes a implementar ou ja implementadas e em execuc¢ao. Foi nomeada
pelo Conselho Ditetivo, através de despacho interno n.° 48/2012 se 27 de setembro, uma

equipa de trabalho com essa mesma fungio.
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Esta equipa elabora dois relatérios semestrais de monitorizagdo, sob orientacio dos
responsaveis das Dire¢oes de Servigos, dos Departamentos e com os contributos dos
Varios servi¢os que integram a sua estrutura organica, e posteriormente elabora um ultimo

relatorio de execucdo anual (sintese dos dois semestrais).

Calendarizacao e Revisao do Plano

A calendarizacdo das diversas medidas é de implementacdo anual, embora com controlo
semestral. O Plano sera revisto, quando assim for necessario, e o relatério sintese anual de
execu¢ao do mesmo sera remetido ao Conselho de Prevengao da Corrupgao, bem como

aos 6rgiaos de superintendéncia, tutela e controlo do INSA, 1.P.
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