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_OE do MS (Contribui¢do para as Orientagoes Estratégicas do Ministério da Sal.]de)1

2. Medidas Inscritas No Programa Do XIX Governo Constitucional
b. Regulagdo do sector
i Regulamentagdo e desenvolvimento do sector da saude publica, com especial enfoque na actuagdo das Autoridades de
Saude e da aplicagdo de sistemas de vigilancia epidemioldgica.
ii. Promover condigGes que possibilitem e maximizem a investigagdo clinica em Portugal.
f. Melhorar o desempenho e aumentar o rigor da gestdo nas unidades publicas de saude
i. A qualidade de gestdo é um imperativo ético do servigo publico muito em especial num sector dedicado as pessoas como a
salide. O combate ao desperdicio de recursos é fundamental para garantir a todos uma afectacdo equilibrada dos recursos
disponiveis. A actuagdo pragmatica e célere na redugdo de custos e no controlo da fraude, visando conter a evolugdo dos
custos da Saude e atingir os objectivos acordados com as instituigdes internacionais é indispensavel para que o Estado possa
continuar a apoiar a satisfagdo das necessidades sociais.
1. Aprofundar a cooperagdo no dominio da saude com a CPLP
i Intensificar a cooperagdo com a CPLP, facilitando a transferéncia de conhecimentos e a criagdo de uma agenda de
cooperagdo em saude, nos dominios técnico e cientifico, bem como promover o intercdmbio de profissionais do SNS com os
servigos de satide da CPLP.
3. Orientag¢des do Plano Nacional de Saude 2012-2016
a. Cidadania
ii. Ao nivel da decisdo institucional
3. Promover o aumento da confianga nas instituicdes e a sua valorizagdo, através da auscultagdo regular das necessidades,
expectativas, preferéncias, satisfagdo e vivéncias dos utilizadores; divulgar informagao institucional, de forma transparente,
designadamente publicando os indicadores de evolugdo do desempenho e de resultados dos servigos e dos profissionais de
salide, em formato, apresentagdo e linguagem simples e acessivel; assegurar uma resposta eficiente e responsavel perante a
sociedade e os 6rgdos de comunicagdo social.
c. Qualidade em Saude
i Ao nivel da decisdo institucional
1. Estabelecer politicas de qualidade a nivel institucional, incluindo estratégias e processos de promogdo da qualidade,
monitorizagdo, seguranga, identificagdo e correcgdo de erros.

'As orientagdes estratégicas do Ministério da Saude encontram-se elencadas no documento: “OrientagGes a considerar na elaboragdo do Plano de
atividades e dos QUAR”, produzido pelo Gabinete do Secretério de Estado Adjunto do Ministério da Satde.
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_Lista de siglas e abreviaturas (cont.)

_OE do MS (Contribui¢do para as Orientagdes Estratégicas do Ministério da Saude) (cont.)

Orientagdes do Plano Nacional de Saude 2012-2016

Politicas Sauddveis

Ao nivel da decisdo institucional

Desenvolver a preparagdo e resposta a ameagas de Saude, incluindo os sistemas de Vigilancia Epidemioldgica (relativos a
fungdo de detecgdo, registo, reporte, confirmagdo, anélise e resposta em situagdo agudas ou mantidas, incluindo a sua
eficiéncia no suporte a decisdo); o planeamento de ac¢des, comunicagdo e planos de contingéncia; a capacitagdo das
instituicdes e dos profissionais através da formagdo, simulagdo e exercicios.

Obter Ganhos em Saude

A nivel das institui¢des

Assegurar a formagdo e treino, de cardcter multidisciplinar, na capacitagdo dos profissionais, nas dreas e intervengdes
prioritdrias.

Fortalecer a participacdo de Portugal na Saude Gobal

Ao nivel da decisdo politica

Investir e participar em investiga¢do a nivel europeu, contribuindo para abordar problemas globais de saude, desenvolver e
aplicar novas tecnologias em cuidados de satide, melhorar a qualidade e efectividade destes, desenvolver intervengdes
efectivas que se traduzam em decisdes de gestdo (Decision No 1982/2006/EC of the European Parliament and of the Council
of 18 December 2006, European Union, 2006).

Orientagdes referentes aos programas nacionais da responsabilidade da DGS ou de outras instituicdes do Ministério da
Saude em vigor

A realizagdo de formagdo continua aos profissionais — é pretendido que no periodo de 2011 a 2013 todos os funcionarios
publicos frequentem no minimo uma agdo de formag&o, nos termos da Resolugdo de Conselho de Ministros n289/2010, de
17/11

As normas relativas aos pagamentos em atraso previstos na lei n2 8/2012, de 21/02

A avaliagdo da satisfagdo dos profissionais e a avaliagdo da satisfagdo do utentes/cliente

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP 5|48
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_Mensagem do Presidente do Conselho Diretivo do INSA, IP

E, uma vez mais, com elevada satisfacdo e entusiasmo que apresentamos o Plano de Acgdo do INSA,
I.P. para 2012, consolidando de ano para ano todo o processo de planeamento que se pretende o
mais participado, responsdvel e transversal possivel.

O Plano foi construido, de forma partilhada e participada por todos, tendo como pano de fundo as
Linhas de Orientagdo Estratégica definidas pelo Conselho Directivo e, em acordo com o Plano de
Desenvolvimento Estratégico 2008-2012.

O Plano de Acgdo permitird consolidar a actividade do Instituto no que se cré prioritdrio e exequivel
dentro da sua missdo e atribuicbes. Reforca a ambicdo, a vontade de nos ultrapassarmos em
realizacées mais significativas para a saude e para a ciéncia, na procura de maiores niveis de
eficiéncia, na defini¢cdo de objectivos claros e mensurdveis e, por fim, na distribuicdo efectiva e
transparente de responsabilidades.

E nossa ambigdo que o Plano seja também um instrumento facilitador de uma correcta avalia¢do do
desempenho.

De forma a dar cumprimento ao estabelecido na lei orgdnica do Instituto foram solicitados ao
Conselho Cientifico e a Comiss@o Paritdria pareceres sobre o presente Plano. Aproveitamos o ensejo
para enderegar um especial agradecimento a este érgdos pelas valiosas contribuigées enviadas.

Por fim, fazemos votos para que se cumpram todos estes bons propdsitos e que tanto os

colaboradores do INSA como todos aqueles com quem nos articulamos tirem o mdximo proveito
deste instrumento de trabalho.

José Pereira Miguel

Presidente do Conselho Diretivo

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP 6|48
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Nota Introdutoéria

No &mbito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo Constitucional determinou as linhas gerais do Plano de
Reducdo e Melhoria da Administragao Central (PREMAC), afirmando que o primeiro e mais importante impulso
do Plano deveriam, desde logo, ser dados no processo de preparagdo das leis orgéanicas dos ministérios e dos

respetivos servigos.

No seguimento destas orientagdes entrou em vigor a Lei Organica do Ministério da Saude, publicada a 29 de
Dezembro de 2011, onde para o Instituto Nacional Doutor Ricardo Jorge sdo fixadas a missdo, respetivas
atribuicdes e o quadro de dirigentes. Assim, o estatuto de laboratério do Estado confere ao INSA um papel
predominante na investigagdo cientifica e desenvolvimento experimental em ciéncias da salde, destacando-se
em particular as ciéncias biomédicas e as ciéncias da salude publica, incluindo a investigagdo epidemioldgica,
os determinantes da salde e a avaliacdo da qualidade dos servigos de salude publica. Simultaneamente, este
estatuto deve permitir o desenvolvimento de outras atribuicdes, nomeadamente as de laboratério nacional de

referéncia, de observatoério nacional de salde e de prestador de servigos a comunidade.

A nova lei organica do Instituto Nacional Doutor Ricardo Jorge foi publicada a 8 de fevereiro de 2012, onde
Ilhe é conferida a seguinte Missdo?: Contribuir para ganhos em salde publica através de atividades de
investigagdo e desenvolvimento tecnolédgico, atividade laboratorial de referéncia, observagdo da salde e
vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial, difundir a
cultura cientifica, fomentar a capacitagdo e formacdo e ainda assegurar a prestacdo de servigos diferenciados,

nos referidos dominios.

No Plano de Desenvolvimento Estratégico 2008/2012 (PDE) o INSA, IP definiu um conjunto de orientagoes
estratégicas e de intervengGes necessarias com vista a direcionar a sua atividade como instituicdo de
exceléncia ao servico da salde publica. No seguimento deste, foram definidas as Linhas de Orientacdo
Estratégica para 2012 que tragaram um rumo estratégico e operacional transversal essencial ao processo de

planeamento de todas as unidades orgénicas do INSA.

No seguimento das orientaces para a Avaliagdo de Desempenho dos Servigos do Ministério da Saude para
2012, provenientes do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saude, elaborou-se o presente plano de
acdo tendo como objetivo principal, elencar os objetivos operacionais de maior relevo do Instituto, alinhados

com os objetivos estratégicos do INSA e com os objetivos estratégicos do Ministério da Saude.

2 Conforme Decreto-Lei n.° 27/2012 de 08 de fevereiro
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Missao e Atribuicoes3

_Missao

Contribuir para ganhos em salde publica através de atividades de investigagdo e desenvolvimento
tecnoldgico, atividade laboratorial de referéncia, observacdo da saude e vigilancia epidemioldgica, bem como
coordenar a avaliacdo externa da qualidade laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitacdo e

formacgdo e ainda assegurar a prestacdo de servigos diferenciados, nos referidos dominios.

_Atribuicoes

O INSA, IP tem como atribuicdes:

e Promover e desenvolver a actividade de investigagdo cientifica orientada para as necessidades em
saude publica, procedendo a gestdo cientifica, operacional e financeira dos programas de
investigagdo do sector da saude publica;

e Promover a capacitacdo de investigadores e técnicos, bem como realizar acgdes de divulgacdo da
cultura cientifica, numa perspectiva de salde em todas as politicas;

e Promover, organizar e coordenar programas de avaliacdo,no ambito das suas atribuicGes,
nomeadamente na avaliagdo externa da qualidade laboratorial e colaborar na avaliacdo da instalagao
e funcionamento dos laboratérios que exergam actividade no sector da saude;

e Promover, organizar e coordenar programas de observagdo em saude através, nomeadamente, de
estudos de monitorizagdo ambiental e bioldgica (biovigilancia) de substéncias potencialmente
toxicas, tendo em vista avaliar a exposicdo da populacdo ou de grupos populacionais especificos a
estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevencdo e controlo da
doenga;

e  Assegurar o apoio técnico-normativo aos laboratérios de saldde publica;

e  Prestar assisténcia diferenciada em genética médica para prevengdo e diagndstico, em servigos
laboratoriais;

°  Planear e executar o programa nacional de diagndstico precoce;

e Colaborar na realizacdo de actividades de vigilancia epidemioldgica de doengas, transmissiveis e ndo
transmissiveis, e desenvolver ou validar instrumentos de observacdo em salde, nomeadamente
através de dados laboratoriais, no ambito de sistemas de informacdo, designadamente garantindo a
producdo e divulgacdo de estatisticas de salde publica, e promovendo os estudos técnicos
necessarios, sem prejuizo das atribuicdes da Direccdo-Geral da Saude e da Administragdo Central do
Sistema de Saude, I. P., nesta matéria;

e Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia bioldgica, de origem natural, acidental ou
deliberada, sem prejuizo da coordenacdo da Direcgdo -Geral da Saude em matéria de resposta

apropriada a emergéncias de saude publica;

3 Conforme Decreto-Lei n.° 27/2012 de 08 de fevereiro

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP 8|48
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e  Proceder a monitorizacdo do consumo de aditivos e da exposicdo da populacdo a contaminantes e
outras substdncias potencialmente nocivas presentes nos alimentos, incluindo os ingredientes
alimentares cujo nivel de ingestdo possa colocar em risco a saude dos consumidores;

e Assegurar a recolha, compilagdo e transmissdo a Direcgdo-Geral de Agricultura e Veterinaria para
efeitos de comunicagdo a Autoridade Europeia de Seguranga Alimentar dos dados analiticos relativos
a composicdo, incluindo contaminantes e outras substéncias quimicas, dos géneros alimenticios e
alimentos para animais;

e Avaliar a execucdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de saude do
Ministério da Saude;

e Desenvolver acgdes de cooperagdo nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral, no
ambito das atribuigdes que prossegue, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos
Negoécios Estrangeiros, em articulagio com a Direccdo-Geral da Saude enquanto entidade
responsavel pela coordenacgdo das relacbes internacionais do Ministério da Saude;

° Prestar servicos remunerados, nomeadamente de assessoria cientifica e técnica, a entidades dos
sectores publico, privado e social, a nivel nacional e internacional, nas areas das suas atribuigdes;

e Instituir prémios cientificos e bolsas para a execugdo de actividades de I&D, como incentivo a
formacgao cientifica e técnica;

e Assegurar a gestdo e promogdo do Museu da Saude;

e Colaborar, em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial, com a Direccdo -Geral da Saude na
definicdo e desenvolvimento de programas de salde;

e  Garantir a articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I. P., na promogao
e apoio a investigagdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da medicina transfusional,

transplantacdo e medicina regenerativa.

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP 9|48
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_1.2 Estrutura Organizacional4

Conselho Directivo
Conselhode Orientagdo Ser vigos
Desconcentrados

Conselho Cientifico

Centro de Satide Publica Doutor

Unidade de Gongalves Ferreira

Acompanhamento
Centro de Genética Médica Doutor

Jacinto Magalhdes

Centrode Estudos de Vectores e
Doengas Infecciosas Doutor Francisco
Cambournac

Comissdo Paritaria

Comissdo de Etica

Servicos de Apoio a Investigacao,

Gestaoe Administracao
— Alimentagdo e Nutrigdo
Direcgdo de Recursos Financeiros
— Doencas Infecciosas

Direcgdo de Recursos Humanos " .,
Promogdo da Satide e Doengas

Cronicas
Direcgdo de Recursos Técnicos
— Epidemiologia
Assessorias de Apoio Técnico _ Genética
pe ado
— Satide Ambiental

Gabinete de Comunicagdo e
RelagBes Externas

Gabinete de Apoio a Investigagdo —+—— Gabinete Juridico
Museu da Satde
Gabinete de Planeamento e Apoio

— Gabinete de Formagdo

—r Gabinete da Qualidade

a Gestdo
Gabinete de Seguranca, Ambiente, Gabinete da Avaliagdo Externa da
Higiene e Satide no Trabalho Qualidade Laboratorial

* Conforme Decreto-Lei n.2 271/2007 de 26 de Julho publicado em Didrio da Republica, 1.2 série — N.2 143 — 26 de Julho de 2007. Como a data da
realizagdo do Plano de Agdo ainda ndo tinham sido publicados os novos estatutos, optou-se pela apresentagdo da estrutura organica seguindo a antiga lei
organica e estatutos.
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Metodologia de elaboracao do plano de acao

Segundo as orientagdes para a Avaliagdo de Desempenho dos Servigos do Ministério da Saude para 2012,

provenientes do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saude, elaborou-se o presente plano de agao.

Os objetivos operacionais do INSA, IP encontram-se alinhados com os objetivos estratégicos do INSA, e
sempre que possivel, alinhados também, com os objetivos do Programa do XIX Governo Constitucional o
Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica Econdmica, o Plano Estratégico do Sector
da Saude e o Plano Nacional de Saude (PNS) 2012-2016.

Os objetivos operacionais encontram-se agrupados por unidade organica, e em cada unidade é referenciado o

responsavel pela unidade e pela realizacdo dos objetivos operacionais descritos nessa unidade.

Assim, cada objetivo operacional do INSA, IP foi classificado segundo:

e correspondéncia em relagdo ao Objetivo Estratégico do INSA, IP;

e  correspondéncia a um objetivo definido no QUAR;

e o tipo de OOp: Eficacia (como medida em que um servigo atinge os seus objetivos e obtém ou
ultrapassa os resultados esperados), Eficiéncia (enquanto relagdo entre os bens produzidos e
servigos prestados e os recursos utilizados) ou Qualidade (como o conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens ou servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades
explicitas ou implicitas dos utilizadores);

e o tipo de indicador: de Estrutura (dizem respeito a parte fisica de uma instituicdo, aos seus
funcionarios, equipamentos, moéveis, aspetos relativos a organizacdo, entre outros), de Realizagdo
(limitam-se a descrever a atividade desenvolvida pelo servigo, ndo fornecendo qualquer indicagdo
dos efeitos sobre a populagdo-alvo das agdes), de Resultado (exprimem os efeitos diretos ou
imediatos da agdo desenvolvida) ou de Impacto (referem-se a consequéncia pretendida da acdo
desenvolvida);

e  os valores prévios: correspondentes aos valores alcangados em 2011;

e a meta para 2012 e toleréncia, que corresponde ao valor a atingir ou ao intervalo de valores e aos
limites superior e inferior do intervalo definido para meta;

e 0 valor critico, que corresponde a um benchmark, ou ao melhor resultado em termos histéricos para
o indicador em causa;

e o tipo de financiamento do OOp, ou seja, encontra-se identificado se a atividade estd orcamentada
(AO), se estd sujeita a processo de financiamento proprio (ASPFP) ou se ndo estd orgamentada
(ANO);

e o contributo para as orientagdes estratégicas do Ministério da Saude, tendo sido inscrito o nimero da
orientagdo para a qual o OOp contribui, de acordo com o documento: “OrientagSes a considerar na
elaboragdo do Plano de Atividades e dos QUAR".

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP 11|48
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Objetivos e Estratégias

Objetivos Estratégicos e Fungdes Essenciais

A missdo e atribuigdes do INSA, IP consubstanciam-se em nove objetivos estratégicos, devidamente

categorizados em objetivos de resultados e objetivos de estrutura e processo:

Resultados

Estrutura e
Processo

O 0 N O 1 B W N

Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude
Reforgar as fungdes essenciais

Desenvolver a investigagdo cientifica

Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Melhorar os didlogos interno e externo

Modernizar os servigos administrativos

Melhorar a qualificagdo dos recursos humanos

Reforgar a capacidade instalada

Reforgar a imagem

E no plano das funcgdes essenciais que o Instituto concretiza a sua Missdo e Atribuicdes. De seguida encontra-

se a descrigdo de cada uma das fungGes essenciais:

Investigagdo e
Desenvolvimento

Laboratério de
Referéncia

Prestador de
Servigos
Diferenciados

Observatoério de
Saude

Formagao

Difusdo da Cultura
Cientifica

Abrange todas as atividades que na sua esséncia permitem a efetivagdo das atribui¢des de promogdo, coordenagdo
e realizagdo de I&D pelo Instituto. Estdo, neste ambito, o planeamento e a execugdo das investiga¢des, a
coordenagdo de redes, comunicagdo de resultados, publicagdes e avaliagdo de trabalhos cientificos.

Assegura o apoio técnico-normativo aos laboratérios dos servicos de saude; participa na normalizagdo de técnicas
laboratoriais ou outras; promove, organiza e garante a avaliagdo externa da qualidade no ambito laboratorial;
prepara e distribui materiais de referéncia; estuda e desenvolve novas metodologias, implementa métodos de
referéncia e colabora na avaliacdo da instalagdo e funcionamento dos laboratérios publicos ou privados que
exercam atividade no sector da salde.

O INSA, IP obriga-se a proporcionar a diversas entidades o resultado do seu trabalho em areas de elevada
especializagdo e para as quais o INSA, IP estd vocacionado — nomeadamente na drea da prevengdo das doengas
genéticas e enquanto laboratério de referéncia.

Processo de colheita e analise de dados e interpretagdo de resultados sobre satide e doenga de populagdes realizada
para fins de vigilancia epidemiolégica e de monitorizagdo de planos, programas ou atividades de natureza
semelhante, através de indicadores de satde e responsabilidade do INSA, IP.

Conjunto de iniciativas organizadas pelo INSA, IP ou por entidades externas que tém como primeira finalidade
melhorar as competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do INSA, IP (formagdo interna) e de outros
profissionais de saude (oferta formativa), em adreas da especialidade e responsabilidade do INSA, IP.

E igualmente essencial para a valorizagdo pessoal e profissional dos profissionais e para a permanente atualizacdo
dos servigos, a participagdo em iniciativas de informagdo e atualizagdo cientifica (ex: féruns, encontros, jornadas).

A oferta formativa do Instituto concretiza-se em colaboragGes no ambito de plano de estudos de licenciaturas ou
mestrados, em estagios de formagdo nos seus servigos, visitas de estudo para estudantes e profissionais de salde e
ainda através de iniciativas de formagdo continua certificada.

Corresponde a disseminagdo de informagdo e conhecimento cientifico associado a investigagdo e demais atividades
que o INSA, IP realiza, com relevancia para publicos-alvo especificos como é o exemplo da populagdo escolar.
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Linhas de Orientacao Estratégica para 2012

Foram definidas pelo Conselho Diretivo, Linhas de Orientacdo Estratégica para 2012 segundo os eixos

estratégicos e fungdes essenciais, permitindo dar enquadramento a construgdo do Plano de Acdo transversal a

todo o INSA, IP. De seguida encontram-se descritas as linhas orientadas por Objetivo Estratégico.

Orientagoes Estratégicas

Alinhar o INSA com o Plano Nacional de Satde

Obter evidéncia para a decisdo em saude publica

Garantir os compromissos nacionais e
internacionais

Promover a articulagdo com os servigos e
organismos do Ministério da Saude

Estabelecer redes de referenciagdo laboratorial

Desenvolver instrumentos de vigilancia
epidemiolégica

Prestar servigos diferenciados em areas cientificas

mais carenciadas ou inovadoras

Manter e melhorar a capacidade de resposta a
surtos e situagdes de emergéncia

Promover o desenvolvimento de competéncias em
saude publica

Difundir a cultura cientifica visando grupos-alvo
prioritarios

Intervengdes Necessarias Unlqafie
Organica

Programar as ag6es do INSA em coeréncia com os Planos e Programas Nacionais,
nomeadamente quando ja existam responsabilidades assumidas prc
Garantir a recolha e o reporte atempado da informagdo e evidéncia, em todos os
dominios de observagdo e vigildncia da salide com responsabilidades ja assumidas
Produzir conhecimento visando a elaboragdo de documentos nos dominios de prc
competéncia do INSA que possibilitem as melhores decisdes a todos os niveis
Reforgar a participagdo do INSA em redes de informagdo e de investigagdo em
saude, com especial relevancia para as europeias
Potenciar sinergias para o reforgo das redes de investigagdo em satiide com os
paises da CPLP prc
Garantir o cumprimento dos protocolos nacionais e internacionais estabelecidos e a
estabelecer
Agilizar a colaboragdo com os organismos centrais
Promover a colaboragdo com os servigos regionais e locais através das ARS prc
Fomentar o alargamento das redes de referenciagdo laboratorial lideradas pelo
INSA e participar ativamente em outras redes de interesse para a saude publica GCRE
Garantir as condigOes para a completa participagdo do INSA nos sistemas de DRT: DTC
vigilancia epidemioldgica oficiais !
Promover a articulagdo do INSA com observatdrios do sector da satde e de outras DTC

areas ou sectores

Propor medidas para garantir o acesso do INSA a sistemas de recolha de dados
existentes com interesse para a Satide que permitam fomentar a investigagdo, DTC
designadamente epidemioldgica e em servigos de saude

Identificar e propor servigos inovadores no ambito das competéncias do INSA e

N . e DTC; GCRE
promové-los junto de potenciais publicos-alvo
Identificar, propor e reforgar parcerias com entidades publicas ou privadas para a DTC
prestagdo de cuidados diferenciados em dominios prioritarios da satde publica
Reforgar a capacidade de resposta do INSA no dmbito das questdes da
biosseguranga assegurando o cumprimento do Regulamento Sanitario GSAHST
Internacional
Realizar agdes de formagdo em satide publica nos dominios de competéncia do DTC; GF;
INSA GCRE

Consolidar e alargar a colaboragdo com outras entidades (ex. Administragdes

Regionais de Saude, institui¢des de ensino) no dominio da formagdo, através de GF
protocolos e acordos de cooperagdo

Manter a realizagdo do Dia do INSA, da Semana Aberta a Saude, do Dia do Jovem

Investigador, e atualizagdo regular do site do INSA com a colaboragdo de todos os GCRE; DTC
DTC

Ampliar os conteudos do Museu Virtual da Satude e promover agbes direcionadas a

~ . ~ MuS; GCRE
sua promogao junto da comunidade em geral e da populagdo escolar
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OE3 Desenvolver a investigacdo cientifica
. . - an Unidade
Orientagdes Estratégicas Intervengdes Necessarias a:
Organica
Relangar a elaboragdo da Agenda de Investigagdoe e  Reapreciar a proposta de Agenda de Investigacdo e Desenvolvimento do Ministério GAI;DTC;
D lvi o do Ministério da Saude da Saude com vista a defini¢do de prioridades, sua implementagdo e papel do INSA cc
Criar o Férum Nacional de Investigagdo em Saude ®  Realizar o Il Férum de Investigacdo e Desenvolvimento em Salde GAI
°  Promover a avaliagdo dos servigos de saude publica DTC
e Colaborar no processo de avaliagdo dos servigos de saude, em articulagdo com os DTC
Desenvolver investiga¢do em saude publica, em servigos centrais do MS
clinica e em servigos de saude °  Aumentar o nimero de projetos de I&D em salde publica, clinica e em servigos de DTC
saude, com financiamento externo
®  Promover a investigagdo no ambito da avaliagdo externa da qualidade GAEC
Promover a transferéncia de tecnologias e know- *  Propor projetos e criar condigdes suscetiveis de permitirem transferir tecnologias e bTC
how conhecimento para terceiros
Reforgar o apoio a investigagdo e adequar a gestdo X N e N .
Melhorar a articulagdo e eficiéncia internas da gestdo dos projetos de I&D DRF; GAI

de 1&D

OE4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Potenciar o aumento das receitas préprias através

. ) . e Atualizar a carteira de servigos do INSA e promové-la junto dos potenciais clientes DRT; DTC
da promogao dos servigos existentes
Criar novos servigos que estejam em linha com a e Reforgar a oferta de servigos de avaliagdo externa da qualidade laboratorial junto GAEQ
missdo e atribuigdes do INSA dos agentes privados de salde e estruturas associativas atinentes
°  Manter o processo de orcamentagdo de receitas por unidade organica do INSA, DRF
Fixar metas de receitas préprias para cada unidade promovendo uma gestdo orientada por objetivos
organica - . . _— .
e Agilizar os instrumentos e processos de apoio a gestdo financeira de cada DRF
Departamento Técnico-Cientifico
OE5 Melhorar os didlogos interno e externo
5 . ® Implementar um sistema de gestdo documental eficaz e eficiente
Rever os procedimentos de comunicagdo interna . N DRT
Explorar as potencialidades do protocolo de colaboragdo com a FCCN
Reforgar competéncias em gestdo de conflitos e Realizar agbes de formagdo no dominio da lideranga e da gestdo de conflitos DRH; GF
e . . ~ Melhorar o pri recolha e aferigdo da satisfagdo dos utentes d rvi
Identificar os clientes e promover a sua satisfacdo INEAO o processo de recolha e afericdo da satisfagdo dos utentes dos servigos do GCRE
e Consolidar as atuais linhas de cooperagdo entre o INSA e os Institutos Nacionais de
Desenvolver a colaboragdo internacional Saude Publica de outros paises ja parceiros e alargar a colaboragdo a novos DTC
dominios
OE6 Modernizar os servigcos administrativos
e Consolidar os niveis de partilha de informagdo DRF; DRT
Avaliar e simplificar os processos criticos ®  Consolidar o Processo de Prestagdo de Servigos do INSA DRF; DRT
e Dar prosseguimento as iniciativas do Plano de Gestdo de Risco e de Prevengdo da DRH; DRT;
Corrupgdo DRF
e Aperfeigoar o sistema de indicadores de desempenho das fungBes essenciais e de
Desenvolver sistemas de avaliagdo do suporte 6PG
desempenho da organiza¢do ®  Uniformizar o processo de avaliagdo do desempenho dos departamentos técnico-
cientificos e respetivas unidades funcionais
= L *  Desenvolver e implementar um modelo de gestdo por objetivos anuais nos
Implementar uma gestdo por objetivos plementar un g P ) GPG
departamentos técnico-cientificos
s * Implementar a contratualizagdo com os departamentos técnico-cientificos e
Desenvolver processos de contratualizagdo interna . DRF
servigos baseado em metas de desempenho
Adequar as competéncias profissionais, fungdese ¢  Dar continuidade & implementac&o da gestdo de recursos humanos por DRH
regime de trabalho aos objetivos competéncias
Desenvolver competéncias comerciais e marketing ¢  Desenvolver um plano de Comunicagdo Institucional e de Marketing integrado GCRE
Simplificar o processo de gestdo de projetos e Melhorar o processo de gestdo financeira dos projetos de 1&D DRF; GAI
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OE7 Melhorar a qualificagdo dos recursos humanos

q . - an Unidade
Orientagdes Estratégicas IntervengGes Necessarias a:
Organica
Melhorar a selegdo dos recursos humanos e Aplicar métodos especificos para uma sele¢do adequada dos recursos humanos DRH
*  Dar continuidade a politica de formagdo do INSA conforme PDE 2008-12 GF
e Garantir o cumprimento do procedimento GF-PEO1 (Plano Anual de Formagdo) em GF
matéria de formagdo interna
Formar recursos humanos s Desenvolver formag3o na area da Seguranca no Trabalho cumprindo os requisitos GSAHST
legais sobre a matéria
*  Desenvolver agdes na area da Qualidade consolidando o sistema da Qualidade em GQ,GF
vigor
e Dar continuidade ao processo de reafectagdo dos recursos humanos em fungdo das
Promover a mobilidade interna . B i ¢ < DRH
necessidades e das capacidades
Desenvolver um Cédigo de Conduta ®  Rever e aplicar o Cédigo de Conduta do INSA GJ
. . . ®  Propor formas de reconhecimento que promovam a satisfagdo profissional dos
Promover a satisfagdo profissional DRH

OE8 Reforgar a capacidade instalada

recursos humanos do INSA

Responder a novas atribuigdes

Consolidar o processo de inventdrio do Museu da Saude Mus
Grupo
Dar continuidade ao programa de Biobancos do INSA Trabalho
Biobancos

Criar e requalificar os Biotérios

Rever a proposta de organizagdo dos biotérios do INSA equacionando a possivel
reestruturagdo do biotério da sede

DRT

Investir em equipamentos e garantir a sua
manutengdo e calibragdo

Equacionar a aposta em energias renovdveis como projeto estrutural para obtengdo

de melhores niveis de eficiéncia energética e redugdo de custos a longo prazo

Inventariar o parque de equipamentos técnicos do INSA visando melhorar a DRT
eficiéncia e identificar sinergias

Elaborar o Plano de Manutengdo dos equipamentos do INSA

Consolidar a Biblioteca Digital e reforgar as parcerias com outros servigos de

Modernizar e expandir a Biblioteca . BIB
documentagdo
®  Elaborar o Plano de Acreditagdo dos Laboratérios do INSA
Acreditar os ensaios dos laboratérios do INSA o :Elaborar o Manual de Colheitas de todas as estruturas laboratoriais e disponibiliza- GQ
o
e Concluir o Manual de Boas Préticas Laboratoriais e garantir a sua aplicagdo
Certificar o INSA ®  Elaborar o Plano de Certificagdo do INSA GQ
) . *  Elaborar o Plano anual de manutengdo/requalificagdo das instalagdes do INSA
Melhorar as instalagoes . X i X . DRT
*  Definir necessidades de investimento de forma priorizada
OE9 Reforgar a imagem
®  Aumentar as atividades dirigidas ao publico interno que promovam o contacto
Melhorar a imagem interna entre os colaboradores e o melhor conhecimento da organizagdo e atividades do GCRE
INSA
e Estimular a utilizagdo do website por parte dos departamentos técnico-cientificos e
Reformular o site demais servigos GCRE
e Assegurar o desenvolvimento de novas funcionalidades do website
Desenvolver agdes de media training e Identificar necessidades e pessoas-alvo para formagdo em técnicas de comunicagdo DTC
L. e  Criar uma estratégia de divulgacdo de boas praticas
Promover o INSA como exemplo de boas praticas GCRE

Elaborar o Plano Anual de Comunicagdo Institucional e de Marketing do INSA
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Seguidamente encontram-se elencadas as linhas de orientagdo estratégica por funcdo essencial.

1&D

REF

PS

0OBS

FORM

DCC

Elaborar Plano Estratégico de I&D do INSA

Estimular a produgéo cientifica e a obtengdo de financiamento externo para I1&D

Estabelecimento de parcerias com Universidades e outras instituigdes cientificas para facilitagdo da 1&D, formagdo e
obtencgdo de graus académicos

Agilizar os procedimentos de gestdo dos projetos de I&D

Rever, implementar e monitorizar os indicadores de 1&D

Finalizar o estudo de calculo dos gastos gerais do INSA para imputagdo de overheads aos projetos de 1&D

Desenvolver capacidades e competéncias dos laboratdrios do INSA tendo em vista o reforgo da fungdo de referéncia

Promover a participagdo em rede dos laboratérios de Saude Publica e outros com os do INSA, tendo em vista o reforgo da
fungdo de referéncia

Identificar, propor e implementar novos servigos diferenciados que o INSA possa vir a prestar

Promover a contratualizagdo de servigos especializados com as ARS’s e outras entidades

Aproveitar sinergias no ambito da rede de laboratérios de Satde Publica para a prestagdo de servigos
Preparar a monitorizagdo do Plano Nacional de Satude

Proceder a andlise critica dos vérios instrumentos de recolha de informagdo da responsabilidade do INSA tendo em vista a
sua melhoria qualitativa e agilizar a recolha, analise e disseminagdo da informagdo

Elaborar e difundir informagdo de saude pertinente, associada a fungdo observagdo de satde, com contributos de todos os
DTC, sob a forma de publicagdo periddica breve “Observagdes”

Incrementar a oferta formativa pelos diferentes DTC, DRH e outros servigos alargando também o leque dos destinatérios
Melhorar a divulgagdo da oferta formativa

Identificar entidades com potencial de colaboragdo na divulgagdo da oferta formativa e estabelecer acordos para o efeito
Promover o reconhecimento ou patrocinio cientifico por outras entidades da oferta formativa do INSA

Garantir a atualizagdo atempada do site do INSA
Promover a tradugdo para inglés dos principais contetdos do site
Promover o aumento de agdes de divulgagdo e iniciativas junto da populagdo escolar e outros grupos-alvo

De seguida encontram-se elencadas as linhas de orientagdo estratégica por funcdo de suporte.

®  Propor e implementar recomendagdes de combate ao absentismo e melhoria da produtividade

Recursos Humanos

®  Elaborar Relatério de Gestdo de Recursos Humanos, de reporte trimestral ao Conselho Diretivo
®  Elaborar Plano de Formagdo na area técnica da Contabilidade

e Concluir o Manual Geral de Procedimentos do INSA

e Desenvolver um sistema de controlo interno eficaz

Recursos Financeiros e Atualizar o cadastro dos bens imobilizados do INSA

Recursos Técnicos

*  Elaborar Relatério de Gestdo Financeira, de reporte trimestral ao Conselho Diretivo

*  Desenvolver mecanismos que permitam aos DTC acompanhar a evolugdo do seu orgamento anual

*  Desencadear o processo de revisdo da tabela de pregos

®  Elaborar o Plano Estratégico de Tecnologias de Informagdo e Servigos de Instalagdes

e  Consolidar o apoio ao Processo de Prestagdo de Servigos do INSA

®  Melhorar os sistemas de comunicagdo com o exterior com recurso as novas tecnologias

*  Garantir a execugdo operacional dos projetos estruturais QREN/SAMA

®  Elaborar um relatdrio trimestral de monitorizagdo das fungGes de suporte no ambito dos recursos
técnicos

* |dentificar redundancias, ineficiéncias e potencial de sinergia dos equipamentos de a toda a estrutura
do INSA

e Alargar a carteira de clientes do GAEQ no dmbito da oferta de servigos do INSA

Avaliacdo Externa da Qualidade ¢ Retomar o projeto de licenciamento e funcionamento de laboratérios de analises clinicas e outros

Laboratorial

®  Promover a participagdo dos DTC nos programas de avaliagdo externa da qualidade laboratorial nas
respetivas areas de especializagdo

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP
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. . *  Afinar a pauta de indicadores e a base de dados de monitorizagdo do desempenho das fungdes
Planeamento e Apoio a Gestdo . L GPG
essenciais e elaborar um relatério trimestral

e Melhorar os circuitos de gestdo dos projetos de I&D GAI
®  Manter atualizada a base de dados de todos os projetos e produtos relacionados com 1&D GAI

Apoio a Investigagdo
®  Melhorar o processo de imputagdo e de recuperagdo de overheads junto das entidades financiadoras

DRF
de I1&D
®  Elaborar o Plano Anual de Comunicagdo Institucional e de Marketing do INSA GCRE
e  Preparar divulgagdo da atividade cientifica do INSA ao longo do ano aproveitando o Dia do INSA, a GCRE
Semana Aberta do Instituto e as principais efemérides da saude
. . e Melhorar o processo Avaliagdo da Satisfagdo dos Utentes do INSA GQ; GCRE;
Comunicagdo e Relagdes DRT
Externas e Procura ativa e divulgagdo de oportunidades de participagdo do INSA em atividades de 1&D GAI,GCRE
e Melhorar a informac&o dirigida ao publico e aos profissionais sobre a prestacdo de servigos pelo INSA, GCRE: SAL
através do site ’
®  Elaborar o Manual de Atendimento ao Publico previsto no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e GCRE
Infragdes Conexas
®  Explorar o e-learning na formagdo promovida pelo INSA GF
®  Envolver as assessorias de apoio técnico especializado na oferta formativa GF
Formacgo ®  Alargar a colaboragdo do INSA no ambito da formacg&o a novas entidades GF
®  Propor a adogdo de um referencial para a oferta formativa incluindo a revisdo dos indicadores de oF
desempenho
®  Elaborar proposta para criagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do INSA GQ
®  Elaborar o Plano de Agdo para Acreditagdo dos Laboratdrios do INSA GQ
Qualidade e Uniformizar os indicadores de gestdo da qualidade GQ; GPG
®  Apoiar projetos e prestar servigos de assessoria na area da Qualidade no ambito da Cooperagdo com 6Q
paises da CPLP
e  Preparar a nova Lei Orgéanica do INSA GJ
e Assegurar a inscrigdo do INSA em todas as plataformas eletrdnicas de servigos (compras/vendas) do sc
Juridico Estado Portugués em articulagdo com a Diregdo de Gestdo de Recursos Técnicos
®  Preparar proposta de instrumento legal que possibilite reunir e distribuir contributos financeiros de -
mecenas de apoio ao INSA
® Implementar o Plano de Acessibilidades e de Restrigdo de Acessos do INSA GSAHST
DTC;
* Implementar o Plano Estratégico de Biosseguranga do INSA e normas respetivas GSAHST
Segurancga, Ambiente, Higiene e " L .
g’ < 6 Identificar os potenciais riscos para a satde no local de trabalho em todas as estruturas do INSA GSAHST
Saude no Trabalho L, ) |
* |dentificar necessidades de formagdo técnica em matéria de seguranga, ambiente e higiene e satide no GSAHST
trabalho aos recursos humanos do INSA
e Atualizar o plano de emergéncia do INSA e propor exercicios praticos a realizar periodicamente GSAHST
e Desenvolver o Repositério Cientifico do INSA DTC; BIB
Bibliot e Concluir o processo de integragdo da Biblioteca Historica do CSPGF BIB
iblioteca
*  Dar continuidade a politica editorial e de divulgagdo das edigdes do INSA BIB
®  Propor a criagdo do Arquivo Administrativo Historico do INSA e iniciar a sua implementagdo BIB
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Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR 2012)

Neste capitulo apresenta-se o Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo (QUAR) do INSA, IP para 2012, de
acordo com o previsto no art. 10° da Lei n® 66-B/2007°.

Os indicadores de desempenho e respetivas metas propostas sdo consubstanciados através da estruturagdo
de objetivos operacionais de caracter transversal a serem atingidos pelas unidades organicas do INSA, IP
para 2012.

{_ . Ge ! '|.|
P123 ' GESTAD INTECRADADA AVAUIACA DE
DESEMPENHO DA ADHMISTRAC A0 PUBLICA

_Ano: 2012

Ministério da Saude

_Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, IP

MISSAO: Contribuir para ganhos em satide publica através de actividades de investigacio e desenvolvimento tecnoldgico, actividade
laboratorial de referéncia, observagdo da saude e vigilancia epidemioldgica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade
laboratorial, difundir a cultura cientifica, fomentar a capacitagdo e formagdo e ainda assegurar a prestagdo de servigos diferenciados,
nos referidos dominios. DL N227/2012.

_Objetivos Estratégicos

OE1l Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude
OE2 Reforgar as fungdes essenciais

OE3 Desenvolver a investigagdo cientifica

OE4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

OE5 Melhorar os didlogos interno e externo

OE6 Modernizar os servigos administrativos

OE7 Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

OE8 Reforgar a capacidade instalada

OE9 Reforgar a imagem

5
O Plano de Acgdo de 2012 e a proposta de QUAR 2012 sdo enviado a tutela na mesma data, pelo que os objetivos descritos sdo a proposta apresentada
pelo INSA.
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_Objectivos Operacionais

en

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
ind. 1 Atualizagdo da base de dados com dados de 2011 (em 1 1 3 20%

meses)

Transmiss&o da base de dados nacional validada ao o
Ind. 2 EUROCAT - ano 2010 (em meses) n ! 8 40%
ind. 3 Elaboragdo do relatério do RENAC com dados de 2000 a 11 1 8 20%

2009 (em meses)

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Ind. 4 Elaboragdo do rtilato’n? sobre o estudo «Uma “observagdo 5 1 2 50%

sobre a populagdo sénior» (em meses)

Elaboragdo do relatério sobre o estudo «Vacinagdo antigripal
Ind. 5 da populagdo portuguesa, em 2011-2012: cobertura e 9 1 6 50%

algumas caracteristicas do ato vacinal» (em meses)

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Ind. 6 Projectos de I&D a iniciar no ano 17 2 30 60%
Ind. 7 Realizagdo do Férum de Investigagdo e Desenvolvimento em 1 0 2 20%

Saude

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Ind. 8 Assegurar faturagdo com oferta formativa (em milhares de 75 15 100 50%
euros)
Ind. 9 Taxa de participacdo dos colaboradores do INSA, IP em ag¢des 50 10 100 50%

de formagdo (em %)

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Assegurar a colaboragdo e assessoria ao INSP de Angola e
Ind. 10  apresentagdo de relatério de evolugdo da cooperagdo (em 11 1 7 50%
meses)
Ind. 11 /A\p0|.o a elaboragdo (~ie procedllmentos da qualidade no 5 ) 10 50%
ambito da cooperagdo com paises da CPLP
Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Ind. 12 Elaborar o Manual de Atendimento ao Publico (em meses) 11 1 6 40%
Ind. 13 Elaboragdo de relatérios periodicos de monitorizagdo do ) 0 4 60%

Plano nas areas de recursos humanos, financeiros e técnicos
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_Objectivos Operacionais (continuagio)

s

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico Peso

Aumentar o nimero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia laboratorial no dmbito das infe¢des
congénitas, infe¢Bes sistémicas, e vigildncia da qualidade das
areias de zonas balneares e de recreio
Manter o nimero de redes nacionais de referéncia/vigilancia
laboratorial, no ambito da doenga meningocdcica, doenga
Ind. 15  dos legionarios, gripe, infegcBes sexualmente transmissiveis, 7 1 10 50%
infecBes gastrointestinais, infeces respiratdrias e
resisténcia aos antimicrobianos

Ind. 14 3 1 6 50%

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Avaliagdo periddica dos niveis de absentismo e
Ind. 16 . ~ . . . 2 0 4 50%
n implementacdo de medidas de melhoria da produtividade ’
Ind. 17 Elabora.gao do Relat.o.rlo sobre o combate ao absentismo e 7 1 4 50%
melhoria da produtividade (em meses)
Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Ind. 18 A;,)re:senta.gao’c?e orgamentos anuais por Departamento 3 1 1 60%
Técnico-Cientificos (em meses)
Ind. 19  Reporte da execugdo orgamental ao Conselho Diretivo 4 0 12 40%
Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Ind. 20 Organizagdo de eventos de promogdo do conhecimento e 4 1 3 20%

cultura cientifica

Organizagdo de atividades dirigidas ao publico interno que
Ind. 21 promovam o contacto entre os colaboradores e o melhor 3 1 6 40%
conhecimento da organizagdo e atividades do INSA
Langamento do Boletim Epidemiolégico “Observagdes” —
coordenagdo técnica

Ind. 22 3 1 6 40%

_Objectivos Operacionais (continuagio)

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
ind. 23 Implementar um sistema de videovigilancia na sede do INSA 10 ) 7 50%

(em meses)

Implementar medidas em resposta ao estudo de

acessibilidade/restri¢des dos recursos humanos a espagos
Ind. 24 confinados em fungdo dos niveis de risco identificados, 10 2 7 50%

nomeadamente em niveis mais elevados de risco biolégico

(em meses)

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Ind. 25 Reduzir o Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores (em %) 10 1 20 50%
Ind. 26 Reduzir custos globais (em %) 5 1 10 50%
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_Objectivos Operacionais (continuagio)

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Ind. 27 Elaborar o Plano de Certificagdo do INSA (em meses) 11 1 7 50%
Ind. 28 Elaborar o Plano de Agdo para Acreditagdo dos Laboratérios 1 1 7 50%
do INSA (em meses)
Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Elaboragdo de relatério do grau de satisfagdo dos
Ind. 29 utentes/clientes, apontando medidas de melhoramento a 1 0 3 40%
implementar
Disponibilizagdo on-line dos inquéritos de satisfagdo dos
Ind. 30 utentes/clientes, por forma a melhorar o processo de 3 1 6 20%

aferigdo da satisfacdo dos utentes/clientes do INSA

Indicadores Meta 2012 Tolerancia  Valor critico  Peso
Ind. 32 R(?Ia(;ao (Iex'austlva dos bens c:JIturals por forma a consolidar 450 100 600 50%
o inventdrio e a documentagdo do acervo
Ac0es de divulgagdo a comunidade cientifica direcionadas a
Ind.33  Promogdo do Museu, nomeadamente: promover exposi¢des ) 0 4 50%

tempordrias (através do desenvolvimento e ampliagdo dos
contetidos da plataforma in-web)

_Recursos Humanos (unidades)

Designacdao Pontuagdo | Planeados

Dirigentes Superiores 20 60
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes

de Equipa 1o o4
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de

Informatica) 12 >04
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgéo) 9 0
Informaticos 8 56
Assistentes Técnicos 8 800
Assistentes Operacionais 5 385
Outros:

Investigagdo cientifica 12 588
Médicos 12 120
Técnicos superiores de satde 12 1212
Enfermeiros 12 12
Técnicos de diagndstico e terapéutica 12 1476

5277
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_Recursos Financeiros (€)

Orgamento de Funcionamento

13.477.302,00
Despesas com Pessoal

Aquisi¢des de Bens e Servigos 15.522.289,00

1.234.871,00
Outras Despesas Correntes ’

PIDDAC 0,00
Outros 616.208,00
_Fontes de Verificagdao dos Indicadores

Ind1 Base de dados do RENAC Ind18 Relatdrios trimestrais de execugdo orgamental

Ind2 Base de dados do EUROCAT Ind19 Relatdrios trimestrais de execugdo orgamental

Ind3 Relatério RENAC Ind20 Relatoero Anual do Gabinete de Comunicagdo e

Relagdes Externas

Inda Relatério «Uma “observagdo” sobre a populagdo Ind21 Relatério Anual do Gabinete de Comunicagdo e
sénior» Relagdes Externas
Relatdrio «Vacinagdo antigripal da populagdo

Ind5 portuguesa, em 2011-2012: cobertura e algumas Ind22 Boletins epidemiolégicos "Observagdes"
caracteristicas do ato vacinal»

Indé Relatorio de Actividades 2012 Ind23 Relatorio de implementagdo do Sistema de

Videoviglancia

Ind7 Relatério de Actividades 2012 Ind24 Relatério de Actividades 2012

Ind8 Relatério de Actividades 2012 Ind25 Relatério de Actividades 2012

Ind9 Relatério Anual de Formagdo Ind26 Relatdrio de Actividades 2012

Ind10 Relatério da Task Force de Angola Ind27 Plano de Certificagdo do INSA

Ind11 Relatério de Actividades 2012 Ind28 r,\"z'r de Agdo para Acreditagdo dos Laboratdrios do

Ind12 Manual de Atendimento ao Publico Ind29 Relatério doinquérito de satisfagdo dos

“trabalhadores” para avaliagdo interna
Relatdrios semestrais de monitorizagdo do Plano
Ind13 de Gestdo de Risco e de Prevengdo da Ind30
Corrupgdo e Infragdes Conexas

Relatdrio anual do grau de satisfacdo dos
utentes/clientes

Ind14 Relatério de Actividades 2012 Ind31 Relatério de Actividades 2012
Ind15 Relatério de Actividades 2012 Ind32 Relatério de Actividades 2012
Ind16 Relatério sobre combate ao absentismo Ind33 Relatério de Actividades 2012
Ind17 Relatério sobre combate ao absentismo
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_3. Atividades Prevista por Unidade Organica

Neste capitulo apresentam-se as atividades previstas para 2012 dos Servicos Desconcentrados,
Departamentos Técnico-Cientificos, Servigos de Apoio, Assessorias de Apoio Técnico Especializado e Museu da
Saude.

_3.1 Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira (CSPGF) e Centro de Genética
Médica Doutor Jacinto Magalhaes (CGMJM) (Responsavel: Carlos Pinto)

(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Elaboragdo de protocolos no ambito da prestagdo de

- 3 1 7 ANO -
servigos

Resul.

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Redugdo do tempo médio de emissdo das faturas dos

Impac. .
P servigos prestados (meses)

(o] 31 Melhorar os didlogos internos e externos

Resul. Elaboragdo de relatdrios - 2 1 5 ANO 3.a.ii.3./8.

OE 6 Modernizar os servicos administrativos

Resul. Servigos reestrutrados - 3 1 7 AO 2.f.i.

3.2 Departamentos Técnico-Cientificos

Este capitulo apresenta o conjunto de objetivos propostos para os departamentos técnico-cientificos para
2012.
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_3.2.1 Departamento de Alimentacao e Nutricao (Responsavel: Maria Anténia Calhau)

_Unidade de Observacao e Vigilancia (Responsavel: Luisa Oliveira)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

TransmissGes de dados a EFSA (European Food Safety

Authority) 3 2 1 5 ASPFP 2.b.i.

Resul.

OE 2 Reforgar as fungdes essenciais

Real. Realizagdo das atividades previstas para o ano (em %) - 100 20 150 ASPFP -

(0] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Real. Realizagdo das atividades previstas para o ano (em %) - 100 20 150 ASPFP 3.h.i.3.

(o] 31 Melhorar os didlogos internos e externos

Real. Execugdo da 12 fase (em meses) - 10 2 6 ASPFP -

Real. Langamento da 22 fase (em meses) - 11 1 8 ASPFP -

Real. Realizagdo de reunido - 1 0 2 ANO -

Realizar as reunides do Grupo de Apoio ao Trabalho
de Normalizagdo (GATAN)
Realizar as reunides da Rede Portuguesa sobre

Real. Informagdo Microbioldgica de Alimentos ) 6 2 S ANO .

Real.

_Unidade de Referéncia (Responsavel: Margarida Saraiva)

OE 1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Real. Resposta a solicitagdes (em %) - 80 10 100 ASPFP 2.Li.

(o] 1 Reforgar as fungdes essenciais

Implementacdo da determinagdo de minerais e
Resul. - 2 A -
esu elementos trago por ICP-MS (em %) > > 50 0

Elaboragdo de brochuras no ambito da promogédo de

Resul. . - 1 0 3 AO -
servigos
Implementagdo da metodologia analitica para a

Resul. determinagdo da atividade da agua (aW) em géneros - 80 10 100 AO -

alimenticios (em %)

OE 8 Reforgar a capacidade instalada

Resul. Extensdo da acreditagdo de ensaios 19 8 2 15 AO -

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP 24|48



_Plano de Agao 2012

_Unidade de Investigacao e Desenvolvimento (Responsavel: Helena Soares Costa)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Real. Realizagdo das atividades previstas para o ano (em %) - 30 5 50 ANO 2.b.i.

OE 2 Reforgar as fungdes essenciais

Resul. Bolseiros existentes - 3 1 6 ASPFP 2.b.ii.
Resul. Dissertagdes de mestrado a serem desenvolvidas - 4 2 8 ANO 2.b.ii.
Resul. Teses de doutoramento a serem desenvolvidas - 3 1 5 ASPFP 2.b.ii.

(o] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Resul. Projetos de I&D em desenvolvimento - 16 5 30 ASPFP/AQO 2.b.ii.
|

_Nucleo de Apoio do Departamento (Responsavel: Maria Anténia Calhau)

(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Realizagdo do curso de abordagem de obesidade

infantil ! ! 0 3 A0 .

Resul.

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Promover ag¢des de esclarecimento junto de

potenciais clientes 1 1 0 3 ANO -

Real.

OE 7 Melhorar a qualificacdo dos recursos humanos

Real. Organizar os “Encontros com Ciéncia no DAN” 10 10 2 15 ANO 3.e.iii.2.
|
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_3.2.2 Departamento de Doencas Infeciosas (Responsavel: José Calheiros)

_Unidade Laboratorial Integrada (Responsavel: M* Jodo Simées)

(o] 1 Reforgar as fungdes essenciais

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS
Novos ensaios implementados (pesquisa de virus

Resul. Parechovirus e pesquisa de Clostridium difficile e de - 2 1 4 AO -
toxina A eB)

OE3 Desenvolver a investigagao cientifica

2.b.i./

Resul. Emissdo de Relatdrios - 1 0 2 ASPFP 3.d.ii.4./5.

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Resul. Metodologias divulgadas aos potenciais clientes - 4 1 8 AO -

Iniciativa de oferta formativa organizadas com o
Resul. . . ~ . L - 2 1 4 AO -
objetivo da divulgagdo do conhecimento cientifico

_Unidade de Referéncia e Vigilancia Epidemioldgica (Responsavel: Jorge Machado)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico  Orgamento OE do MS
Resul. Programa.s .naaonals para os quais sdo enviados dados ) 4 1 3 AO 2..|.J.I./
laboratoriais 3.d.ii.4./5.
Resul. Bases de dados mantidas atualizadas e divulgadas - 4 1 8 AO 3 jl?‘;//s
Resul Publicagdo de Relatérios - 2 1 4 AO 2.b.1./
: ¢ 3.d.ii.4./5.

Aumentar o numero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia laboratorial no ambito das

. ~ . . ~ o N 2.b.i.
Impac.  infegBes congénitas, infeges sistémicas, e vigilancia - 3 1 6 AO b i/
X X 3.d.ii.4./5.
da qualidade das areias de zonas balneares e de
recreio
Manter o nimero de redes nacionais de
referéncia/vigilancia laboratorial, no &mbito da
Impac. fioensa meningocdcica, doen?a ijSA Igglonalrlos, gripe, ) 7 1 10 AO 2.?.|./
infegBes sexualmente transmissiveis, infe¢des 3.d.ii.4./5.
gastrointestinais, infe¢des respiratdrias e resisténcia
aos antimicrobianos
Manter o nimero de redes internacionais de 2.0/
Impac.  referéncia/vigilancia laboratorial para as quais se - 10 1 4 AO o
. .. 3.d.ii.4./5.
contribui com dados laboratoriais
Publicacdo de relatérios resultantes da atividade em 2.b.i./
Resul. . L - 1 2 A -
esu redes internacionais (Programa EARS-Net) 0 ° 3.d.ii.4./5.
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Reforgar as fungdes essenciais

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS
Resul. Emissdo de boletins de vigilancia epidemioldgica - 43 9 30 AO 3 jlt:;//s
Realizagdo da reunides da Rede Portuguesa de 2.b.i./
Real. . . - - 1 2 A -
ed Laboratdrios para o Diagndstico da Gripe 0 © 3.d.ii.4./5.

Resul. Novos ensaios implementados - 47 10 80 AO -

Estru. Bolseiros existentes - 5 2 8 AO 2.b.ii.
Resul. Dissertagdes de mestrado a serem desenvolvidas - 2 1 4 AO 2.b.ii.
Resul. Teses de doutoramento a serem desenvolvidas - 3 1 5 AO 2.b.ii.

(o] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Resul. Projetos de I&D em desenvolvimento - 7 3 13 AO 2.b.ii.

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Resul. EIabrarar brochuras e folhetos para promogéo de ) 5 ) 10 A0 }
servigos

Iniciativa de oferta formativa organizada com o
Resul. S . ~ : e - 4 1 8 AO -
objetivo da divulgagdo do conhecimento cientifico

_Unidade de Investigacao e Desenvolvimento (Responsavel: Jodo Paulo Gomes)

OE 1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Emissdo de Relatdrios - 3 1 5 AO 2.1

Resul. Emissdo de Relatdrios - 1 0 3 AO 2.1

(o] 1 Reforgar as fungdes essenciais

Estru. Bolseiros existentes - 15 5 25 ASPFP/AO 2.b.ii.
Resul. Dissertagdes de mestrado a serem desenvolvidas - 1 0 3 ASPFP/AQO 2.b.ii.
Resul. Teses de doutoramento a serem desenvolvidas - 9 3 15 ASPFP/AQO 2.b.ii.

(o] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Real. Projetos de 1&D em desenvolvimento - 38 10 50 ASPFP/AO 2.b.ii.
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OE 5 Melhorar os didlogos internos e externos

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento  OE do MS

Assegurar a colaboragdo e assessoria ao INSP de
Real. Angola e apresentagdo de relatério de evolugdo da - 11 1 7 ASPFP/AQO 2.Li
cooperagdo (em meses)

_Unidade Resposta a Emergéncias e Biopreparacgao (Responsavel: Sofia Nincio)

(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Novos ensaios implementados - 1 0 3 AO -

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Iniciativa de oferta formativa organizada na area da
Resul. X A ) - 2 1 5 AO -
biosseguranga e transporte de substancias infecciosas

_Nucleo de Apoio do Departamento (Responsavel: Maria Fatima Martins)

(o] 1 Reforgar as fungdes essenciais

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Elaboragdo de relatério - 1 0 3 AO -

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Estru. Assegurar o controlo flnanc.elro do depar‘famento ) ) 1 4 A0 2 i
implementando metodologias de avaliagdo

Estru. ;(Aetrl.:]a:/lz)agao da tabela de analises de Microbiologia ) 80 10 100 A0 )
0
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_3.2.3 Departamento de Epidemiologia (Responsavel: Carlos Matias Dias)

_Unidade de Investigacao Epidemioldgica e em Servigos de Saude (Resp.: Carlos Matias Dias)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Publicagdo de relatdrios cientificos - 1 0 2 AO -

Resul. Elaboragdo de relatdrios 1 1 0 2 ASPFP -

(o] ] Reforgar as fungdes essenciais

Iniciativa de oferta formativa no ambito da
Resul. bioestatistica na investigagdo epidemioldgica e saude 2 1 0 3 AO -
publica

(o] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Resul. Valor gerado (em milhares de euros) 25 25 5 40 ASPFP 2.b.i./3.d.ii.4

Resul. Publicagdo de relatdrios cientificos 1 1 0 2 ASPFP 2.b.i./3.d.ii.4

Resul. Publicagdo de relatdrios cientificos - 1 0 2 ASPFP 2.b.i./3.d.ii.4

Resul,  Oréanizagdo do Workshop "Envelhecimento e ; 1 0 2 ASPFP  2.b.i/3.d.ii.4
violéncia: da teoria  pratica

2.b.i./3.d.i.4

Resul. Organizagdo de conferéncia - 1 0 2 ASPFP /3.hi3.

Resul. Valor gerado (em milhares de euros) - 50 10 75 ASPFP 2"’/;'1?%‘13'"'4
Resul. Publicacdo de relatdrios cientificos - 1 0 2 ASPFP 2"};’1‘3;d§||'4
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_Unidade de Observacao e Monitorizacao da Saude (Responsavel: Carlos Matias Dias)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerdncia Valor critico Orgamento OE do MS
Resul. Atualizagdo da base de dados com dados de 2011 (em 1 1 3 A0 2bi/3.dii4
meses)
Transmissdo da base de dados nacional validada ao . "
Resul. EUROCAT - ano 2010 (em meses) - 11 1 8 AO 2.b.i./3.d.ii.4
Resul. Elaboragdo do relatério do RENAC com dados de 2000 1 1 3 A0 2bi/3.dii4

a 2009 (em meses)

Resul. Elaboragdo de relatdrios - 1 0 2 AO 2.b.i./3.d.ii.4
Resul. Validagdo de bases de dados - 1 0 2 AO 2.b.i./3.d.ii.4
Resul. Emissdo de boletins de vigilancia epidemioldgica - 126 25 175 AO 2.b.i./3.d.ii.4
Resul. Participacdo em grupos de trabalho nacional - 2 1 4 AO 2.b.i./3.d.ii.4

Validagdo de bases de dados utilizadas em redes

Resul. R L
internacionais

1 1 0 3 ASPFP 2.b.i./3.d.i.4

Resul. Participagdo em grupos de trabalho internacional 1 1 0 3 ASPFP 2.b.i./3.d.ii.4

Resul. Yalldaga.o delbases de dados utilizadas em redes 1 1 0 3 ASPEP 2.b.|./3:d.||.4

internacionais /3.h.i.3.
Resul. Participacdo em grupos de trabalho internacional 1 1 0 3 ASPFP 2"’/;'1?%‘13'"'4
Resul. Valor gerado (em milhares de euros) - 3,9 0,8 5 ASPFP 2'7;'1]3;d§||'4
(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Resul. Organizagdo de conferéncias 1 1 0 2 AO 2.b.i./3.d.ii.4
Resul. Validagdo de bases de dados 9 8 1 10 AO 2.b.i./3.d.ii.4
Resul. Elaboragdo de relatdrios - 1 0 2 AO 2.b.i./3.d.ii.4

Resul. Emissdo de boletins de vigilancia epidemioldgica 52 52 5 70 AO 2.b.i./3.d.ii.4

Resul. Elaboragdo de relatdrios 1 1 0 2 AO 2.b.i./3.d.ii.4
Resul. Validagdo de bases de dados 1 1 0 2 AO 2.b.i./3.d.ii.4

Resul. Emissdo de boletins de vigilancia epidemioldgica 240 249 50 350 AO 2.b.i./3.d.ii.4

(0] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Resul,  Claboracdo do relatdrio sobre o estudo «Uma - 5 1 3 ASPFP  2.b.i/3.d.ii.4
observagdo” sobre a populagdo sénior» (em meses)

Elaboragdo do relatério sobre o estudo «Vacinagdo
Resul. antigripal da populagdo portulgt{esa, em 2011—?012: ) 9 1 7 ASPEP 2bi/3.dii4
cobertura e algumas caracteristicas do ato vacinal»

(em meses)
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_Nucleo de Apoio do Departamento (Responsavel: Carlos Matias Dias)

OE 1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico Orgcamento OE do MS
Resul. Acesso ativo (em %) - 100 20 150 ASPFP 2.b.i./3.d.ii.4
OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Resul,  Mmiciativas de oferta formativa nas dreas de 2 1 0 2 AO  2bi/3.dii4
epidemiologia e bioestatistica

OE7 Melhorar a qualificagdao dos recursos humanos

Resul. Teses de doutoramento 1 1 0 2 AO 2.b.i./3.d.ii.4

_3.2.4 Departamento de Genética (Responsavel: Pereira Miguel)

_Unidade de Bioquimica Genética (Responsavel: Licia Lacerda)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Analises realizadas (cinética enziméatica, doseamento
Resul. de metabolitos, genética molecular e 20 21 3 30 AO -
imunocitoquimica) (em milhares)

(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Utilizagdo de painéis da plataforma de next

generation sequencing do Hospital de Santiago de

Real. Compostela no estudo das Doengas Hereditarias do ! 3 ! > ASPFP
Metabolismo

Resul. Novos ensaios implementados 5 5 2 8 AO -

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Contratualizagdo de servigos com entidades de saude
publicas e privadas nacionais e estrangeiras

Elaborar brochuras e folhetos para promogao de
servigos

Resul.

Resul.
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_Unidade de Citogenética (Responsavel: Hildeberto Correia)

(o] 1 Reforgar as fungdes essenciais

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Novos ensaios implementados 2 1 0 3 AO -
Anali i . N - . |

Resul. nélises realizadas na area da Citogenética (pré-natal, 2.300 2.250 300 3.000 AO B

pds-natal, oncoldgica e de citogenética molecular)

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Promocgdo de reunides com profissionais de satude de
diferentes Unidades de Saude

Elaboragdo de brochuras e folhetos para promogao de
servigos

Real.

Resul.

_Unidade de Genética Médica (Responsavel: Ana Fortuna)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Gestdo nacional do sector de distribui¢do dos

10, 10, 10, - -
produtos dietéticos hipoproteicos 100% 100% 10% A0

Real.

(o] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Resul. Projetos de I&D em desenvolvimento 5 3 1 6 ASPFP/AO 2.b.ii.

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Resul. Ex?n?es da.preste.lgao C|In!Cf na area da genética ) 500 75 700 AO )
médica, psicologia e nutrigdo

Resul. :‘ZE:rsi;J;?s na area da genética médica, psicologia e ) 2200 200 3.000 A0 .

_Unidade de Genética Molecular (Responsavel: Jodo Gongalves)

OE 1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgcamento  OE do MS

Programas nacionais para os quais sdo enviados dados

laboratoriais 2 2 1 4 AO 2.b.i./3.d.ii.4

Resul.

(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Resul. Novos ensaios implementados 3 5 2 8 AO -

Resul. Andlises realizadas 3.650 3.000 400 3.700 AO -

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Promover reunides com profissionais de saude de

Real. diferentes Unidades de Saude
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_Unidade de Rastreio Neonatal (Responsavel: Laura Vilarinho)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul,  Amostras analisadas no ambito do Programa Nacional - o 1,0 g5 599 2.000  100.000 A0  2bi/3.dii4
de Diagnostico Precoce

Resul. Andlises realizadas de diagndstico/monitorizagdo 3.915 3.000 400 4.000 AO 2.b.i./3.d.ii.4

Resul. Elab.oragao de. reIaFon'.los relativos ao Programa 1 1 0 ) A0 2bi/3.diid
Nacional do Diagnéstico Precoce

(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Resul. Novos ensaios implementados - 2 1 4 AO -

(0] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Resul. Amostras analisadas - 50.000 15% 125% AO -

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Resul. Elab.orar brochuras e folhetos para promogdo de ) ) 1 4 A0 .
servigos

_Unidade de Tecnologia e Inovagao (Responsavel: Luis Vieira)

(o] ) Reforgar as fungoes essenciais

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Iniciativa de oferta formativa organizadas com o
Resul. s K = R I - 1 0 3 AO -
objetivo da divulgagdo do conhecimento cientifico

Resul. Andlises realizadas 39.000 30.000 500 40.000 AO -

(o] ¥ Reforgar a capacidade instalada

Implementar uma nova tecnologia com o objetivo de
Resul. reduzir o tempo de resposta dos exames laboratoriais - 10 2 5 ASPFP -
(em meses)
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_Unidade de Investigacao e Desenvolvimento (Responsavel: Jozo Lavinha)

OE 1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Projetos de I&D em desenvolvimento - 2 1 4 ASPFP/AO 2.b.ii.

Real. ?olaboragoce’s(coorfignagao de redes internacionais na 7 ) 13 A0 2 bl
area da genética clinica

(0] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Resul. Projetos de 1&D em desenvolvimento - 30 5 40 ASPFP 2.b.ii.

_Nucleo de Apoio (Responsavel: Gléria Isidro)

OE 1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS
~ - 2.b.i./3.d.ii.4
Resul. Elaboragdo de relatdrios - 1 0 2 ASPFP b/3 /h3id3

_3.2.5 Departamento de Promocgao da Saude e Doengas Croénicas (Responsavel: Astrid Vicente)

_Unidade de Promoc¢éao da Saude

OE 1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Projetos a decorrer (Projeto FCT Harvard: RENASCERES-

uma abordagem da obesidade infantile; PANEU_Pilot Study 1 2 1 4 ASPFP
in the view of a Pan European dietary survey: adolescents,

adults and the elderly)

Real.

(o] 1 Reforgar as fungdes essenciais

Estru. Bolseiros existentes 2 2 1 4 ASPFP 2.b.ii.

(0] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Projetos de I&D em desenvolvimento (RENASCERES,

PANEU;. Mente?l health impact of blop§ychosoc13I 2 3 1 5 ASPFP 2.bii.
determinants in the context of work-life balance — Programes

to reduce health inequalities)

Resul.
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_ Unidade Laboratorial Integrada (Responsavel: Mafalda Bourbon)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento  OE do MS

Projetos a decorrer (projeto e_COR e projeto Estudo

Resul. A . ) -
Portugués de Hipercolesterolemia Familiar)

1 2 1 4 ASPFP 2.b.i./3.d.ii.4

Reforgar as fungdes essenciais

Resul. Novos ensaios implementados - 4 2 8 AO -

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Propor parcerias a laboratdrios publicos e privados
Resul. para a prestagdo de servigos diferenciados na area das - 3 1 6 ANO -
dislipidemias e risco cardiovascular

_ Unidade Laboratorial de Referéncia (Responsavel: Armandina Miranda)

OE 1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS
Realizar os testes de rastreio e confirmagdo .
R R i NI 2.b.i./
Real. laboratorial das hemoglobinopatias no ambito do - 500 150 800 AO -
PNCH 3.d.ii.4./5.

(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Novos ensaios implementados na area das
Resul. hemoglobinopatias, diabetes, monitorizacdo de 1
farmacos e farmacogenética

I

N

©

g
!

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Elaboragdo de brochuras e folhetos para promogdo de
servigos, no ambito da divulgagdo de servigos
Resul. diferenciados nas areas de hemoglobinopatias, - 3 1 6 AO -
dislipidemias, diabetes, monitorizacdo de farmacos e
farmacogenética.
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_Unidade de Investigacao e Desenvolvimento (Responsavel: Astrid Moura Vicente)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Elaboragdo de relatérios no ambito dos projetos de
Resul. prevalérlcia de fatores de risco cardiovasAcuIares na . ) 1 4 ANO :
populagdo portuguesa e estudo portugués de

hipercolesterolemia familiar

Resul. Publicacdo de artigos cientificos 7 9 3 15 ANO -

(o] ] Reforgar as fungdes essenciais

Resul. Iniciativas de oferta formativa organizadas 6 4 2 8 AO -

(o] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Resul. Ne de projetos de 1&D em desenvolvimento 8 6 2 10 ASPFP 2.b.ii.

(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Estru. Bolseiros existentes 11 7 3 15 ASPFP 2.b.ii.
Resul. Dissertagdes de mestrado a serem desenvolvidas 2 5 2 10 ANO 2.b.ii.
Resul. Teses de doutoramento a serem desenvolvidas 4 4 2 8 ASPFP 2.b.ii.
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_3.2.6 Departamento de Saude Ambiental (Responsavel: Helena Rebelo)

_ Unidade da Agua e do Solo (Responsavel: Helena Rebelo)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Elaboragdo de relatérios na drea da qualidade da dgua
de albufeiras

Elaboragdo de relatdrios relativos a qualidade da dgua
de piscinas interiores

Resul. 1 0 2 AO 2.b.i./3.d.ii.4

Resul. 1 0 2 AO 2.b.i./3.d.ii.4

Programas nacionais para os quais sdo enviados dados

laboratoriais 1 0 2 AO 2.b.i./3.d.ii.4

Resul.

Real. Desenvolver os planqs de trabalho relativos aos ) 1 0 ) ASPEP :
protocolos estabelecidos

(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Resul. Novos ensaios analiticos implementados - 6 2 10 AO -

Resul. Novajs estlr?es de Legionella de origem humana e ) 0 20 150 A0 2.bi/3.dii4
ambiental tipadas

Resul. IrTlFla.tlvaf de d|vu]gagao do conhecimento cientifico ) 1 0 3 AO )
dirigidas a comunidade em geral

Resul. Acreditagdo de novos ensaios analiticos - 15 5 25 AO -

(o] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Resul. Projetos de I&D em desenvolvimento - 8 2 15 AO/ASPFP  2.b.i./3.d.ii.4

Resul. PublicagGes efetuadas - 5 1 8 AO -

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Resul. Ar?allses realizadas na area da 4gua e solos (em ) 300 50 500 AO )
milhares de euros)

Resul. Iniciativas de oferta formativa organizadas - 5 2 10 AO -
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_Unidade do Ar e Satide Ocupacional (Responsavel: Maria do Carmo Proencga)

OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS
Participagdo em comissdes técnicas no dominio da

Real. clpag - 8 2 15 AO ;
referéncia

(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Resul. Novos ensaios acreditados - 2 1 4 AO -

(0] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Resul. Projetos de 1&D em desenvolvimento - 3 1 6 ASPFP 2.b.ii.

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Resul. Anallsets realizadas na area do ar e salde ocupacional ) 150 30 200 AO )
(em milhares de euros)

Resul. Folhetos distribuidos a potenciais clientes - 50 10 175 ANO -

Iniciativa de oferta formativa organizadas com o
Resul. clativa de oterta formativa organizadas com ¢ - 5 2 10 AO -
objetivo da divulgagdo do conhecimento cientifico

_ Unidade de Investigacao e Desenvolvimento (Responsavel: Jozo Paulo Teixeira)

(o] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Projetos de I&D em desenvolvimento - 9 2 15 AO/ASPFP 2.b.ii.

_Unidade de Riscos Emergentes (Responsavel: Catarina Mansilha)

(o] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Projetos de I&D em desenvolvimento - 2 1 4 AO/ASPFP 2.b.ii.

_ Nucleo de Apoio (Responsavel: Helena Rebelo)

OE 8 Reforgar a capacidade instalada

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Real. Atividades de apoio laboratorial - 6 1 10 AO -
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_3.3 Servicos de Apoio a Investigacao, Gestao e Administragao

Para a realizagdo das suas actividades em termos operacionais, o INSA, IP dispde dos seguintes servigos de
apoio a investigagdo, gestdo e administragdo:

e Diregdo de Gestdo de Recursos Humanos;
e Direcdo de Gestdo de Recursos Financeiros;
* Diregdo de Gestdo de Recursos Técnicos.

_3.3.1 Diregcao de Gestao de Recursos Humanos (Responsavel: Paula Caires da Luz)

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS
Avaliagdo periddica dos niveis de absentismo e

Real. implementagdo de medidas de melhoria da - 2 0 4 ANO 2.f.i.
produtividade

Resul. Elaboragdo do Relatdrio sobre o combate ao ) 7 1 4 ANO 25l

absentismo e melhoria da produtividade (em meses)

OE 6 Modernizar os servigos administrativos

Resul. Elaboragdo de relatérios de monitorizagdo do Plano ) ) 0 4 ANO 2 fi.
na area de recursos humanos

Resul. Realizagdo de relatério (.:io |~nq}1erlto de satisfagdo dos ) 1 0 ) A0 3
trabalhadores para avaliagdo interna

Real. Prazo de Implementagdo - 11 1 8 AO -
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_3.3.2 Diregcao de Gestao de Recursos Financeiros (Responsavel: Manuela Carvalho)

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

A = -
Resul. presentacio delorc.ame.ntos’ anuais por i 3 1 1 ANO )
Departamento Técnico-Cientificos (em meses)

Real. Reporte da execugdo orgamental ao Conselho Diretivo - 4 0 12 ANO -

Reduzir o Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores
(em %)

Impac.  Reduzir custos globais (em %) - 5 1 10 AO -

Impac. 10 1 20 AO 7.

OE 6 Modernizar os servicos administrativos

Resul. Elaboragdo de relatorlos de.momtorlzagao do Plano ) ) 0 4 ANO 2 fi.
na area de recursos financeiros

Estru. Prazo de resposta aos pedidos internos (em dias) - 5 2 2 ANO -

Resul. IR.ecupferagao de overheads junto das entidades ) 80% 10% 100% ANO )
financiadoras de 1&D

Estru. Atualizagdo do cadastro dos bens imobilizados - 80% 10% 100% AO -
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~3.3.3 Direcao de Gestao de Recursos Téchicos (Responsavel: José Gancho)

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Conclus3do da revisdo da tabela de pregos (em meses) - 6 1 4 ANO -

OE>5 Melhorar os didlogos internos e externos

Implementagdo de um sistema de gestdo documental
11 1 6 AO -

X

[0}

%3

c
1

eficaz e eficiente (em meses)

OE 6 Modernizar os servigos administrativos

Resul. Elaboragdo de relatorlos de.momtorlzagao do Plano ) ) 0 4 ANO 2 fi.
na area de recursos financeiros

(o] 3: Reforgar a capacidade instalada

Real. Elab‘oragao do Plano de Manutengédo dos ) 1 1 3 ANO 25l
equipamentos (em meses)
Conclusdo da inventariagdo do parque de

Resul. equipamentos técnicos visando melhorar a eficiéncia - 6 1 4 ANO 2.f.i.

e identificacdo de sinergias (em meses)

Elaboragdo de estudo e analise comparativa de
solugBes técnicas, com o objetivo de resolugdo dos

Real. problemas de climatizagdo identificados no INSA sede ) 1 ! 8 ANO 2.
(em meses)
Elaboragdo de estudo para avaliagdo do estado de

Real. conservacgdo e seguranca das coberturas de todos os - 11 1 8 ANO -

edificios do INSA sede (em meses)
Elaboragdo de proposta para a reparagdo e

Real. reabilitagdo das coberturas de todos os edificios (em - 11 1 8 ANO -
meses)
Real. Implementagdo de uma solugdo de controlo ) 6 1 4 AO )

centralizada de gases (em meses)

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP 41|48



_Plano de Agao 2012

_Biblioteca

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Disponibilizagdo do catalogo (em meses) - 6 1 4 ANO -

Registo de titulos divulgados e exemplares
Real. o - 11 1 8 ANO -
comercializados (em meses)

(o] 3: Reforgar a capacidade instalada

Dinamizagdo dos conteudos digitais e disponibilizagdo
de novos contetdos (em meses)

Registo estatistico dos documentos depositados,
Real. downloads e consultas efetuadas dos documentos - 11 1 8 ANO -
produzidos em 2012 (em meses)

Inventario preliminar e divulgagdo do Espdlio

Real. - -
Cientifico José Alberto Faria (1888-1958) (em meses) 1 ! 8 ANO

Real. 11 1 8 ANO -

Renovagdo de assinaturas de revistas, aquisicdo de
Resul. 1 LT » 3quisig - 11 1 8 AO -
manuais e normas técnicas (em meses)

Resul. Integracdo da doncumentagao da Biblioteca Histdrica . 10 ) 6 ANO }
CSPGF — conclusdo (em meses)

Resul. Integrag?o da documentagdo da Biblioteca da ) 20% 10% 60% ANO )
Secretaria-Geral do MS

Real. Implementagdo da 12 fase - 30% 10% 60% ANO -

(o] 3°] Reforcar a imagem

Real. Atualizagdo de contetdos promocionais no website ) 1 1 3 ANO )
(em meses)

Real. Reforgar parsenas com outros servigos de . 1 1 3 ANO .
documentagdo (em meses)

Real. Eventos organizados e promovidos (em meses) - 11 1 8 ANO -

Resul. [:an(;ament"o d"o Boletim Eplﬁjentlolc.)glco R 3 1 5 A0 )
Observagdes” - coordenagdo técnica
Edigdo de publicagdes técnico-cientificas do INSA (em

meses)

Real. 10 2 6 AO -

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP 42|48



_Plano de Agao 2012

_3.4 Assessorias de Apoio Técnico Especializado

Seguidamente sdo apresentadas as atividades previstas pelas Assessorias para 2012:

OE 1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Esquemas de AEQ - 100 25 150 AO -

Participagdo em comissdes técnicas/grupos de
Real. trabalho no &mbito de AEQ 3 ! 6 ANO

Real. Participacdo em grupos de trabalho - 1 0 2 ANO -
Real. Coordenagdo de grupos de trabalho - 1 0 2 ANO -
(o] ) Reforgar as fungdes essenciais

Desenvolver o plano de comunicagdo anual definindo
Real. estratégias e acBes prioritarias na concretizagdo da - 10 2 6 ANO -
missdo do INSA (em meses)

Alargar a colaboragdo com outras entidades no
Real. dominio da formagdo, através de protocolos e - 2 1 4 AO -
acordos de cooperagdo

Resul. Implementar um sistema de videovigildncia na sede ) 10 ) 7 AO il
do INSA (em meses)

Implementar medidas em resposta ao estudo de
acessibilidade/restri¢des dos recursos humanos a
Resul. espagos confinados em fungdo dos niveis de risco - 10 2 7 AO 3.c.ii.l.
identificados, nomeadamente em niveis mais
elevados de risco bioldgico (em meses)

(0] 3 Desenvolver a investigagao cientifica

Reapreciar a proposta de Agenda de 1&D do MS com
Real. vista a definigdo de prioridades, sua implementagdo e - 10 2 6 ANO 2.b.ii.
papel do INSA (em meses)

Elaborar o regulamento e contrato do concurso (em
Resul. o g ( - 3 1 1 ANO -

Real. Dar inicio a execugdo dos projetos (em meses) - 5 1 3 AO -

Resul. Projetos de 1&D a iniciar no ano - 17 2 30 AO/ASPFP 2.b.ii.

Resul. Realizagdo do Férum de I&D em Saude - 1 0 2 AO 2.b.ii.

OE 4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Impac.  Alargar a oferta dos servicos no ambito da AEQ - 2 1 4 AO -

Real. D|vulga.g§o e. promogat? dos? prt?gramas.do P.NAEQ a ) 3 1 6 A0 .
potenciais clientes nacionais e internacionais
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Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerdncia  Valor critico Orgamento OE do MS

Impac. As.segurar faturagdo com oferta formativa (em ) 75 15 100 AO :
milhares de euros)

OE>5 Melhorar os dialogos interno e externo

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerdncia  Valor critico Orgamento OE do MS

Elaboragdo de relatério do grau de satisfagdo dos
Resul. utentes/clientes, apontando medidas de - 1 0 3 ANO 3.a.ii.3./8.
melhoramento a implementar

Disponibilizagdo on-line dos inquéritos de satisfagdo

Resul. dos utentes/cher.\tss, por fqrmaNa melhorar o ) 3 1 6 AO 3.2.13/8.
processo de aferigdo da satisfagdo dos

utentes/clientes do INSA
Tratamento e resposta a reclamagdes dos clientes

Real. (dias) - 4 1 2 ANO 3.a.ii.3./8.

Resul. Elaboragdo de procedimentos - 5 2 10 ANO 2.Li.

OE 6 Modernizar os servicos administrativos

Resul. Elaboragdo de relatério - 4 2 8 ANO 3.a.ii.3.

Estru. Definigdo de procedimento para a gestdo financeira - 1 0 2 ANO -

Real. F|nal|.zar o estnudo de calculo dos gasto.s gerais do INSA ) 30% 10% 100% ANO .
para imputacdo de overheads aos projetos de I&D

Estru. :Eriaelzzgr o Manual de Atendimento ao Publico (em ) 1 1 6 ANO 25l

Resul. Proposta de RPI (em meses) - 10 2 6 ANO -

Real. Proposta apresentada (em meses) - 10 2 6 ANO -

OE7 Melhorar a qualificagao dos recursos humanos

Resul. De:senvolver agoe§ na area d? Qualidade consolidando ) ) 1 4 A0 3 elii2.
o sistema da Qualidade em vigor
Desenvolver agdes na area da Segurancga no Trabalho

Resul. e consolidando o sistema em vigor cumprindo os - 2 1 4 AO 3.e.iii.2.
requisitos legais sobre a matéria

Resul. Taxa df parnapagaoﬂdos colaboradores do INSA, IP ) 50 10 100 A0 3.e.iii.2./6.
em ac¢des de formagdo (em %)

Resul. Cddigo revisto (em meses) - 10 2 6 ANO -
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Reforgar a capacidade instalada

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerdncia  Valor critico Orgamento OE do MS

Real. Ir‘nplenjle‘n.taga~o do manual de colheitas e ) 1 1 6 ANO il
disponibilizagdo a todas as estruturas (em meses)

Resul. Elaborar o Plano de Certificagdo do INSA (em meses) - 11 1 7 ANO 3.c.ii.l.

Elaborar o Plano de Agdo para Acreditagdo dos "
Resul. Laboratérios do INSA (em meses) 11 1 7 ANO 3.ciil.

Resul. Elaboragdo de procedimentos transversais ao INSA - 5 2 10 ANO 3.c.ii.l.
Resul. Melhoria do processo de gestdo de equipamentos ) 1 1 7 ANO 3ciid.
(em meses)

3.c.ii.1./

Real. Implementagdo do Plano - 11 1 7 AO 3.d.ii.

OE9 Reforgar a imagem

Impac.  Aumento do nimero de visitas ao site (em milhares) - 200 40 250 ANO -
Real. Atualizagdo de contetdos (PT+ING) - 4 1 8 AO -
Real. Disponibilizar conteudos nas plataformas - 10 2 20 AO -

Resul. Organiz.agﬁo de eventos d.e prlqmogéo do ) 4 1 3 AO )
conhecimento e cultura cientifica

Organizagdo de atividades dirigidas ao publico interno
que promovam o contacto entre os colaboradores e o
melhor conhecimento da organizagdo e atividades do

INSA

Resul. 4 1 8 AO 3.e.iii.2.
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_3.5 Museu da Salide (Responsavel: Helena Rebelo de Andrade)

Reforgar as fungdes essenciais

Tipo Indicador Realiz. 2011 Meta 2012  Tolerancia Valor critico Orgamento OE do MS

Resul. Concecao, aApresentagao e divulgacdo de colegdes na ) 10 ) 6 A0 }
plataforma in Web (em meses)

Resul. Concegdo e organizagdo de exposi¢des - 1 0 3 AO -

Resul. Parcerias em exposicoes - 1 0 3 AO -

(o] ¥} Reforgar a capacidade instalada

Real. ReIagafJ exau.stlva dlo§ bens culturais potforma a ) 450 100 600 ANO .
consolidar o inventario e a documentag¢do do acervo

Estruturagdo de uma base de dados normalizada com
Resul. . . ~ - 1 0 2 AO -
tabelas auxiliares para consulta e divulgagdo

Resul. Relatério de orientagdo técnica - 1 0 2 ANO -

(o] 3°] Reforcar a imagem

Acbes de divulgagdo a comunidade cientifica
direcionadas a promogdo do Museu, nomeadamente:
Resul. promover exposi¢des temporarias (através do - 2 0 4 AO -
desenvolvimento e ampliagdo dos contetdos da
plataforma in-web)
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Recursos Humanos e Financeiros

Recursos Humanos®

De seguida encontram-se elencados os colaboradores do INSA, IP a 31 de Dezembro de 2011:

Dirigentes 7
Técnico superior 42
Assistente técnico 100
Assistente operacional 77
Pessoal de informatica 7
Investigagdo cientifica 49
Médico 10
Técnico superior de satude 101
Enfermeiro 1
Técnico diagnostico e terapéutica 123
Outro pessoal 0

Fonte: Sector de Pessoal (Diregdo de Recursos Humanos)

Formacao Interna

O Plano Anual de Formacao do INSA, IP (PAF) para o ano de 2012 e que corresponde a um instrumento que
se encontra articulado com o Plano de Acgdo 2012 e com o Plano de Desenvolvimento Estratégico 2008-2012
do INSA, IP. Tem por missdo operacionalizar as opgles estratégicas em matéria de investimento nas

competéncias socio-profissionais dos seus recursos humanos.

O PAF 2012 responde ainda a requisitos legais sobre formagdo profissional dos activos e, em particular, na
administracdo publica. A sua elaboragdo foi orientada por procedimentos internos, previstos no Sistema de

Gestdo da Qualidade implementado no Instituto.

O actual contexto de contencdao orcamental e as consequentes medidas de gestao adoptadas pelo Conselho
Directivo do INSA, IP, conduziram a procura de solugdes que garantissem, o continuado investimento nos
recursos humanos. Entre as solugdes encontradas, inclui-se o financiamento da formacao através de receitas
geradas pela oferta formativa do INSA, IP e a mobilizacdo de formadores internos que assegurassem, em
areas da sua especialidade, a difusdo do conhecimento e experiéncia adquiridos em projectos e trabalhos de

investigagdo em curso.

® Como a data da realizagdo do Plano de Agdo ainda ndo tinham sido publicados os novos estatutos, o quadro de funcionarios do INSA, IP encontra-se de
acordo com a antiga lei organica e estatutos.
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As prioridades de formacado estabelecidas para 2012 s3o as seguintes:

«  Promover o desenvolvimento de competéncias em Saude Publica;

«  Apoiar a investigagao cientifica - promovendo competéncias nas areas cientifica;

. Melhorar o didlogo interno - através da partilha entre os colaboradores de experiéncia e
conhecimento adquiridos, quer em contexto de investigacdo quer através da prestacdo de servicos;

. Reforgar a capacidade instalada — no que respeita ao sistema integrado de qualidade implementado

no INSA, consolidando competéncias na aplicagdo dos referenciais normativos e dos procedimentos

existentes.

Orcamento Ordinario

_Origem de Fundos Préprios

Subsidio ao investimento - 2.023.282,0 -100,0%
Vendas e PrestagOes de Servigos 8.048.554,0 7.968.865 1,0%
Impostos e Taxas - - -
Proveitos Suplementares 75.000,0 70.000 7,1%
Transferéncias 16.769.529,0 18.572.610,0 -9,7%

- ACSS 16.340.385,0 17.677.980 -7,6%

- PIDDAC - 678.476,0 -100,0%

- Sub. Out. Entidades 429.144,0 216.154 98,5%
Outros Prov e Ganhos Operacionais 201.490,0 162.550 24,0%
Proveitos e Ganhos Financeiros 6.500,0 3.120 108,3%
CorrecgBes Relativas a anos anteriores 7.519.670,0 6.987.679 7,6%
Fonte: Direc¢do de Gestdo de Recursos Financeiros
_Aplicacao de Fundos Proéprios
Compras 5.714.475,0 5.831.097 -2,0%
Imobilizado 607.298,0 2.323.282,0 -73,9%
Subcontratos 220.000,0 220.000 0,0%
Fornecimentos e Servigos 5.751.600,0 6.488.077,0 -11,4%
Transferéncias - - -
Custos com Pessoal 11.503.759,0 13.308.832 -13,6%
Outros Custos e Perdas Operacionais 1.204.582,0 317.000 280,0%
Custos e Perdas financeiras 13.910,0 9.910 40,4%
Correcgdes Relativas a anos anteriores 5.835.046,0 7.289.908 -20.0%

Fonte: Direc¢do de Gestdo de Recursos Financeiros
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