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Para melhor se compreender a avaliagdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico do INSA
2008-2012 (PDE) forcoso se torna recordar que o mesmo se inseriu num ciclo de atividade
iniciado em 2006 com uma resolu¢do do Conselho de Ministros sobre a reorganizagdo dos
Laboratérios do Estado (Resol. n° 124/2006 de 3 de outubro), a nomeagdo de um novo
conselho diretivo, uma nova lei orgénica (Decreto-Lei n°® 271/2007 de 26 de junho) e a fusédo do

Instituto de Genética Médica Jacinto de Magalhdes no INSA.

Neste contexto, foi delineada uma estratégia institucional que veio a ser aprovada pelo
Secretario de Estado da Saude Dr. Manuel Pizarro. Esta estratégia foi concebida a partir de
uma visdo do INSA sobretudo como brago armado da Saude Publica, sem enjeitar as
atribuicbes que lhe competiam (e competem) como laboratério do Estado. Com o atual
governo, sob a tutela do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saude Dr. Fernando Leal
da Costa esta visdo manteve-se e o INSA continuou a prossecucdo dos seus objetivos

estratégicos.

O processo de elaboracdo do PDE foi muito participado pelos diversos departamentos técnico-
cientificos e pelos servigos do INSA e apoiou-se no trabalho que vinha sendo desenvolvido na
instituigdo, sendo-lhe acrescentadas novas areas como a promogéao da saude, as doengas nao
transmissiveis, a investigagdo em servigos de saude, o museu da saude e outras que 0s
estatutos tinham passado a prever. As fungbes de suporte foram também melhor estruturadas

e desenvolvidas.

Ao longo deste periodo integraram sucessivamente o conselho diretivo o Dr. Rui Gentil de
Portugal, Dr. José Anténio Mendes Ribeiro, Dr. Victor Machado Borges, Dr? Filomena Parra da
Silva e Prof. Doutor José Manuel Calheiros. Dirigiram o Centro de Saude Publica Doutor
Gongalves Ferreira os colegas Drs. Manuel Afonso e Carlos Cunha Pinto. E com muita gratiddo
que menciono todos, pelo competente e abnegado trabalho ao servigo do INSA e pelo apoio

pessoal que sempre e zelosamente me dispensaram.

Deixo também um testemunho de profundo reconhecimento a todos os trabalhadores da
instituicdo pelo seu esforgo e dedicagdo. Homenageio-0s nas pessoas dos coordenadores dos
departamentos técnico-cientificos (Dr. Maria Anténia Calhau, Prof?. Doutora Laura Brum, Prof.
Doutor Jaime Nina, Dr. Jorge Machado, Prof. Doutor José Marinho Falcdo, Prof. Doutor Carlos
Dias, Profé. Doutora Isabel Loureiro, Prof? Doutora Astrid Vicente, Prof. Doutor Luis Nunes, Dr?.
Gléria Isidro, Prof. Doutor Anténio Tavares, Dra. Maria Helena Rebelo), bem como na
coordenadora do Museu da Saude Prof? Doutora Helena Rebelo de Andrade. De igual modo,
em sinal de agradecimento, nomeio os diretores de servico Dr? Isabel Adrido, Dr? Maria

Manuela Carvalho, Dr. José Gancho e Dr? Paula Caires da Luz.
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Quero destacar também nestes agradecimentos as presidentes do Conselho Cientifico,
Doutoras Susana da Franca, Teresa Paixao e Manuela Canica, a presidente da Comisséao
Paritaria, Dra. Maria de Fatima Martins, e as Presidentes da Comissdo de Etica, Doutoras

Maximina Pinto e Heloisa Santos.

Pela orientagdo e apoio demonstrado durante este periodo quero deixar ainda agradecimentos
ao Presidente do Conselho de Orientagdo, Dr. Francisco George, aos presidentes da Unidade
de Acompanhamento Professor Doutor Anténio Correia de Campos e Doutora Isabel Noguer, e

ao Fiscal Unico Dr. Anténio Maria Belém.

Chegados ao fim deste ciclo coube-nos avaliar o trabalho feito. Ajudou-nos a Dr? Gléria
Almeida que merece também o nosso agradecimento pelo apoio nas atividades de

planeamento em geral e por esta excelente compilagéo.

Pela experiéncia vivida estou convicto de que uma instituigdo da nossa dimensdo e
complexidade, com a abrangéncia de atividades que a sua missdo lhe atribui, carece de um
documento orientador estratégico, de longo prazo, aprovado pela Tutela. Este instrumento de
gestao permitiréa sermos mais eficazes, mais alinhados com as politicas e melhor conduzirmos

os dialogos com outras instituigoes.

Neste sentido, a presente avaliagdo, além de mostrar cabalmente o que se fez, podera ser uma
base a considerar no novo ciclo de gestdo. Com este propdsito ndo nos eximimos, no capitulo
sétimo, a deixar conclusées e recomendagbes para o futuro. Resta manifestar os melhores
votos por um sabio planeamento que conduza esta prestigiosa instituicéo a niveis de qualidade

e eficacia ainda mais elevados.

Prof. Doutor José Pereira Miguel
Presidente do Conselho Diretivo do INSA
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_OE1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

As prioridades do INSA deverao ser alinhadas com as politicas nacionais de saude, cientifica e
tecnolégica, em cumprimento da sua missdo de laboratério do Estado no sector da saude. A definicdo
destas politicas assenta em documentos-chave como o Programa do Governo, as Grandes Opg¢des do
Plano e o Plano Nacional de Saude. Este alinhamento deve ter ainda em consideragdo os compromissos

internacionais do Pais.

_Alinhar o INSA com as politicas de saude, cientifica e tecnoldgica
_Alinhar o INSA com o Plano Nacional de Saude
_Obter evidéncia para a decisdo em saude publica

_Garantir os compromissos nacionais e internacionais

_Fixar metas de receitas préprias para cada unidade organica

Pag. 30_32

_OE2 Reforgar as fungées essenciais

As atribuicdes legais cometidas ao INSA consistem nas suas fungdes essenciais que carecem de ser
reforcadas: investigagdo e desenvolvimento, laboratério de referéncia, observatério de saude, prestagao
de servicos de saude diferenciados, formagéo e divulgagdo da cultura cientifica. Exige-se flexibilidade

para inovar e otimizar o trabalho desenvolvido no ambito destas fungdes.

_Estabelecer redes de referenciagao laboratorial

_Desenvolver instrumentos de vigilancia epidemiolégica

_Prestar servicos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras
_Manter e melhorar a capacidade de resposta a surtos e situagdes de emergéncia

_Promover o desenvolvimento de competéncias em saude publica

_Difundir a cultura cientifica visando grupos-alvo prioritarios

Pég. 33_35

_OE3 Desenvolver a investigacao cientifica

O sistema de saude portugués tradicionalmente ndo tem sido apoiado por uma forte componente de
conhecimento cientifico produzido em contexto nacional. O impacto deste deficit de informagao nacional
pode tomar proporgdes consideraveis, afetando os processos de tomada de decisdo, a identificagdo
precisa de grupos populacionais de risco, a abordagem a prevencgéo e controlo de algumas patologias
reduzindo a efetividade associada as intervengdes. Incentivar a I&D em saude € uma mais-valia para o

sistema de saude portugués, que podera ter reflexos importantes no capital de saude da populagéo.

_Relangar a elaboragéo da Agenda de Investigagdo do Ministério da Saude
_Criar o Férum Nacional de Investigagdo em Salde

_Desenvolver o Plano de Investigagdo Estratégica do INSA

_Desenvolver investigagdo em saude publica, em clinica e em servigos de saude
_Promover a transferéncia de tecnologias e “know-how”

_Fomentar sistemas de informacgéo para a investigagao e redes de 1&D

0000600

_Reforgar o apoio a investigagao e adequar a gestao de 1&D

Pég. 36_38
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_OE4 Garantir a auto sustentabilidade financeira

E imperativo aumentar as receitas proprias para garantir, a médio e longo prazo, a sustentabilidade do
INSA e uma progressiva independéncia face ao Orgamento de Estado, gerando os recursos necessarios

a satisfagdo das necessidades e dos compromissos assumidos no ambito da sua atividade.

_Potenciar o aumento das receitas préprias através da promogéo dos servigos existentes
_Criar novos servigos que estejam em linha com a missao e atribui¢des do INSA
_Definir uma carteira de servigos para as varias areas

_Propor e discutir contratos-programa fixando uma produgéo anual de servigo publico

060

_Fixar metas de receitas proprias para cada unidade organica

_OE5 Melhorar os dialogos interno e externo

A melhoria de didlogos pretende envolver os profissionais, os parceiros e o cidaddo na criagdo de uma
nova cultura de servigo publico. No plano interno, pretende-se a criagdo de um verdadeiro espirito de
equipa. No plano externo, o didlogo com clientes e organizagbes nacionais e internacionais é essencial

para a sustentabilidade e desenvolvimento do INSA.

_Rever a comunicacgéao interna

_Reforgar o papel dos 6rgéos consultivos e dos responsaveis no processo de decisdo
_Rever manuais de acolhimento

_Reforgar competéncias em gestéo de conflitos

_ldentificar os clientes e promover a sua satisfagéo

_Desenvolver a colaboragao internacional

_Desenvolver parcerias estratégicas com outras organizagdes

_Contribuir para empoderar o cidadao

_OEG6 Modernizar os servigos administrativos

Os ganhos de efetividade e eficiéncia s6 serdo possiveis através da modernizagao e simplificagéo
administrativa do Instituto, fomentando uma cultura que promova a redugdo de custos administrativos
centrada na simplificacéo, agilidade, inovagéo, automatizacdo e desmaterializacédo dos processos. Este

objetivo induzira o aumento da qualidade e o aperfeigoamento dos servigos prestados pelo INSA.

_Avaliar e simplificar os processos criticos

_Melhorar os sistemas de informagéo de suporte a deciséo

_Desenvolver sistemas de avaliagdo do desempenho da organizagéo

_Implementar uma gestao por objetivos

_Desenvolver processos de contratualizagéo interna

_Adequar as competéncias profissionais, fungdes e regime de trabalho aos objetivos
_Desenvolver competéncias comerciais e marketing

_Integrar o IGM

000650006

_Simplificar o processo de gestao de projetos




_OE7 Melhorar a qualificagcao dos recursos humanos

A qualificagdo dos recursos humanos é um aspeto fulcral para potenciar o futuro de qualquer
organizagdo. Além da competéncia técnica, com forte articulagdo com a missao e atribuicdes do INSA, é
urgente a qualificacdo das chefias intermédias e dos grupos de trabalho em ferramentas de gestao.
Melhorar a selegcdo dos recursos humanos e dar-lhes formagédo continua sdo também importantes

orientagdes de cariz estratégico.

_Melhorar a selegédo dos recursos humanos
_Formar recursos humanos

_Promover a mobilidade interna

_Atrair investigadores portugueses expatriados
_Apoiar a diferenciagédo nas carreiras

_Desenvolver um Codigo de Conduta

000006

_Promover a satisfagéo profissional

Pég. 47_48

_OE8 Reforgar a capacidade instalada

A capacidade instalada devera ser reforcada de forma consentanea com as atribuigbes do INSA.
Atendendo aos investimentos exigidos, a capacidade existente devera ser cuidadosamente avaliada,

identificando mecanismos de otimizagao dos recursos ja disponiveis.

_Responder a novas atribui¢cdes

_Concluir as obras no Porto e em Aguas de Moura

_Criar e requalificar os Biotérios

_Investir em equipamentos e garantir a sua manutencao e calibragéo
_Modernizar e expandir a Biblioteca

_Acreditar os ensaios dos laboratérios do INSA

_Certificar o INSA

0000500

_Melhorar as instalagdes

Pég. 49_52

_OE9 Reforgar aimagem

A imagem é um dos fatores criticos para um posicionamento moderno e atual do INSA face a sua
exigente missdo e & necessidade de fortalecer o prestigio da Saude Publica. E fortemente influenciada
por aspetos como os mass media, as relagdes interpessoais e a competéncia profissional, aos quais sera

dada a maior atencao.

_Implementar a imagem corporativa
_Melhorar a imagem interna
_Reformular o site

_Desenvolver agdes de “media training”

0->000

_Promover o INSA como exemplo de boas praticas

Pég. 53_54

Legenda:

‘ - 100% O -75% O -50% @ -25% O -0%
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A concecao e produgéo do Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) foram realizadas no decorrer de
2007 e 2008, tendo culminado com a aprovagao pelo Sr. Secretario de Estado da Saude, Dr. Manuel
Pizarro, a 28 de janeiro de 2009.

O desenvolvimento do Plano tinha como finalidade apresentar a mudanga institucional que o INSA, se
encontrava a implementar, clarificando as fun¢gdes a desempenhar pelo Instituto na sua relagdo com o
Estado, profissionais e publico. O PDE baseou-se em desenvolvimentos promovidos pelo ambiente

externo, e no contexto em que os Departamentos do INSA tém que desenvolver a sua atividade.

Anualmente, no ultimo lustro, o CD do INSA emite Linhas de Orientagdo Estratégica para a elaboragéo do
Plano de Agdo que se encontram alinhadas com os Obijetivos e Orientagbes Estratégicas definidos no
PDE. Assim sendo, os planos de agao (incluido o QUAR) do INSA sao reflexos das intervengdes definidas
no PDE.

A monitorizagédo da implementagéo do PDE foi realizada no final de cada ano, através da avaliagdo dos
niveis de execugao atingidos, e reflexdo sobre as areas mais deficitarias e formas de atingir melhores
execugdes. A monitorizagdo do PDE encontra-se publicada nos relatérios de atividades de 2010 e 2011.

A presente avaliagdo sera parte integrante do relatério de atividades de 2012.

A avaliagdo do Plano encontra-se dividida em dois momentos, no primeiro sera realizada uma sintese
histérica dos ultimos quatros, representando a evolugao do INSA quanto a sua estrutura, recursos
humanos, financeiros e técnicos, e indicadores de desempenho das fungdes essenciais. Num segundo
momento sera apresentada a avaliagdo dos objetivos e orientagdes estratégicas definidas pelo PDE,
utilizando para tal as intervengdes necessarias incluidas no Plano. Para uma melhor compreensédo da
avaliagdo atribuida foram incluidas as agbes realizadas no ambito de cada uma das orientagdes
estratégicas. Aqui encontra-se também uma breve sintese da avaliacdo das orientacbes estratégicas
definidas para cada um dos Departamentos Técnico-Cientificos (DTC). Em anexo, estdo elencadas as
acgoes realizadas pelos DTC que respondem as Orientagdes Estratégicas definidas para o PDE especifico

de cada um dos Departamentos.
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Durante o periodo do PDE, e com a mudanga do ciclo politico, a lei organica do INSA foi alterada, com a
publicagdo do Decreto-Lei n.° 27/2012 de 08 de fevereiro. Como consequéncia foram publicados novos
estatutos (Portaria n.° 162/2012 de 22 de maio) e a estrutura do INSA foi modificada, como sera abordado

no capitulo seguinte.

_Missao

O INSA tem atualmente como missao: contribuir para ganhos em satde publica através de atividades de
investigagdo e desenvolvimento tecnolégico, atividade laboratorial de referéncia, observagdo da saude e
vigilancia epidemiolégica, bem como coordenar a avaliagdo externa da qualidade laboratorial, difundir a
cultura cientifica, fomentar a capacitacdo e formacdo e ainda assegurar a prestagcdo de servigos

diferenciados, nos referidos dominios.

Apesar dos principios basicos que definem a missdo do INSA nédo terem sido alterados, atualmente é
dada maior evidéncia a referéncia, observagdo da saude e vigilancia epidemiolégica, deixando-se de

fazer referencia a prevengéo de doengas genéticas.

A atual missdo mantem o foco nas 6 fungbes essenciais definidas pela anterior lei organica (Decreto-Lei
n.° 271/2007 de 26 de Julho) do INSA: investigacdo e desenvolvimento, atividade laboratorial de
referéncia, observagdo da saude e vigilancia epidemiolégica, difundir a cultura cientifica, capacitagdo e

formacgao, e prestagdo de servigos diferenciados.

_ Atribuigbes

Com a publicagdo da nova lei organica, as atribuigbes do INSA sofreram algumas alteragdes, tendo sido
conferidas novas atribui¢cdes, a destacar:

e Promover, organizar e coordenar programas de observacdo em sautide através, nomeadamente,
de estudos de monitorizagdo ambiental e biolégica (biovigildncia) de substancias potencialmente
téxicas, tendo em vista avaliar a exposigao da populagdo ou de grupos populacionais especificos
a estas substancias, realizados para fins de desenvolvimento de planos de prevengdo e controlo
da doenga;

e Assegurar a resposta laboratorial em caso de emergéncia biolégica, de origem natural, acidental
ou deliberada, sem prejuizo da coordenagdo da Direccdo-Geral da Saude em matéria de
resposta apropriada a emergéncias de saude publica;

e Assegurar a recolha, compilacdo e transmisséo a Direccdo-Geral de Alimentacéo e Veterinaria
para efeitos de comunicagdo a Autoridade Europeia de Seguranga Alimentar dos dados
analiticos relativos a composi¢ao, incluindo contaminantes e outras substancias quimicas, dos
géneros alimenticios e alimentos para animais;

e Avaliar a execugdo e resultados das politicas, do Plano Nacional de Saude e programas de
salide do Ministério da Saude;

e Colaborar, em matéria de investigagao cientifica e laboratorial, com a Direc¢do-Geral da Satde
na definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

e Garantir a articulagdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I. P., na
promogdo e apoio a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia das areas da medicina
transfusional, transplantagdo e medicina regenerativa.
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Desta forma, é realgado papel o INSA na coordenagdo de programas de observacdo em saude, na
definicdo e desenvolvimento de programas de saude, e na resposta laboratorial em caso de emergéncia
biolégica. As areas de colaboracdo entre o INSA e outras instituicbes como a Direcgdo-Geral de
Alimentacdo e Veterinaria, Direccdo-Geral da Saude, e Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantagéao, I. P. encontram-se também inscritas nas novas atribuigdes. No entanto, a nova atribuigao
do INSA que merece maior destaque € a atribuicdo de avaliar a execugéo e resultados das politicas, do
Plano Nacional de Saude e programas de saude do Ministério da Saude, atribuicdo que anteriormente

competia ao Alto Comissariado da Saude, entretanto extinto.
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A nivel da estrutura organizacional, o INSA durante o periodo do PDE sofreu vérias altera¢des, sendo de

destacar a integragdo e saida do Centro de Genética Médica Dr. Jacinto Magalh&es da estrutura do INSA.

Com a publicagdo da lei organica (Decreto-Lei n.° 271/2007) em 26 de Julho de 2007, o Instituto de
Genética Médica Dr. Jacinto Magalhdes passa a ser um servico desconcentrado do INSA, e com a
designacéo de Centro de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhdes. A integragdo deu-se em grande

parte durante os anos de 2008 e 2009, o que acarretou uma reorganizagéo do INSA e do IGM.

A lei organica de 8 de fevereiro de 2012 (Decreto-Lei n.° 27/2012) nomeia apenas o Centro de Saude
Publica Dr. Gongalves Ferreira como servigo desconcentrado do INSA, mantendo-se o Centro de
Genética Médica Doutor Jacinto Magalhdes com a natureza de servigo desconcentrado do INSA até 31
de Dezembro de 2012. Devido a esta alteragdo foi necessario proceder a uma nova reorganizagédo dos

servigos do INSA, por forma a cumprir o publicado na lei organica.

_Orgaos

As principais alteracdes durante o periodo, a nivel dos 6rgaos do INSA foram os seguintes:

o Comissdo de Etica — deixou de ser um o6rgao do INSA, contudo conforme estabelecido
legalmente, o INSA tem em fungdes uma Comiss&o de Etica para a Saude (Decreto-Lei n® 97/95
de 10 de Maio);

e O Conselho Diretivo passou a ser composto por um presidente e um vogal, ao contrario do

anteriormente estabelecido, no qual o CD era composto por dois vogais e um presidente.

_ Estrutura Interna

O INSA mantém a organizagéo:
e Departamentos técnico-cientificos,
e Museu da Saude,
e Servigos de apoio a investigagdo, gestdo e administragao,

e  Servigo desconcentrado.

A alteragdo de maior relevo verifica-se na estrutura interna do INSA encontra-se relacionada com a
impossibilidade do CD criar assessorias de apoio técnico especializado, previstas nos estatutos de 2007.
Desta forma, foi necessario integrar as atribuigdes das oito assessorias existentes nos Servigos de Apoio

a Investigacdo, Gestédo e Administragdo, com a respetiva alteracao das atribuicdes destes servicos.
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Relativamente aos Departamentos Técnico-Cientificos verificou-se uma alteragcdo na

atribu
[ ]

icbes, passando os DTC do INSA a denominarem-se:
Departamento de Alimentacéo e Nutrigéo,
Departamento de Doengas Infeciosas,
Departamento de Epidemiologia,

Departamento de Genética Humana,

denominagéo e

Departamento de Promogéo da Saude e Prevengéo de Doengas N&o Transmissiveis,

Departamento de Saude Ambiental.

Abaixo, mostram-se as altera¢des que sofreu a estrutura organica do INSA entre 2008 e 2012. Salienta-

se que a tracejado encontram-se as unidades organicas criadas pela lei orgénica (Decreto-Lei n.°
271/2007) e estatutos (Portaria n.° 812/2007) de 2007, e ausentes na lei orgénica (Decreto-Lei n.°
27/2012) e estatutos (Portaria n.° 162/2012) de 2012.

Conselho Diretivo

Ser vicos Desconcentrados

Servigos de apoio a investigacao,
gestdo e administracao

DG de Recursos Humanos

DG de Recursos Financeiros

DG de Recursos Técnicos

Assessorias de Apoio Técnico
Especializado !

1" " “Gabinete da Avaliaggio

1
, 1

: Gabinete de Apoio 3 1 : 1 7 e :
i Investigagio 1-—pF-4 Externada Qua. idade i
----------------- 'oov L _leboratorial ____,

1
————————————————— [T e |
! Gabinete de Comunicagio e 1_ _, _ ! ] m 1
: Relagdes Externas : : : Gabinete de Formagdo :
P 1 1 P 1
1 Gabinete Juridico :— - :— - Gabinete de Qualidade :
1 1
_________________ Vol L _______

. .
————————————————— o .
! Gabinete de Planeamentoe 1_ _1L _ _: Gal.:nrlele d.e.SeguranQ'a, |
: Apoio & Gestlio I | Ambiente, Higiene e Saide :
_________________ 1 1 no Trabalho \

Centro de Saude Piblica Doutor
Gongalves Ferreira

Centro de Genética Médica Doutor
1 Jacinto Magalhdes

Departamentos Té:

Alimentaggo e Nutricio

Doengas Infeciosas

Epidemiologia

Genética Humana

= - r 1
PreI:::’l:n?dedl::::d! :IEO : Promogdo da Saude e !
¢ o ; 1 Doengas Crénicas 1
Transmissiveis L |

Saude Ambiental

Museu da Saude:

Os responsaveis pelas unidades organicas acima referidas encontram-se elencados no quadro que se

apresenta de seguida.
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Unidade Orgéanica

Responsavel

Orgaos Estatutarios

Conselho Diretivo

Conselho de Orientagédo

Conselho Cientifico

Unidade de Acompanhamento

Fiscal Unico

Comisséo Paritaria
Comiss&o de Etica
Servicos Desconcentrados

Centro Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

Centro Genética Médica Doutor Jacinto Magalhées
Assessorias de Apoio Técnico Especializado
Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Externas

Gabinete de Formagao

Gabinete Planeamento e Apoio a Gestao

Gabinete da Qualidade

Gabinete de Seg., Ambiente, Hig. e Saude no Trabalho
Gabinete Juridico

Gabinete Avaliagéo Externa da Qualidade Laboratorial

Gabinete de Apoio a Investigagdo

Departamentos Técnico-Cientificos

Departamento de Alimentagéo e Nutricao

Departamento de Doencas Infeciosas
Departamento Epidemiologia

Departamento de Genética

Departamento Promogéo da Saude e Doengas
Cronicas

Departamento de Satide Ambiental

2008: José Pereira Miguel (Presidente), José Mendes Ribeiro, Victor
Machado Borges, Rui Portugal

2009: José Pereira Miguel (Presidente), José Mendes Ribeiro, Victor
Machado Borges

2010 a 2012: José Pereira Miguel (Presidente), José Calheiros, Filomena
Parra

2012: José Pereira Miguel (Presidente), José Calheiros

2008 a 2012: Francisco George (Representante MS)

2008 a 2009: Teresa Paixao (Presidente)

2010 a 2012: Manuela Canica (Presidente)

2008: Antonio Correia de Campos

2009 a 2012: Isabel Noguer

2008 a 2012: Antonio Maria Belém

2009 a 2012: Maria de Fatima Martins (Presidente)

2008 a 2012: Maximina Pinto (Presidente)
2012: Heloisa Santos (Presidente)

2008: Manuel Afonso

2009 a 2012: Carlos Pinto

2008 a 2010: Agostinho Xavier Barreto
2010 a 2012: Carlos Pinto

2008 a 2009: Suzete Luis
2010 a 2012: Ana Morais

2008 a 2012: Ana Cristina Freitas

2008 a 2009: Sofia Caetano

2009 a 2011: Pedro Coutinho
2012: Gléria Almeida

2008 a 2010: Celeste Tomé

2011 a 2012: Helena Torgal

2008 a 2009: llda Damas Mora
2010 a 2012: Elisabete Fernandes
2008: Ana Lino

2010 a 2012: Vilma Dias

2008 a 2010: Maria Adelina Gomes
2011 a 2012: Ana Paula Faria
2008: Patricia Pereira

2009 a 2012: Isabel Carvalho-Oliveira

2008 a 2012: Maria Antonia Calhau

2008 a 2009: Jaime Nina

2010 a 2012: José Calheiros
2012: Jorge Machado

2008 a 2009: Marinho Falcao
2009 a 2012: Carlos Dias

2008 a 2009:Luis Nunes

2009 a 2012: José Pereira Miguel
2012: Gloria Isidro

2009: Isabel Loureiro

2010 a 2012: Astrid Vicente

2008 a 2009: Antonio Tavares
2009 a 2012: Maria Helena Rebelo

Servigos de Apoio a Investigagdo, Gestdo e Administragao

Diregéo de Gestao de Recursos Humanos
Diregéo de Gestdo de Recursos Financeiros
Diregdo de Gestdo de Recursos Técnicos

Museu da Saude

Museu da Saude

2008 a 2010: Maria Manuela Carvalho
2011 a 2012: Paula Caires da Luz

2008 a 2012: Maria Manuela Carvalho

2008 a 2010: Maria Manuela Carvalho
2010 a 2012: José Gancho

2008 a 2009: José Pereira Miguel (Deliberagao n.° 2401/2008)
2010 a 2012: Helena Rebelo de Andrade (Despacho n.° 8460/2009)
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Aquando da preparagé@o do PDE foi realizado um diagnostico de situagdo quanto as fungdes de suporte
(recursos financeiros, humanos e técnicos) e fungdes essenciais. A data foram analisados e apresentados

dados relativos aos anos de 2005 a 2007, de forma a melhor contextualizar a situagéo do INSA.

Neste momento de avaliagdo sera a presentada a evolugao entre 2007 e 2012, incluindo a variagéo de

valores entre estes anos, o que permitira inferir o percurso do INSA durante o periodo do PDE.

_Situagdo econdmica e financeira

Tabela 1. Demonstracdo de resultados do INSA 2007-2012 m €
2007 2008 2009 2010 2011 2012 VarAbs o Var%
Proveitos
712 - Prestagdes de servigos 9.127  8.102 10.248 9.840 7.310 5.167 -3.960 -43%
74 - Transf. correntes obtidas 16.025 19.222 20.943 22.771 19.859 18.669 2.644 17%
Outros proveitos operacionais 220 275 250 280 319 127 -93 -42%
Total de Proveitos 21.286 27.599 32.891 27.488 25.216
Custos
61 - CMVMC 6.309 5.528 5.545 4.625 4.918 5.000 -1.309 -21%
62 - Fornecimentos e servicos externos 4870 5.105 6.235 5.804 4.233 4.395 -475 -10%
64 - Custos com pessoal 15.352 16.061 15.730 15.207 13.569 12.940 -2.412 -16%
66 - Amortizagdes do exercicio 2792 3.257 3.168 6.031 3.854 2.287 -505 -18%
Outros custos 1.167 3.344 1111 971 793 1.348 181 16%
Total de Custos 30.490 33.295 31.789 32.638 27.367 25.970 -4.520 -15%
Resultados

Operacional -3.588 -2.833 455 453 2.362

Liquido do Exercicio -4.035 -3.855 1.076 1.742 2.129 -754 3.281 -81%
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Grafico 1. Comparagéo dos Resultados obtidos pelo INSA entre 2007 e 2012
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Grafico 2. Evolugédo dos Resultados Operacionais e RLE do INSA - 2007 - 2012
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Relativamente a situagdo econdémica e financeira do INSA verifica-se uma inversdo dos resultados muito
satisfatoria entre 2007 e 2011, no entanto néo foi possivel verificar esta tendéncia em 2012. Os proveitos
diminuem desde 2010, tanto pela diminuicdo das transferéncias do estado, como pela prestagdo de
servigos, que entre 2007 e 2012 caiu 43%. Os custos apresentam a mesma tendéncia, sendo que entre
2007 e 2012 os custos diminuiram 15%, enquanto os proveitos diminuem 5%, o que demonstra o esforgo

por parte do INSA em reduzir os seus custos.
Assim, verifica-se que houve uma evolugdo muito positiva dos resultados econémicos do INSA,

demonstrando a capacidade que o Instituto demonstrou em equilibrar os seus resultados durante o
periodo do PDE.
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_Recursos Humanos

Grafico 3. Evolugdo do niimero de funcionarios do INSA entre 2007 e 2012
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_Grupos Profissionais
Tabela 2. Recursos Humanos por grupo profissional — 2007 a 2012 N.e %
Grupo Profissional 2007 2008 2009 2010 2011 2012 V?or7’_‘.'1’§ X;":/;
Dirigentes 4 5 5 6 7 6 2 50%
Técnico superior 29 32 24 35 42 50 21 72%
Assistente técnico 100 111 108 102 100 105 5 5%
Assistente operacional 88 79 82 77 77 66 -22 -25%
Pessoal de informatica 1 4 4 4 7 3 2 200%
Investigagéo cientifica 42 47 52 50 49 49 7 17%
Médico 7 16 12 10 10 11 4 57%
Técnico superior de saude 104 119 112 108 101 102 -2 -2%
Enfermeiro 0 5 1 1 1 2 2 100%
Técnico diagnostico e terapéutica 126 145 139 133 123 121 -5 -4%
Outro pessoal 34 35 0 0 0 0 -34 -100%
Total 535 598 539 526 517 515 -20 -4%
_ Nivel de Escolaridade

Tabela 3. Evolug&o da Estrutura de Habilitagdes Literarias do INSA — 2007 a 2012 N.e%
Nivel de Escolaridade 2007 2008 2009 2010 2011 2012 VaAbs o Vet
Até 12° ano 237 242 230 210 199 179 -58 -24,5%
Bacharelato 27 31 28 28 25 25 -2 -7,4%
Licenciatura 208 236 195 199 203 217 9 4,3%
Mestrado 21 32 28 30 29 31 10 47,6%
Doutoramento 42 57 58 59 61 63 21 50,0%
Total 535 598 539 526 517 515 -20 -3,7%
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Gréfico 4. Distribuicdo dos RH do INSA por nivel de Gréfico 5. Distribuicdo dos RH do INSA por nivel de
escolaridade - 2007 escolaridade - 2012
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_Bolseiros
Grafico 6. Evolugéo do niimero de bolseiros entre 2007 e 2012
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Tabela 4. Bolseiros por tipo de bolsa — 2007 a 2012 N.e %

i Var Abs Var %
Tipo de Bolsas 2007 2008 2009 2010 2011 2012 0712 0712
Ricardo Jorge 37 23 21 8 6 10 -27 -73%
Outras (FCT, FCG, etc.) 16 36 64 78 83 84 68 425%
Total 53 59 85 86 89 94 41 7%

Com a entrada do Instituto de Genética Médica para o INSA houve um aumento de trabalhadores,
verificado em 2008. No entanto, desde 2009 que o numero de RH tem vindo a diminuir anualmente. A
maior diminuigdo de trabalhadores verificou-se na categoria de assistentes operacionais, que sofreu uma
diminui¢do de 22 (-25%) trabalhadores entre 2007 e 2012, em sentido contrério verificou-se o aumento do

numero de técnicos superiores (21; +72%).
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O aumento de técnicos superiores e diminuigdo de assistentes operacionais explica, em parte, a melhoria
do nivel de escolaridade dos RH do INSA. Outras explicagbes séo:

e Reforma de trabalhadores mais antigos e com nivel de habilitagées mais baixa;

e  Doutoramento de varios trabalhadores do INSA e a entrada de novos investigadores para o

quadro do Instituto.

A nivel de bolseiros verifica-se uma clara aposta na captacdo de bolseiros, especialmente da FCT, com
um aumento de 68 bolseiros (425%) entre 2007 e 2012. As bolsas Ricardo Jorge diminuiram neste

periodo, devido aos cortes orgamentais que se tém verificado.

_Instalagées e Equipamentos

No ambito da modernizagdo da area laboratorial, e considerando o avango tecnolégico como uma
necessidade para alcancar melhores resultados, durante o periodo entre 2008 e 2012, foram
desenvolvidas varias atividades:

¢ Implementacdo de uma solugdo para o fornecimento de azoto liquido na sede, com melhores
condigdes técnicas e de seguranca;

e Transferéncia dos gases laboratoriais comprimidos existentes nos diversos laboratérios, para o
exterior (sede);

e Adequacdo da rede de gas natural de acordo com a legislagao vigente (sede);

e  Obras de remodelagdo do BSL3 (sede);

e Diminuicdo de cerca de 50% dos contratos de manutengéo e assisténcia técnica existentes de
equipamentos laboratoriais e instalagdes técnicas, levando a uma redugdo significativa de
custos;

e Implementagdo do Programa de Eficiéncia Energética na Administragdo Publica — PEBC (Plano
Estratégico do Baixo Carbono) e ECO.AP.

O projeto LMARSA (Laboratério de Materiais de Referéncia para Seguranga Alimentar) foi concretizado
com sucesso levando a modernizagao das instalagbes e equipamentos do Departamento de Alimentagéo
e Nutrigéo.

_Tecnologias de Informagéo

O principal desafio na area das tecnologias de informacao foi a harmonizagédo dos sistemas, parque de
equipamentos e solugdes informaticas, anteriormente dispersos e que respondiam a necessidades

pontuais dos laboratérios e servicos.

Apesar de varios passos terem sido dados para uma total harmonizagdo das solugdes do INSA, este
objetivo nao foi cumprido na sua plenitude. No entanto, foram realizadas varias atividades que permitiram
uma evolugéo no sentido correto da modernizagdo e coeréncia da area de Tecnologias e Informacéo, a

destacar:
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Integragéo da infraestrutura tecnolégica do IGM no INSA;
Implementacéo e disponibilizagdo do novo portal institucional do INSA;
Implementacgao e disponibilizagdo de um servigo de webmail,
Implementagcado e melhoria de processos internos, através da aquisicdo de novas solugdes ou
melhoria das existentes, nomeadamente:

o Gestao de analises clinicas, sanitarias, ambientais, genética e servigos,

o Gestdo de biobancos,

o Gestao de aprovisionamento e armazém,

o Gestao circuitos documentais e de arquivo,

o Gestao de assiduidade, através de equipamentos biométricos,

o Gestao de portarias,

o Gestao do museu, com vista a inventariar e catalogar o acervo historico do INSA,

o Gestao de projetos de fundos externos,

o Gestao da produgao literaria cientifica;
Criagcdo de uma sala técnica de sistemas e comunicagdes — DataCenter, com o objetivo de
centralizar e consolidar os servigos de informagao dispersos num unico local, com vista a
minimizar os custos e manutengao;
Desenho, instalagédo e configuracdo de uma solugdo de Disaster Recovery entre a sede e o
CSPGF,;
Renovagéo e modernizagdo da infraestrutura de comunicagdes - substituicdo dos equipamentos
ativos de rede (Switchs);
Renovagdo e modernizagdo do parque informatico — substituigdo 370 de computadores
secretaria, com vista a uniformizar o parque informatico e a melhorar a qualidade do servigo
prestado podendo desta forma serem utilizadas aplicagdes mais exigentes;
Aquisicdo e instalagdo de um sistema de Videoconferéncia;
Aquisicéo e instalacado de um sistema de Videovigilancia e controlo de acessos;
Consolidacdo da infraestrutura tecnoldgica de Tl - Renovagdo, atualizagdo e modernizagdo
tecnologica do INSA - Desenho de uma nova arquitetura técnica, tendo em conta uma solugao
integrada de virtualizagdo com base no soffware VMWare - Aquisi¢cdo de solugdes de hardware:
enclosure, servidores, solugédo de storage (SAN);
Implementagdo de uma solugdo de monitorizagdo da infraestrutura tecnolégica de SI/TI, com
vista a antever possiveis incidentes aos sistemas de informacao criticos para o funcionamento
do INSA, bem como o controlo de pedidos de suporte técnico;
Implementagéo de redes wireless nos edificios da sede, CSPGF, CEVDI e CGMJM (Hotspot Wi-
Fi);
Implementagédo de uma rede de dados privada com o objetivo de interligar os edificios da sede,
CSPGF, CEVDI e CGMJM;
Implementagéo de solugéo voz sobre IP (VolP) nas centrais telefonicas existentes com o objetivo
de interligar os diversos edificios da sede, CSPGF, CEVDI e CGMJM, reduzindo assim o custo
das chamadas internas, bem como as chamadas para o exterior através de localizagdes

distintas.
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_ Investigagao e Desenvolvimento

A medigao da atividade desta fungdo essencial no INSA é feita através de varios indicadores, a maioria
deles definidos internacionalmente, de forma a permitir a comparagdo com entidades internacionais
homodlogas. Apresenta-se de seguida os indicadores relativos a produgao cientifica no ultimo lustro, que

espelham bem a elevada atividade realizada pelo Instituto neste ambito.

Gréfico 7. Evolugao do niimero de artigos (nacionais e internacionais) publicados — 2007 a 2012
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Tabela 5. Evolug&o dos Indicadores de Investigacao e Desenvolvimento — 2007 a 2012 N.e%
i Var Abs Var %
Indicadores 2007 2008 2009 2010 2011 2012 0712 0712
Artigos em revistas internacionais 84 136 109 99 123 143 59 70%
Artigos em revistas nacionais 24 21 19 11 6 30 6 25%
Dissertacdes de Mestrado 15 46 30 38 18 14 -1 -7%
Teses de Doutoramento 4 10 10 12 10 7 3 75%
Projetos de I&D em curso/concluidos - 194 161 207 179 122 -72 -37%

Relativamente a fungdo essencial de I&D pode salientar-se o aumento de 70% na publicagdo de artigos
em revistas internacionais, no entanto, verifica-se uma diminuigdo do numero de projetos de I&D,
resultado da diminuigcdo de abertura de concursos nacionais e internacionais para o financiamento de

projetos de 1&D.
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_Laboratdrio de Referéncia

O INSA como laboratério de referéncia desenvolve varias atividades, nomeadamente assegura o apoio

técnico-normativo aos laboratérios dos servigos de saude, prepara e distribui materiais de referéncia,

implementa métodos de referéncia, participa na normalizacdo de técnicas laboratoriais ou outras. A

atividade nesta area encontra-se ilustrada na tabela seguinte.

Tabela 6. Evolugdo dos Indicadores de Laboratério de Referéncia — 2010 a 2012! N.e%
Indicadores 2010 2011 2012 Vﬁroft':; Yg':/z"
Recomendagdes para apoio técnico-normativo 1 12 7 6 600%
Participagdo em comissdes/grupos de trabalho internacionais 48 16 26 -22 -46%
Participagdo em comissdes/grupos de trabalho nacionais 98 35 52 -46 -47%
Coordenagao de redes de referéncia 0 6 1 1 100%
Participagédo em redes de referéncia 17 7 9 -8 -47%

No entanto, podera destacar-se como uma das atividades nesta area de maior relevo, o Programa

Nacional de Avaliacéo Externa da Qualidade (PNAEQ). O PNAEQ encontra-se inserido nas atribuicdes do

INSA desde 1978, encontrando-se abaixo descrita a evolugdo durante os anos do PDE.

Tabela 7. Evolugdo do niumero de esquemas e laboratérios aderentes ao PNAEQ - 2007-2012 N.e %
Indicadores 2007 2008 2000 2010 2011 2012 VAAbS o varhk
Programas 42 59 72 95 100 108 66 157%
Clinica 33 50 62 84 89 96 63 191%
Alimentos 7 7 7 7 7 8 1 14%
Aguas 2 2 3 4 4 4 2 100%
Laboratérios aderentes 400 402 401 396 376 321 -79 -20%
Clinica 281 289 291 282 271 217 -64 23%
Alimentos 43 41 41 49 49 48 5 12%
Aguas 76 72 69 65 56 56 20 26%

Podemos denotar que, entre 2007 e 2012, houve um aumento na ordem dos 157% relativamente aos

programas disponiveis. Este aumento ocorreu predominantemente na area clinica, com um aumento de

63 esquemas disponiveis aos laboratérios aderentes do PNAEQ.

A diminui¢édo verificada no numero de laboratérios aderentes (-79; -20%) deve-se ao encerramento de

alguns laboratérios privados e a fusdo de laboratérios publicos.

! 0s indicadores de laboratério de referéncia foram implementados em 2010, pelo que ndo é possivel apresentar dados de anos anteriores.
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_Prestador de Servigos Diferenciados

O INSA presta servigos a diversas entidades nas areas das analises clinicas, genéticas e sanitarias,
programas de avaliagdo externa da qualidade, oferta formativa, e venda de publicagbes INSA. Estes

servigos constituiam em 2007, 33% do total da receita, e representam em 2012, 20% do total da receita.

Os principais clientes do INSA na area da prestacdo de servigos mantém-se as instituicdes publicas,
como Hospitais e ARS, os subsistemas de saude (ADSE, ADM, entre outros) e empresas privadas, nos
quais se incluem os laboratérios de analises clinicas, mas também empresas que requisitam servigos na
area das analises sanitarias. E importante ressalvar que a partir de 2010, por indicacéo da Tutela, o INSA
ndo fatura aos subsistemas publicos. De seguida encontra-se ilustrada a evolugdo da prestagdo de
servicos do INSA, nomeadamente na area das analises, e a distribuicdo da receita pela entidade

requisitante.

Tabela 8. Valor faturado por Entidade Requisitante — 2007-2012 mé€. e %

. . Var Abs Var %
Entidade Requisitante 2007 2008 2009 2010 2011 2012 0712 0712
Instituigdes do Estado 7.028 4777 5703  6.869  6.068  4.277 -2.751 -39%
Subsistemas 137 178 187 279 88 75 -62 -45%
Outros 878 687 959  1.636  1.322  1.055 177 20%

Gréfico 8. Evolugao do total de andlises realizadas — 2007 a 2012
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Tabela 9. Evolugéo do total de analises realizadas por tipo de analise — 2007-2012 N.e%
. - Var Abs Var %
Tipo de Analises 2007 2008 2009 2010 2011 2012 0912 0912
Clinicas - - 131.602 103.796 65.462 99.909  -31.693 24%
Sanitarias - - 24146 26.934 19.247 16.571 -7.575 31%
Ambientais - - 15317 19.956 14.980 12.368 -2.949 -19%
Alimentares - - 8.829 6798 4267  4.203 -4.626 -52%
Genéticas - - 139.503 138.955 125.613 141.121 1.618 1%
Total 298.935 290.517 295.251 269.685 210.322 257.601 -37.650 13%
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O clima de crise econémica que Portugal atravessa, especialmente desde 2011, e as orientagbes
transmitidas pela tutela aos hospitais (principais clientes do INSA) para redugédo dos custos, teve um forte

impacto negativo na prestagéo de servigos do INSA.

_Observatorio de Saude

O papel do INSA relativamente a fungédo essencial de observatério de salde encontra-se relacionado com
o processo de colheita e andlise de dados, e interpretacédo de resultados sobre saude e doenca de
populacdes realizada para fins de vigilancia epidemiolégica e de monitorizagdo de planos, programas ou

atividades de natureza semelhante.

No &mbito do Plano Nacional de Saude (PNS) 2004-2010, o INSA coordenava 0s seguintes programas:

e Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade Laboratorial
e Programa Nacional de Controlo das Hemoglobinopatias
e Programa Nacional de Diagnostico Precoce

e Programa Integrado de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe

Colaborava ainda com os seguintes programas:

e Programa Nacional de Prevengéo das Resisténcias aos Antimicrobianos

e Vigilancia Epidemioldgica da Infecao VIH/SIDA

e Programa Nacional para a Eliminagdo do Sarampo e Prevengéo da Rubéola Congénita

e Programa Nacional de Prevencéo de Acidentes

e Programa de Vigilancia Epidemioldgica Integrada da Doenca dos Legionarios

e Programa de Vigilancia Epidemioldgica Integrada da Doenga Meningococica

e  Programa Nacional de Erradicagdo da Poliomielite

e  Programa Nacional Integrado de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe

e Programa Nacional de Intervengao Integrada sobre Determinantes da Saude Relacionados com
Estilos de Vida

Com o término do PNS 2004-2010, e o langamento do PNS 2012-2016, foram criados novos programas e
extintos outros. Concomitantemente foram criados programas nacionais prioritarios que gozam de

financiamento proprio. Desta forma, em 2012 o INSA encontrava-se a coordenar os seguintes programas:
e Programa Nacional de Avaliagcdo Externa da Qualidade Laboratorial

e Programa Nacional de Diagnostico Precoce

e Programa Integrado de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe
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O INSA colabora, ainda, nos seguintes programas de saude prioritarios:

e Programa Nacional para a Infecao VIH/SIDA

e  Programa Nacional de Controlo da Infegao

e  Programa Nacional para a Prevengéo e Controlo do Tabagismo
e Programa Nacional para as Doengas Respiratérias

e Programa Nacional para a Promogéo da Alimentagéo Saudavel

Para além da participagdo nos programas acima referidos, o INSA colabora com outros programas, a

saber:

e Plano Nacional de Acdo Ambiente e Saude

e  Programa Nacional para as Altera¢des Climaticas

e Programa Nacional de Acidentes

e Programa Nacional de Doencas Raras

e  Programa Nacional de Eliminagdo do Sarampo, Rubéola e Rubéola Congénita
e Programa Nacional de Erradicagéo da Poliomielite fase de pos-eliminacao

e Programa Nacional de Saude Reprodutiva

e Programa de Vigilancia Epidemioldgica Integrada da Doenca dos Legionarios

E importante destacar o papel relevante do INSA enquanto observatério de satide nacional através da
manutengdo da coordenagdo de 3 programas nacionais e a participagdo em 5 programas de saude
prioritarios. Salienta-se ainda o atual papel do INSA como avaliador do Plano Nacional de Saude, e as

atividades realizadas para a divulgacdo e discussdo dos programas prioritarios.
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_Formagéo

A funcédo essencial formagdo pode ser decomposta em duas vertentes: formacdo interna e oferta
formativa. A formacéao interna € entendida como as iniciativas que tém como finalidade melhorar as
competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do INSA. A oferta formativa é o conjunto de
iniciativas organizadas pelo INSA em areas da sua especialidade e responsabilidade. Concretiza-se em
colaboragdes no admbito de licenciaturas ou mestrados, em estagios de formacao, visitas de estudo, e

ainda através de cursos e outras iniciativas de formagao continua.

Tabela 10. Evolug&o de indicadores de formagéo interna e oferta formativa — 2007-2012 N.e %
. Var Abs Var %
Indicadores 2010 2011 2012 1012 1012

Formacao Interna
RH que realizaram formagao 310 307 377 67 22%
Horas de Formagao 8.850 7.723 13.858 5.008 57%

Oferta Formativa

Iniciativas de Oferta Formativa 188 30 31 -157 -84%
Estagios 131 123 143 12 9%
Visitas de Estudo (n° de visitantes) 442 440 723 281 64%

Grafico 9. Evolugao do valor gerado com oferta formativa — 2007 a 2012
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Tabela 11. Evolug&o do valor gerado com oferta formativa — 2007-2012 €e%
Oferta Formativa 2007 2008 2009 2010 2011 2012 V?J:‘.':; .g;’_'.:/;
Valor gerado 18.350 16.682 54.309 65.907 89.331  86.971 67.621 369%

Pelos valores acima apresentados verifica-se a clara aposta do INSA tanto na melhoria da formagdo dos
seus funcionarios (aumento de 57% nas horas de formagdo entre 2010 e 2012), como na oferta de

formacéo a profissionais da érea da satde (aumento de 369% no valor gerado com oferta formativa).
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_Difusao da Cultura Cientifica

A difusdo da cultura cientifica enquanto fungdo essencial do INSA corresponde a disseminagcao de

informacao e conhecimento cientifico associado a investigacéo, e demais atividades, com relevancia para

publicos-alvo especificos como é o exemplo da populagdo escolar.

Tabela 12. Evolugéo de indicadores de difuséo da cultura cientifica — 2010-2012 N.e %
Indicadores 2010 2011 2012 Var flbos Syt
Iniciativas organizadas 29 48 18 -1 -38%
Atualizagdes do conteudo do site 26 74 65 39 150%
Noticias divulgadas nos 6rgdos da comunicagao social 226 247 1.200 974 431%
Materiais educativos/corporativos criados 28 24 8 -20 -11%

Como atividades relevantes de DCC destacam-se:

Semana Aberta - 24 a 28 de Novembro de 2008, 17 a 21 de Maio de 2010, 28 de Marcgo e 1 de
Abril de 2011 e 19 a 23 de margo de 2012;

Dia do INSA - “A Referéncia: fungéo essencial do INSA” (29 de setembro 2009), "A Observagao
de Saude, fungéo colaborativa — atribui¢cdes, atividades e perspetivas futuras (27 de setembro de
2010), "Saude e Difusdo da Cultura Cientifica, do Conhecimento para a Comunidade" (3 de
outubro de 2011) e "Investigagéo" (19 de outubro de 2012);

Seminarios Ricardo Jorge (apresentacédo de trabalhos desenvolvidos no INSA dirigidos a publico
interno e externo);

Seminarios sobre Politicas e Sistemas de Saude (por convidados, dirigidos a publico interno e
externo);

Semana da Ciéncia & Tecnologia.
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A realizagdo média dos OE definidos para o INSA foi de 88%, o que equivale a um desvio de 12%. Este

resultado demonstra o esforgo realizado por todo o Instituto na persecugao do objetivos definidos.

Como se pode verificar pelo grafico e tabela abaixo, para trés dos OE (1 - Alinhar as prioridades do INSA
com as prioridades da Saude, 2 - Reforcar as fungdes essenciais € 5 - Melhorar os dialogos interno e
externo) a taxa de realizagdo foi 100%, enquanto a realizagdo mais baixa foi de 75% nos OE 4 (Garantir a
auto-sustentabilidade financeira) e 7 (Melhorar a qualificagcdo dos recursos humanos).

Através dos valores obtidos de 100% verifica-se que o INSA afirmou o seu papel enquanto Instituto de
referéncia no Ministério da Saude e apostou na cooperagédo nacional e internacional. O investimento em
1&D foi também assinalavel verificando-se uma taxa de realizagdo de 96%, ficando apenas por cumprir o

desenho de um plano de desenvolvimento estratégico para a area de 1&D.

Grafico 10. Taxa de realizagéo global por Objetivo Estratégico
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Tabela 13. Taxa de realizagéo global e desvio global por Objetivo Estratégico

Objetivo estratégico Taxa de Realizagao Desvio
1 Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saiude 100% 0%
2 Reforgar as fungdes essenciais 100% 0%
3 Desenvolver a investigagéo cientifica 96% -4%
4 Garantir a auto-sustentabilidade financeira 75% -25%
5  Melhorar os dialogos interno e externo 100% 0%
6  Modernizar os servigos administrativos 81% -19%
7  Melhorar a qualificagéo dos recursos humanos 75% -25%
8 Reforgar a capacidade instalada 84% -16%
9 Reforgar a imagem 85% -15%

Nas OE 4 (Garantir a auto-sustentabilidade financeira) e 7 (Melhorar a qualificacdo dos recursos
humanos) para as quais nao foi possivel obter taxas de realizagdo acima dos 75% verificaram-se varias
situagdes externas ao INSA. O desenho do PDE assentou em varios pressupostos, um deste era a
expetativa do INSA obter uma maior flexibilidade no que diz respeito a gestdo dos seus recursos
humanos e financeiros. Desta forma, o INSA teria a sua disposicdo uma pandplia de instrumentos, como
por exemplo: o contrato-programa e a possibilidade de estabelecer contratos individuais de trabalho. Tal
ndo se verificou, o que acarretou que varias das orientagdes estratégicas ndo tivessem sido totalmente

cumpridas.

Relativamente aos OE relacionados com as melhorias de instalagdes e processos (OE 6 - Modernizar os
servicos administrativos e OE 8 - Reforgar a capacidade instalada) verifica-se uma boa taxa de
realizacdo, no entanto os constrangimentos orcamentais ndo permitiram alguns investimentos que
levariam a uma taxa perto dos 100%. A mesma situagao foi verificada para o OE 9 referente a imagem do

Instituto.
De seguida encontram-se elencadas todas as orientagbes estratégicas delineadas no PDE, e para cada

uma das orientagbes € apresentada a taxa de realizagdo, enumeradas as agdes realizadas e, quando tal

se justifique, apresentada a fundamentagao para o ndo cumprimento da orientagao.
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Alinhar o INSA com as politicas de saude, cientifica e tecnolégica 100%

A Estratégia de Saude adotada pela Comissdo Europeia, em Outubro de 2007, identificou a necessidade de
desenvolver algumas areas de saude publica em que o INSA tem competéncias. O INSA tem um papel importante a

desempenhar, quer na definicao das atividades a desenvolver, quer na sua implementagéao.

Neste sentido, foi criada em 2009 uma proposta Agenda Portuguesa de I&D em saude, coordenada pelo INSA e
envolvendo varios stakeholders (http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/ID/Documents/Agenda_ID_Saude.pdf). Esta
Agenda tem como objetivo definir, através de determinados critérios de priorizagdo, as areas prioritarias de
investigagdo em saude, dirigindo o possivel financiamento para as mesmas, coordenando melhor as necessidades e os

recursos existentes.

Alinhar o INSA com o Plano Nacional de Saude 100%

Com o objetivo de alinhar o INSA com o Plano Nacional de Saude foram realizadas intervengées, designadamente no
ambito da agenda de investigacdo em saude (ja referido acima), programas nacionais, indicadores de saude, e

vigilancia epidemioldgica.

Os programas nacionais em que o INSA participou ou coordenou nos ultimos quatro anos encontram-se elencados no
capitulo 4.2 (Evolugdo quanto as fungdes essenciais). O trabalho realizado no ambito da referéncia, observagcdo em

saude e vigilancia epidemiolégica encontra-se detalhado no ponto 5.2 (OE2).

Foram ainda desenvolvidos outros trabalhos para alinhar o INSA com o PNS:

. Apoio técnico-normativo aos laboratérios dos servigos de saude, participando na normalizagdo de técnicas
laboratoriais e na avaliagdo externa da qualidade no ambito laboratorial, bem como preparando e distribuindo
materiais de referéncia;

. Desenvolvimento de novas metodologias, implementagdo de métodos de referéncia, e instalacdo e
acompanhamento de laboratérios publicos ou privados.

. Desenvolvimento de projetos de 1&D alinhados com o PNS e programas nacionais, nomeadamente nas
areas do consumo do tabaco, doengas oncoldgicas, doengas genéticas raras, doengas cardiovasculares, e

doengas infeciosas, entre outras.

Obter evidéncia para a decisdao em saude publica 100%

Enquanto Laboratério do Estado, o INSA tem como atribuicdo prosseguir as politicas definidas pelo Governo para o
sector da saude, nomeadamente gerando evidéncia para a tomada de deciséo, através das suas fungbes essenciais,

sobretudo 1&D e observagao em saude.

De seguida encontram-se elencados alguns dos projetos de I&D desenvolvidos pelo INSA no ultimo lustro, que
contribuiram para a definicdo e adogéo de melhores politicas e programas de saude:

. Habitos alimentares, hiperhomocisteinémia e doenga cardiovascular em diabéticos tipo 2

. Exposicao ao fumo de tabaco em estabelecimentos recreativos portugueses

e  Avaliacdo do risco ambiental associado a espécies estuarinas contaminadas: Um caso de estudo
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ENVIRH - Projeto Ambiente e Saude em Creches e Infantarios

GERIA - Estudo Geriatrico dos Efeitos na Saude da Qualidade do Ar Interior

Avaliagéo ocupacional da exposic¢éao a pesticidas

Assessment of pesticide contamination in Portuguese vegetables from intensive agriculture areas —
correlation with children dietary intake

Autism Genome Project

Epidemiologia genética dos Acidentes Vasculares Cerebrais

Estudo Portugués de hipercolesterolemia familiar: Caracterizagéo clinica e molecular de doentes portugueses
com hipercolesterolemia familiar

Coracéao jovem - estudo de prevengéo cardiovascular nas escolas

Estudos de Avaliagéo de Impacte na Saude (AlS) de Estratégias do Emprego

e_COR: Prevaléncia de fatores de risco cardiovascular na populagao portuguesa

Estudo clinico e molecular de patologias familiares das lipoproteinas com elevado risco cardiovascular
Biomarkers in Alzheimer’s Disease: the lipid homeostasis/oxidative stress connection

PROCAPS (Projeto de Capacitagdo em Promogao da Saude)

Epidemiologia molecular do Mycobacterium tuberculosis em Portugal: implementagéo e analise de uma base
de dados; Avaliagéo e caracterizagdo da emergéncia das resisténcias aos antivirais especificos para a gripe
no contexto da infegéo respiratoria aguda;

Estudo epidemiolégico para avaliagdo da distribuigdo dos gendtipos de papilomavirus humano (HPV) em
displasia cervical de alto grau e de carcinoma invasivo do colo do utero;

Febre Q - do diagnostico a investigacao eco-epidemiolégica de Coxiella burnetii no contexto da infegao

humana

Garantir os compromissos nacionais e internacionais 100%

O INSA desenvolveu agdes de cooperagado nacional e internacional, com entidades publicas ou privadas. Estas agdes

tém por base, nomeadamente, a participagéo em redes de investigacdo em saude.

Durante o lustro foram celebrados protocolos bilaterais de colaboragdo, no ambito da saude, com outras entidades

homdlogas:

Instituto Nacional de Saude Publica de Angola - Angola

Fundagéao Calouste Gulbenkian - Mogambique

Laboratdrio Nacional da Republica da Guiné-Bissau - Guiné-Bissau
Fundagao Oswaldo Cruz - Brasil

Instituto de Saude Carlos Il - Espanha

Instituto Superior de Investigationes Bioldgicas - Argentina

Foram ainda estabelecidas parcerias estratégicas e colaboragbes, com as seguintes instituicbes:

IANPHI - International Association of National Public Health Institutes,
DG SANCO - Directorate General for Health and Consumer Affairs
Joint Research Centre

EFSA - European Food Safety Authority

European Environment Agency

Comisséo Europeia

OoMs

OMS - Comité Regional para a Europa

OMS Africa

ONU
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Relativamente a participagdo em redes de investigagdo em saude, nacionais e internacionais, pode ser destacada a

participacao nas seguintes redes:

MoniQA Network (Monitoring and Quality Assurance in the Food Supply Chain)

EuroFIR (European Food Information Resource Network)

IMEKO (International Measurement Confederation)

EPODE (international network to reduce childhood obesity prevalence)

European Network on reducing marketing pressure on children

WHO Collaboration Centres network

Group of experts for technical advice on the School Fruit Scheme of the European Commission
European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Agents (ERINHA)

Red Iberoamericana para la investigacion y control de las enfermedades rickettsiales
SSIEM-Dietitians Group

Autism Genome Project

The Autism Simplex Collection

Enhancing the scientific study of early autism: a network to improve reasearch, services and outcomes”
(ESSEA)

Projeto de Capacitagdo em Promocao da Saude (PROCAPS)

EuroFIR

Red Iberoamericana Ministerial de Aprendizaje e Investigacion en Salud (RIMAIS)

Promover a articulagido com os servigos e organismos do Ministério da Saude 100%

O INSA manteve a articulagédo com os restantes organismos do Ministério da Saude (MS) ao nivel da observagédo em

saude, investigacdo em saude, e, em geral, na definicdo de medidas necessarias para a defesa da saude publica. De

seguida encontram-se elencadas as principais relagdes entre o INSA e outras instituicbes do MS:

DGS - colaboragéo estreita no desenvolvimento de politicas de saude, vigilancia epidemioldgica, € no ambito
da definicdo e desenvolvimento de programas de saude;

Alto Comissario da Saude (entretanto extinto) — como entidade avaliadora do QUAR do INSA, e através de
contributos para o PNS;

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I. P. — promogéo e apoio a investigagdo nos dominios da
ciéncia e tecnologia das areas da medicina transfusional, transplantacdo e medicina regenerativa;
Laboratérios de Saude Publica das ARS - técnico-normativo aos laboratérios e avaliagdo externa da
qualidade no ambito laboratorial;

Hospitais do SNS — prestacdo de servicos em areas carenciadas, apoio técnico-normativo aos laboratérios e

avaliacdo externa da qualidade no ambito laboratorial.
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Estabelecer redes de referenciacao laboratorial 100%

As redes de referenciagédo laboratorial estabelecidas permitem a vigilancia epidemiolégica, a vigilancia no ambito da
salde ambiental, fatores de risco para as principais causas de mortalidade, determinantes psicossociais de saude,

vigilancia sanitaria e a assisténcia médica.

Durante o periodo de 2008 a 2012, o INSA aumentou o numero de redes de referenciagéo que gere, sendo que no final
de 2012, o INSA era responsavel pela gestao das seguintes redes:

. PorFIR

e  Vigilancia Epidemioldgica da Infegéo VIH/SIDA,

e  Vigilancia Laboratorial da Resisténcia aos Antibacilares — VigLab-Tuberculose,

e Vigilancia Epidemioldgica Integrada da doenga dos legionarios,

. Rede de Vigilancia de Vetores,

. Vigilancia em H. influenzae em relagéo a suscetibilidade aos antibiéticos e serotipos,

e  Vigilancia de Enterobacteriaceae produtoras de carbapenemases NDM-1,

e Vigilancia epidemioldgica através da notificacdo de ambito laboratorial (Bordetella),

. Rede de vigilancia epidemioldgica integrada da doenga meningocdcica,

. Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial das Infe¢des Gastrentestinais,

. Rede de vigilancia nacional das infe¢cdes por Neisseria gonorrhoeae,

e  Rede de Vigilancia Laboratorial em Infecdes Sistémicas,

. Microareias - Rede Nacional de Vigilancia da Qualidade das Areias de Zonas Balneares e de Recreio.

Desenvolver instrumentos de vigilancia epidemiolégica 100%

A monitorizagdo do estado de salde e seus determinantes, bem como a vigilancia epidemioldgica integrada é efetuada
através do desenvolvimento de trabalhos de analise e sintese de diversos dados e indicadores relativos ao estado de

saude e seus determinantes da populacgéo residente em Portugal.

Na sua fungéo de observatorio nacional de saude, o INSA manteve-se como uma referéncia para o desenvolvimento
de instrumentos de vigilancia epidemioldgica validos e fidveis, através dos seguintes instrumentos:

. INS - Inquéritos Nacionais de Saude

e  Rede “Médicos-Sentinela”

e RENAC - Registo de Anomalias Congénitas

e ECOS - “Em casa, observamos saude”

e ICARO - Importancia do calor: repercussao sobre os 6bitos;

e ADELIA — Acidentes domésticos e de lazer: intervengao adequada;

e VDM - Vigilancia Diaria da Mortalidade

. COSI - Sistema de Vigilancia Nutricional infantil

33/95



Prestar servigos diferenciados em areas cientificas mais carenciadas ou inovadoras 100%

O INSA apostou na prestacao de servigos diferenciados nas areas de analises clinicas, analises sanitarias, formagéao
nas areas da sua competéncia, e avaliacao externa da qualidade, como se demonstra de seguida:
. Foram estabelecidos 26 contratos/protocolos na area das analises clinicas, e 43 contratos/protocolos na area
das analises sanitarias;
. Proporcionou um vasto leque de iniciativas de oferta formativa que incluiu 85 cursos/seminarios;

. Implementou 56 novos programas de AEQ e manteve os 106 programas de que disponha antes de 2008.

Manter e melhorar a capacidade de resposta a surtos e situacdoes de emergéncia 100%

O INSA tem desenvolvido uma atividade que Ihe permite a resposta a surtos de doengas transmissiveis, incluindo a
potencial libertacdo de microrganismos patogénicos, e situacdes de emergéncia. Manter e melhorar a capacidade de
resposta, quer em termos de recursos humanos, quer em termos de recursos técnicos, foi uma prioridade assumida no
PDE. Neste sentido foram desenvolvidas as seguintes agdes:

. Resposta laboratorial especializada, integrada e rapida em situacdo de casos e surtos e que possam
constituir um risco para a Saude Publica, particularmente no contexto das infegbes por microrganismos
emergentes e reemergentes de disseminagéo natural, acidental ou deliberada;

. Colaboragdo na investigagdo de casos e surtos assim como acompanhamento na resposta a alertas
nacionais e internacionais, em interagdo permanente com os parceiros institucionais competentes;

. Investigacdo de varios surtos, tendo o mais importante, o surto pandémico de Gripe A(H1N1)v, ocorrido em
2009 e no qual o INSA esteve na linha da frente na resposta em termos do diagnostico e de vigilancia
epidemioldgica, articulando-se com as autoridades de saude nacionais e internacionais;

. Instalagdo da Unidade de Biopreparagdo na sede, tendo disponivel nas instalagbes do CEVDI e CSPGF

equipamentos indispensaveis a resposta a situagdes de biopreparagéo.

Promover o desenvolvimento de competéncias em satde publica 100%

Entre 2008 e 2012, o INSA proporcionou uma oferta formativa dirigida a profissionais da saude e de areas afins que
incluiu 85 cursos/seminarios, 198 estagios de aperfeicoamento, 474 estagios curriculares e 28 estagios no ambito de
internatos médicos. Assegurou ainda, no contexto dos protocolos de colaboragdo, a docéncia de um maddulo de

mestrado e outro de doutoramento.

Foram elaborados 4 Planos Anuais de Oferta Formativa, centrados nas areas da especialidade técnico-cientifica do
INSA e com iniciativas em dominios prioritarios em termos de saude publica. Para a divulgagdo das iniciativas foram

celebrados acordos com associagdes profissionais.

Difundir a cultura cientifica visando grupos-alvo prioritarios 100%

A difusdo da cultura cientifica € entendida como a divulgagédo do conhecimento baseado na atividade cientifica do
INSA, e atividades do Museu da Saude, nomeadamente a vertente virtual do Museu.
De seguida encontram-se enumerados os diferentes formatos utilizados para a divulgagéo cultura:
. Semana Aberta do INSA — 2008 (24 a 28 de novembro), 2010 (17 a 21 de maio), 2011 (28 de marco e 1 de
abril) e 2012 (19 a 23 de margo);
. Semana da Ciéncia & Tecnologia - Féorum da Ciéncia (22 a 23 de novembro de 2008), INSA no Pavilhdo do
Conhecimento (27 de novembro 2009), Atividades no INSA (20 e 21 de novembro de 2012);
e DiadoINSA

o 2009 (29 de setembro) - “A Referéncia: funcdo essencial do INSA”,

34/95



o 2010 (27 de setembro) - "A Observacédo de Saude, fun¢édo colaborativa — atribui¢cdes, atividades e
perspetivas futuras”,
o 2011 (3 de outubro) - "Saude e Difusdo da Cultura Cientifica, do Conhecimento para a
Comunidade”
o 2012 (19 de outubro de 2012) - "Investigagao", promovendo o Il Férum Nacional de Investigagéo
em Saude.
Site Institucional - Lancamento da nova imagem da pagina (24 de setembro de 2010) e nova imagem da

newsletter (outubro de 2011). Atualizagdo permanente dos conteldos disponiveis.

O INSA promove ainda a divulgagdo do conhecimento cientifico, através:

250 Referéncias nos diversos meios de comunicagao
(http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/ComInf/Imprensa/Clipping/Paginas/inicio.aspx);

Participacdo do INSA no Festival da Ciéncia em Bruxelas (29 de novembro a 1 de dezembro de 2010);
Parceria com a comunicagéo social - participagdo em 8 programas dedicados a temas de Saude na Benfica
TV (2012);

Protocolo de colaboragdo com a COVOS BAXON para a realizagdo de workshops dirigidos a médicos
franceses, iniciativa que conta com a colaboragao do DPS (iniciativas desenvolvidas em 2010 - 4, 2011 -5¢
2012 - 4).

Produgéo e envio de Newsletters do INSA: 2008 - 18; 2009 - 13; 2010 - 19; 2011 - 15; 2012 — 23.

(Arquivo: http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/Comlinf/Newsletter/PubElectronicas/Paginas/inicio.aspx)
Projeto Ser Ciéncia: submetida proposta de projeto para financiamento da Ciéncia Viva com vista a
aproximar os alunos do ensino Secundario aos temas de Saude e Ciéncia (proposta entregue em outubro de
2012).

Relativamente ao desenvolvimento da vertente virtual do Museu da Saude:

2011 - Langamento do Museu Virtual, associada as comemoragdes do Dia Mundial da Saude,
disponibilizando a comunidade cientifica e ao publico em geral diferentes colegdes e tipologias de objetos do
acervo museoldgico.

2012 - Integracao e divulgacao de colecdes de instituicdes parceiras como a CVP e o IHMT no site virtual do

Museu da Saude.
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Relancar a elaboragédo da Agenda de Investigagao do Ministério da Saude 100%

Preparagdo da proposta relativa as prioridades de investigacdo no ambito do Plano Nacional de Saude

(http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/ID/Documents/Agenda_ID_Saude.pdf).

Criar o Férum Nacional de Investigagao em Saude 100%

Foram realizados dois féruns:
. | Forum Nacional de 1&D em Saude (04 de setembro de 2009)
(http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/ID/Documents/l_Forum_Nacional_ID_Saude.pdf);
. Il Férum Nacional de I&D em Saude (19 de outubro de 2012)

Desenvolver um Plano Estratégico de Investigacao do INSA 75%

Nao foi definido um Plano Estratégico de Investigacdo, no entanto foram realizadas atividades necessarias para a
definicdo do Plano, nomeadamente na definicdo de areas prioritarias, criacdo de projetos que permitissem responder a
lacunas no conhecimento cientifico em salde publica, contribuicdo para a sustentabilidade da investigagéo, e

promogao da colaboragéo internacional.

Foram definidos os temas considerados relevantes para as areas prioritarias de Doengas Cardiovasculares, Doengas
Oncoldgicas, VIH/SIDA e outras Doengas Infeciosas, e Saude Mental incluindo as Doengas Neurodegenerativas, na
Agenda de Investigagao, elaborada em 2009.

(http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/ID/Documents/Agenda_ID_Saude.pdf).

De forma a garantir a sustentabilidade da I&D foram realizadas:
e  Candidaturas de 328 projetos nacionais a FCT (93 - 2008, 84 - 2009, 73 - 2010, 0 - 2011, 78 - 2012);
. Candidatura dos Consorcios BioPdlis e Saude Publica (candidaturas submetidas em 13 margo 2009 a
FCT/UMIC);

. Candidaturas de 50 projetos/redes internacionais.

O INSA garantiu ainda o financiamento através:
. European Science Foundation (ERA-PTG/0004/2010);
. 6 Financiamentos em agdes COST (European Cooperation in Science and Technology);
. 5 Financiamentos em Joint Actions;
. 10 Financiamentos no 7FWP;
e 4 Projetos QREN: Teste FH8, Liracork e Watercork e ValCap.

No ambito da colaboragéo internacional foram assinados Protocolos de Cooperacao Técnica com o Instituto de Salud

Carlos Il (Espanha - 2009) e com a FIOCRUZ (Brasil - 2009), foi mantida a cooperacdo em I1&D com INSP de Angola,

participacao, na rede Iberoamericana de Investigagao em Saude (RIMAIS).
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Desenvolver investigagdo em saude publica, em clinica e em servigos de saude 100%

O desenvolvimento da 1&D em saude publica realizada pelo INSA deve estar alinhado com as prioridades do Plano
Nacional de Saude (PNS). Desta forma, nos ultimos quatro anos, houve um esforgo por parte dos investigadores do

INSA para alinharem os seus projetos de I&D com o PNS, como se pode constatar no OE1.

Em 2009, o INSA definiu na Agenda de Investigagdo os temas considerados relevantes para as areas prioritarias, de

forma a orientar a investigacéo a desenvolver no INSA, e em outras instituicdes de saude.

Em 2011, langou o Concurso de Projetos de Investigacdo em Servigos de Cuidados de Saude Primarios, em resposta

as prioridades elencadas pela Comisséo de Cuidados de saude Primarios, eleita pelo Ministério da Saude.

Promover a transferéncia de tecnologias e know-how 100%

A transferéncia de tecnologia e know-how foi entendida como o intercdmbio de conhecimento e tecnologia entre
intuicbes. Este intercambio foi materializado através formacéo profissional (j& abordado no OE2), desenvolvimento e
comercializagdo de patentes e publicagbes (sera abordado no OES8), protocolos com outras instituicbes de 1&D, e

prestacdo de apoio técnico e cientifico aos PALOP.

Entre 2007 e 2012 foram apresentados pelo INSA cinco pedidos de patente ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), e foi promovida uma agéo de formagéo no ambito da promogéo da propriedade industrial e registo de

patentes, ministrada pelo INPI (8 de novembro de 2011).

O INSA realizou Protocolos com outras instituigdes cientificas como a Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa - FCUL (2009) e a Associagao Para a Investigacao e Desenvolvimento da Faculdade de Medicina — AIDFM
(2009). Realizou ainda candidaturas ao QREN em projetos de co-promog&o, nomeadamente o Teste FH8, Liracork e
Watercork em 2008, e ValCap em 2012.

Relativamente a prestagéo de apoio a entidades dos paises dos PALOP, foram assinados protocolos com:
e Angola - Protocolo INSA/Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento/Instituto Nacional de Saude
Publica de Angola (INSP)
. Mocambique - Protocolo INSA/Fundagéo Calouste Gulbenkian (FCG)
. Guiné-Bissau - Protocolo INSA/OMS/ Laboratério Nacional da Republica da Guiné-Bissau
e S. Tomé e Principe — Protocolo para o desenvolvimento do Projeto “Prevaléncia das hipovitaminoses A e

anemias nutricionais em Sdo Tomé e Principe”

No ambito da cooperagéo com os paises da CPLP, o INSA assinou o acordo de constituicdo da Rede dos Institutos
Nacionais de Saude Publica da CPLP, que teve lugar em Bissau, em Margo de 2011, passando a integrar a referida
Rede, com o propdsito e objetivos de cooperagéo nela estabelecidos.
(http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/QuemSomos/InsGestao/Documents/RA_INSA_2011.pdf)

Fomentar sistemas de informagéao para a investigagédo e redes de I&D 100%

Com o objetivo de promover o INSA como gestor nacional da investigacdo em saude foi criada uma plataforma de
gestao de projetos de 1&D em curso no INSA. Este sistema permite ainda o controlo financeiro dos projetos cuja gestao

é realizada no INSA (implementado em 2010).

De forma a divulgar ao publico o conhecimento cientifico produzido no INSA foi criado e implementado o Repositorio
Cientifico do INSA digital, em colaboragdo com a FCCN/UM (abordado no OES8).
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Reforgar o apoio a investigagao e adequar a gestédo de 1&D 100%

O reforgo no apoio a 1&D entende-se como o apoio aos investigadores e bolseiros nos processos de candidatura,
acompanhamento da execucgéo financeira e elaboragdo dos relatérios financeiros e sistematizagdo da informagéo

relativa aos projetos de 1&D existentes no INSA.

Relativamente ao apoio aos bolseiros, verificou-se que entre 2008 e 2012 foram acolhidos 98 Bolseiros, recrutados
através de 24 concursos para bolsas. Foi, ainda, elaborado um folheto explicativo e uma Nota Explicativa para

clarificagao de processos relativos a Bolsas ou a colaboragdes no ambito de I&D.

Foi criado na estrutura do INSA um Gabinete de Apoio a Investigacédo (entretanto extinto pelos estatutos publicados na
Portaria n.° 162/2012 de 22 de maio) para o acompanhamento da gestéo financeira dos projetos em curso. Em 2010,
foi implementada uma plataforma de monitorizagéo de projetos, na qual se encontram presentes todos os projetos em

curso, e onde se gere os projetos cuja gestéo financeira é executada no INSA.

De acordo com o Despacho n.° 3665/2011, de 24 fevereiro, o INSA passou a ter a responsabilidade de gerir cientifica,
operacional e financeiramente os programas de investigacdo do sector da saude, e de supervisionar a area de
investigagdo apoiada pelo Ministério da Saude a nivel nacional. Neste sentido, foi langado em 2011, o Concurso de
Projetos de Investigagdo no ambito dos Servigos de Cuidados de Saude Primarios (CSP). Neste processo, apos
identificagdo das areas prioritarias de investigacdo nos CSP por um grupo de peritos nomeados pelo Ministério da
Saude, o INSA promoveu um concurso que visou o financiamento de projetos que apresentassem propostas para

colmatar as necessidades previamente identificadas.
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Potenciar o aumento das receitas proprias através da promogao dos servigos existentes 100%

De forma a potenciar o aumento das receitas, o INSA reviu periodicamente a tabela de pregos, tornando-se assim mais
competitivo. Concomitantemente foram realizadas agdes de divulgacgao junto de atuais e potenciais clientes, através da

realizagao de reunides e folhetos de divulgagao dos servigos.

A tabela de precos do INSA foi revista:
. 2010 (Despacho n° 8105/2010, publicado no DR 22 série, N° 90, de 10 de Maio);
. 2012 (Despacho n° 14159/2012, DR, 22 Série, N° 211, de 31 de Outubro).

Em 2012, no processo de revisdo da tabela houve um esforgo por parte do INSA em harmonizar a nomenclatura e
pregcos com a tabela do SNS. No entanto, devido a especificidade e grande diversidade dos servigos prestados pelo

INSA, nao foi possivel a completa integracdo da tabela deste Instituto na tabela do SNS.

Foi criada uma chave de imputacéo de gastos gerais que permitiu cobrar as entidades financiadoras externas os custos

indiretos que o INSA tem com a execugao dos projetos de investigacao.

Criar novos servigos que estejam em linha com a misséo e atribuigoes do INSA 50%

Os novos servigos preconizados para o INSA foram: a certificagdo de laboratérios, formagédo profissional,
consultadoria e estudos de impacte ambiental, a investigacdo cientifica contratualizada, entre outros. De seguida

encontra-se apresentada a evolugdo para cada uma destas areas.

O processo de certificagéo/licenciamento de laboratérios ainda ndo se encontra concluido, no entanto o INSA tem
participado ativamente para que se finalize o procedimento de licenciamento de laboratérios de analises clinicas e

anatomia patolégica.

A atividade formativa do INSA no periodo 2008-2012, reforgcada pela elevada procura externa e pela crescente
receita angariada, permitiu consolidar a oferta formativa como uma das areas mais importantes na prestacado de
servigos do INSA. Como se encontra ilustrado no capitulo 4.2, houve um aumento de 18.350 euros de valor gerado

em 2007 para 85.971 euros de valor gerado em 2012.

A consultadoria e estudos de impacte ambiental e a investigacdo cientifica contratualizada ndo avangaram. Outros

projetos nao foram iniciados por falta de recursos financeiros e disponibilidade técnica.

Definir a carteira de servigos para as varias areas 75%

A definicdo de uma carteira de servigos tinha como objetivo final assegurar a sustentabilidade financeira do INSA,

minimizando assim a dependéncia do Orgamento de Estado (OE).

No entanto, e contrariamente ao expectavel, o INSA aumentou a sua dependéncia do OE, uma vez que assistiu a
uma quebra acentuada na procura dos seus servicos por parte dos seus clientes, essencialmente instituicdes
publicas do Ministério da Saude. O clima de crise econdmica que Portugal atravessa, especialmente desde 2011, e

as orientagdes transmitidas pela tutela aos hospitais para redugéo dos custos, teve um forte impacto negativo no
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INSA. Em 2008 a receita total do INSA foi de 29.409 mEuros, sendo a receita propria 8.102 mEuros (ou seja, 28%), e

em 2012 a receita total foi de 25.881 mEuros, e destes 20% foram receita propria.

Estrutura da Receita em 2007 Estrutura da Receita - Objetivo para 2012
Subsidio Exploragdo 63% Subsidio Exploracdo 30%
Prestagdo de Servigos 37% Prestagdo de Servigos

Estrutura da Receita em 2012

Subsidio Exploragdo 80%

Prestacdo de Servigos 20%

No entanto, o INSA encetou uma reorganizagdo dos seus servigos por forma a ir ao encontro das necessidades da
comunidade, principalmente no que concerne a implementagédo de novas metodologias, e a revisao periédica da tabela

de pregos.

A introdugdo de novas metodologias permite ao INSA disponibilizar ensaios inovadores, com maior grau de

sensibilidade e especificidade, e fornecer resultados num menor periodo de tempo.

A revisdo da tabela de pregos permitiu ajustar a oferta de servigos do INSA, e alinhar os precos praticados pelo INSA

com a tabela do SNS, de forma a ir de encontro aos pregos praticados pelas restantes instituicdes publicas.

Propor e discutir contratos-programa fixando uma produgao anual de servigo publico 50%

Foram desenvolvidos varios contatos com a Tutela, no sentido de ser estabelecido um contrato-programa para o INSA.
Internamente foram realizados alguns estudos no sentido de selecionar areas a ser incluidas no contrato-programa, e

foram estabelecidos contatos com outras entidades por forma a apoiarem o INSA no desenho deste instrumento.

No entanto, ndo foi possivel a um consenso com a Tutela sobre o desenho final de um contrato-programa para o INSA.

Fixar metas de receitas proprias para cada unidade organica 100%

Foram realizados anualmente orgamentos por Departamento Técnico-Cientifico, com indicacdo de valor de receita a

receber para obtencao de equilibrio operacional do Departamento.
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Rever os procedimentos de comunicagéao interna 100%

A comunicacgéo interna engloba a comunicagdo entre os profissionais, os gestores dos diversos niveis, e entre os

Departamentos e Unidades. Abrange o modo com se relacionam uns com os outros dentro da organizacao.

Neste sentido, o INSA implementou duas solugbes para a melhoria da comunicagao interna:
. INSANET - divulgacéo de documentosl/listas/orientagcdes — implementada em fevereiro de 2009;
. Documentum - solugédo de gestdo documental, onde se procedeu a revisdo de alguns dos circuitos

documentais internos — implementada em fevereiro de 2012.

Reforgar o papel dos 6rgaos consultivos e dos responsaveis no processo de decisdo 100%

O processo de deciséo participativo cria formas de exercicio do poder mais transparentes, e implica uma distribuicao

mais equitativa de poder.

Com o objetivo de colocar em pratica o processo de decisao participativo, o CD do INSA promoveu:
. Reunides mensais com os coordenadores de DTC, diretores de servigo e responsaveis de assessorias;
. Reunides anuais com a Unidade de Acompanhamento;
. Pedido de pareceres e envolvimento no processo de decisdo da Comissdo Paritaria, Conselho Cientifico e

Comisséo de Etica para a Saude.

Rever manuais de acolhimento 100%

O manual de acolhimento constitui um instrumento facilitador no processo de acolhimento e integragdo dos

profissionais, incluindo estagiarios e bolseiros, que pela primeira vez entram em contato com o INSA.

O manual de acolhimento dos profissionais foi elaborado e aprovado em 2010, e em 2012 foi objeto de revisao.
Relativamente aos estagiarios de formagéao foi realizado procedimento e regulamento de funcionamento. Foi, ainda,
elaborado um folheto explicativo e uma nota explicativa para clarificagdo de processos relativos a Bolsas ou a

colaboragdes no ambito de I1&D.

Reforcar competéncias em gestao de conflitos 100%

A gestéo de conflitos € uma area essencial em gestéo de recursos humanos. Os conflitos no local de trabalho séo
potenciados por um conjunto de causas que devem ser cuidadosamente seguidas, de forma a minimizar as

consequéncias.
No sentido de minimizar estes efeitos, entre 2008 e 2012, 14 profissionais do INSA participaram em agdes de formagao

na area da lideranca e da gestéo de conflitos, promovidas por entidades de formagao externa, num total de 53 horas, e

com um custo de €2.280.
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Identificar os clientes e promover a sua satisfacédo 100%

Os clientes/utentes do INSA s&o o ultimo avaliador da qualidade do servico prestado. A fidelizagéo e angariagéo de

clientes sdo maximizadas através da compreensao das suas necessidades.

Neste sentido, desde 2009, o INSA realiza anualmente inquéritos de satisfagdo dos utentes/clientes. O resumo dos
relatérios referentes aos inquéritos de satisfagdo pode ser consultado através dos relatérios de atividades (http://Ix-
phoebus/sites/INSA/Portugues/QuemSomos/InsGestao/Paginas/PlanoRelatorioActividades.aspx).

Resumidamente:

2009 - 274 Inquéritos respondidos

Analises Clinicas - 40% dos inquiridos respondeu que se encontrava “Muito Satisfeito”

Analises Sanitarias - 29% dos clientes revela encontrar-se “Muito Satisfeito”.

2010 - 338 Inquéritos respondidos
Analises Clinicas - 41% dos inquiridos respondeu que se encontrava “Muito Satisfeito”

Analises Sanitarias - 32% dos clientes revela encontrar-se “Muito Satisfeito”.

2011 - 594 Inquéritos respondidos
Analises Clinicas - 41% dos inquiridos respondeu que se encontrava “Muito Satisfeito”

Analises Sanitarias - 50% dos clientes revela encontrar-se “Muito Satisfeito”.

2012 - 346 Inquéritos respondidos
Analises Clinicas - 66% dos inquiridos respondeu que se encontrava “Muito Satisfeito”
Analises Sanitarias - 51% dos clientes revela encontrar-se “Muito Satisfeito”.

Médicos - 50% dos médicos revela encontrar-se “Muito Satisfeito”.

Em 2012 foi, ainda, desenvolvido o manual de atendimento ao cliente, uma ferramenta que reune orientagdes para o

atendimento e relagdo com os utentes.

Desenvolver a colaboragao internacional 100%

O INSA tem fomentado a criagdo de parcerias com outras organizagdes que permitam gerar valor acrescentado,
através da otimizagdo das suas competéncias, aumentando eficiéncia e eficacia, criacdo de sinergias e o apoio mutuo,

no que se refere a experiéncia especializada, recursos e conhecimentos.

Deste modo, o INSA tem vindo a desenvolver com os Institutos Nacionais de Saude Publica de outros paises,
designadamente através da International Association of National Public Health Institutes (IANPHI), uma cooperacédo
estratégica relativamente as linhas de investigagéo prioritarias e a contribuicdo dos seus resultados para a decisdo em
saude publica. E de salientar a articulagdo com: Directorate General for Health and Consumer Affairs (DG SANCO);
Joint Research Centre; European Food Safety Authority (EFSA) e European Environment Agency —, sendo que esta

articulagdo abrange fundamentalmente as fungdes essenciais de 1&D, Referéncia, e Observatério de Saude.
A colaboragdo desenvolvida com Comissdo Europeia, OMS, Comité Regional para a Europa, OMS Africa e ONU
processa-se através, da elaboragdo de pareceres técnico-cientificos e de representagdes institucionais, no dmbito dos

varios foruns internacionais.

O INSA é, ainda, parceiro ativo do Programa ePORTUGUESe, uma iniciativa da Organizagdo Mundial da Saude,

desenvolvida para fortalecer a colaboracao e a capacitagéo dos recursos humanos em saude, em lingua portuguesa.
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Desenvolver parcerias estratégicas com outras organizagées 100%

O INSA considera o estabelecimento de parceiras com outras organizagdes vital para a geragéo de valor acrescentado,
através da otimizagdo das suas competéncias. As parcerias estabelecidas permitem um apoio mutuo ao nivel da

experiéncia especializada, recursos e financiamento.

Neste sentido o INSA estabeleceu protocolos com outros Laboratérios de Estado, nomeadamente:
. INIAV — parceria que permite atualizar e partilhar boas praticas, identificar de sinergias em areas de
convergéncia, o reconhecimento de areas passiveis de sinergias, bem como o planeamento de agbes
conjuntas com vista a otimizacéo dos recursos e meios instalados;

. LNEC — Desenvolvimento de um projeto de I&D - Ambiente e Saide em Creches e Infantarios.

Foram ainda estabelecidos protocolos com outras instituigdes publicas e privadas no ambito da prestagédo de servigos,
formacgao e 1&D, das quais destacam-se as seguintes:

. GNR - formagéo na area da biosseguranca e bioterrorismo;

. Direcao-Geral dos Servigos Prisionais — prestacéo de servico;

. Direcdo-Geral de Alimentacao e Veterinaria — prestacédo de servigos.

Contribuir para empoderar o cidadao 100%

O empoderamento do cidadao é visto como o estabelecimento de linhas de comunicagdo com o cidadédo que facilitem o
aumento da literacia em saude. Neste sentido, o INSA desenvolveu as seguintes linhas:

. Dia Mundial da Saude no INSA - “Proteger a saude das alteragdes climaticas” (7 de abril de 2008) e “O INSA
ao servigo do estudo das resisténcias aos antimicrobianos” (6 de abril de 2011);

. Parceria com a Leya na edigdo do livro “Microrganismos”, uma publicagdo de apoio aos professores de
Ciéncias da Natureza do 2° ciclo (2009);

e  Desenvolvimento de Brochura informativa sobre Fontanarios (DSA) dirigida ao publico em geral (2010);

e Realizacdo da Ocupacao Cientifica das Férias no INSA, iniciativa dirigida a alunos do ensino secundario
(2010 - 3 estagios, 2011 - 4 estagios e 2012 - 5 estagios);

. Protocolo com a Escola Alema: realizagao de estagios curriculares de alunos do ensino secundario no INSA
(2011 - 1 aluno, 2012 - 1 aluno);

e  Video difusdo de iniciativas a decorrer no INSA (parceria com a FCCN - 27 de setembro de 2010 - no ambito
do Dia do INSA no Porto);

e  Celebragéo do Primeiro Dia do Fascinio das Plantas assinalado com um concurso de Fotografia (18 de maio
de 2012 -http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/Cominf/Noticias/Paginas/ConcursoFotografiaPlantas.aspx);

. Participagdo na Semana da Saude da Escola Secundaria Anténio Damasio, sensibilizagéo dos alunos para a
ciéncia e para os temas de Saude (19 de abril de 2012);

. Participagdo nas atividades de comemoracgdo do Dia Mundial da Sida da Escola Basica da Praia da Vitéria
(Agores) realizada por videoconferéncia e que contou com a prelegéo de duas colaboradoras do INSA (30 de
novembro de 2012);

. Disponibilizagéo da produgéo literaria cientifica através do repositério Cientifico do INSA (abordado no OES8);

. Langamento do boletim epidemiolégico Observagdes, com contributos de todos os DTC;

. Reimpressao da Tabela de Composi¢ao dos Alimentos e colocagéo no site para consulta gratuita.
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Avaliar e simplificar os processos criticos 50%

A avaliagéo e simplificagdo dos processos preconizavam uma redefinicdo do processo de prestagdo de servicos.

Este processo nao foi terminado, no entanto foram realizadas agées que melhoram os processos criticos do INSA,
nomeadamente:
. Divulgagéo de documentos/listas/orientagdes no INSANET;
. Implementagédo de procedimentos e fluxos de trabalho - acompanhamento de bens em circulagéo
(18/5/2012), Uso Veiculos (18/5/2012), Aprovisionamento, Patriménio e Armazém, Circuito Documental da

Contabilidade, Circuito Documental da Tesouraria, e Imputagéo de gastos gerais em projetos de 1&D.

Melhorar os sistemas de informacao de suporte a decisdao 50%

O objetivo desta orientagdo estratégica era adquirir um sistema de gestdo que permitisse integrar o conjunto de
pequenas aplicagdes que controlavam diversas areas de administracdo, desenvolvidas na casa, mas que nao

comunicam entre si, duplicando assim esforgos, e facilitando o erro.

A Implementagédo do sistema de informagdo SIGALIS, em 2009 na Sede e em 2011 no CSPGF, que permitiu a
integracédo da atividade laboratorial do INSA e centralizagdo na emissédo da faturagdo na sede, foi um grande passo
para a melhoria dos sistemas de informagao do INSA. No entanto, continua a ndo existir uma solugédo integrada que

reuna a informagao de maior relevancia para o suporte a decisao.

Desenvolver sistemas de avaliagdo do desempenho da organizagao 100%

Para a criagdo do sistema de avaliagdo do desempenho foi necessario criar procedimentos para a definigcdo clara e
concisa do ambito da medigdo de desempenho, e o envolvimento da organizagdo na sua criagdo. De seguida
encontram-se elencadas as atividades desenvolvidas neste ambito:

. 2009 — Reunides com os coordenadores de DTC e diretores de servico para o consenso no quadro de
indicadores a utilizar para a avaliagdo do INSA e dos seus departamentos;

. 2010 — Implementagédo de um quadro de indicadores de desempenho alinhados com as fungbes essenciais,
utilizado pela primeira vez no relatorio de atividades de 2009.
(http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/QuemSomos/InsGestao/Documents/RA_2009.pdf)

. 2012 — Revisdo do quadro de indicadores, de forma a adequa-los melhor a realidade do INSA e das suas
unidades organicas, utilizados no relatério de atividades de 2011.
(http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/QuemSomos/InsGestao/Documents/RA_INSA_2011.pdf).

A partir do quadro de indicadores, em 2012, foi testado e implementado um Tableau de Bord, com publicagdo

trimestral, onde se encontram os principais indicadores de recursos humanos, financeiros e producao por fungao

essencial.
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Implementar uma gestao por objetivos 100%

A implementacéo de uma gestéo por objetivos tinha como fundamento criar um processo participado, por meio do qual
em conjunto fossem identificados objetivos coletivos e individuais e resultados a alcancar, utilizando medidas como

guias de orientagéo para as diversas unidades organicas e contributos de cada um dos elementos.

Esta gestao por objetivos € conseguida anualmente através do processo que abaixo se descreve:

. Setembro — definicdo por parte do CD das linhas de orientagéo estratégica para o ano seguinte, alinhadas
com as orientagdes do PDE;

. Outubro — divulgagéo das linhas de orientagéo estratégica em reunido com os coordenadores de DTC,
diretores de servigos, e responsaveis de assessorias. Estas linhas de orientagdo devem guiar as diferentes
unidades na elaboracéo do plano de agdo do ano seguinte;

. Novembro — harmonizagéo dos planos de agéo das unidades organicas do INSA, selecdo dos objetivos a
integrar o QUAR, e posterior envio a tutela;

. Junho — monitorizagdo do cumprimento dos objetivos inscritos no Plano de Agéo e QUAR;

. Janeiro — Avaliagéo da concretizagédo dos objetivos inscritos no Plano de Acdo e QUAR.

A partir dos objetivos estabelecidos para o INSA e suas unidades orgéanicas, séo estabelecidos os objetivos anuais dos

dirigentes e profissionais do INSA, através do SIDAP 2 e 3, respetivamente.

Desenvolver processos de contratualizacao interna 50%

O estabelecimento de contratos-programa tem por base a definicdo de metas e receitas para cada departamento e
servico, permitindo a responsabilizacdo e gestdo a nivel de cada departamento e servico, e a garantia dos

responsaveis em relagéo a utilizagéo eficiente dos recursos.

Apesar de formalmente ndo terem sido estabelecidos contratos-programa com os DTC e servigos do INSA, séo
elaborados anualmente orgamentos por DTC e, como ja foi referido acima, existe um quadro de indicadores que

monitoriza a produgéo dos DTC.

Adequar as competéncias profissionais, fungoes e regime de trabalho aos objetivos 75%

A adequagéo possibilita o aumento da eficiéncia dos recursos humanos e a utilizagéo das suas capacidades para a

prossecucao dos objetivos do Instituto.

Devido a pouca flexibilidade dos regimes da Administragdo Publica e as dificuldades de recrutamento que os Institutos
Publicos enfrentam, esta adequagdo nem sempre é conseguida de forma a atingir na plenitude os objetivos
desenhados. No entanto, dentro das limitagdes vigentes foi realizado um esforgo para recrutar os recursos adequados

as fungbes a desempenhar.

Desenvolver competéncias comerciais e marketing 100%

O acompanhamento das necessidades dos atuais e potenciais clientes do INSA, bem como a promogéao dos produtos
desenvolvidos no Instituto, foram uma das prioridades do INSA. Elencam-se de seguida agbes desenvolvidas na area
comercial e de marketing:
. Comunicagéo Corporativa - Produgéo de Brochuras
o 2009 - Desenvolvimento de 7 brochuras (DTC + PNAEQ),
o 2010 - Brochura Microbiologia dos Alimentos e Oferta Formativa,

o 2010 - Brochura sobre o Programa Nacional de Diagndstico Precoce,
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o 2011 - Reedigdo de 6 brochuras e pastas institucionais;
. Desenvolvimento de atividades de marketing e vendas centradas na divulgacao de servigos
o  Elaboragao de brochuras de divulgagéo das atividades do DSA,
o  Elaboragéo de base de contatos de potenciais clientes e envio de carta promocional,
o Reunibes periddicas com clientes e potenciais clientes das diferentes areas de trabalho do INSA
(analises clinicas, andlise alimentares, analises a agua, analises ao ar e PNAEQ),
o  Desenvolvimento do inquérito de satisfacdo do PNAEQ em formato online e sua divulgagéo
(novembro de 2012),
o  Divulgacéo da abertura das inscricdes para o PNAEQ.
. Relagéo com o cliente
o Realizagdo de questionarios de avaliagdo da satisfagédo dos clientes do INSA e producgao de
relatério anual,
o Disponibilizagdo online dos questionarios de avaliagéo da satisfagao (2012),
o Gestao de reclamacgodes,

o Produgéo do manual de atendimento ao cliente (novembro de 2012).

Integrar o Instituto de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhaes 100%

O ex-Instituto de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhaes foi integrado na estrutura do INSA com a publicagédo da lei
organica de 26 de julho de 2007 (Decreto-Lei n.° 271/2007). O Instituto passou a denominar-se Centro de Genética
Médica Doutor Jacinto Magalhaes, e foi integrado no Departamento de Genética do INSA. No ano de 2008 foram

integrados os dois quadros de pessoal e a apresentagéo de contas.

Simplificar o processo de gestido de projetos 100%

A "especializagao" decorrente da criagcao de gabinetes de apoio a projetos segundo a sua tipologia (projetos de I&D, de

investimento e de formacéo) facilitou a gestao dos projetos e a candidatura a fundos.

Relativamente aos projetos de I&D foram realizadas 328 candidaturas a FCT e 4 ao QREN. Tendo sido possivel obter

também financiamento através de varias entidades internacionais, como se encontra ja descrito no OE3.

Quanto aos projetos de investimento verificou-se que o INSA obteve financiamento para os seguintes projetos:

SAMA 7988 - Criagdo, Monitorizagdo e Partilha de Conhecimento e Informagdo em Saude Publica — Investimento
Global,

SAMA 7990 - Melhoria do Acesso a Informagéo e Servigos do INSA — Investimento Global,

SAMA 3613 - Modernizagao e Reestruturagéo Tecnoldgica de Processos — Investimento Global,

SAMA 1880 - PNAEQnew - Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade nova edig&o revigorada.

Em 2008 foi obtido financiamento através do Fundo Social Europeu para um projeto na area da formagéo - Qualidade

em laboratério — mas entretanto cancelado.
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Melhorar a selegao dos recursos humanos 75%

A melhoria da sele¢ado dos recursos humanos foi entendida como a dotagéo de uma estrutura flexivel e desconcentrada

ao mapa de pessoal do INSA, de forma a levar a cabo a sua missao.

O Mapa de pessoal do INSA é constituido pelos mapas de pessoal da sede e servigos desconcentrados. E realizado
um esforco para que o mapa seja adequado a missdo das diferentes unidades organicas, no entanto como o
recrutamento e a selegdo do pessoal cumpre as regras e 0s regulamentos aprovados para as carreiras,
independentemente do modelo de mapa de pessoal da instituicdo, ndo pode considerar-se que seja uma estrutura

flexivel.

Formar recursos humanos 100%

Foi definida e implementada uma politica de formagao para o periodo 2008-2012 que orientou a elaboragdo dos Planos

Anuais de Formacao e a definigao das prioridades.

O enquadramento da formagéo dos RH no sistema de gestédo da qualidade do INSA foi reforgado através da criacdo de
instrumentos e procedimentos especificos, e de um sistema de registo e monitorizagéo das participagdes em agdes de

formacgao interna e externa.

O desenvolvimento da oferta formativa beneficiou a formagdo dos RH do Instituto, pois criou, sem encargos,
oportunidades de aquisigéo e atualizagao de competéncias especializadas. De salientar que estas iniciativas contaram
com apoios pontuais de entidades privadas, dentro dos limites legais, traduzidos no pagamento de inscri¢cdes, servigos
de catering/refeicdes e deslocagdes de formadores externos. As contrapartidas concretizaram-se na referéncia aos

apoios na divulgagao das agdes.

Apostou-se no capital humano do INSA para a formagéo interna dos RH, através da institucionalizagédo de
encontros/sessdes de atualizagéo técnica e cientifica nas areas de exceléncia do Instituto, onde estagiarios, bolseiros,

técnicos e investigadores partilham conhecimento e experiencia em diferentes areas de trabalho e 1&D.

Promover a mobilidade interna 100%

A mobilidade interna € um dos instrumentos de gestédo de recursos humanos com elevado potencial de motivagdo dos

funcionarios e de desenvolvimento organizacional.

A mobilidade de trabalhadores dentro do INSA concretiza-se de acordo com os pedidos apresentados e com as regras

definidas na Lei. No entanto, nao foi implementado um processo de mobilidade interna no INSA.

Atrair investigadores portugueses expatriados 0%

O repatriamento de investigadores portugueses a trabalhar no estrangeiro é desejavel, visto que o encontro de

diferentes culturas de investigacdo numa mesma instituicdo &€ promotora da inovagéo e da exceléncia.

No entanto, ndo foram entregues candidaturas ao Programa "Pessoas" (7.° Quadro Comunitario / FCT), pelo que nao

foi possivel atrair investigadores expatriados.
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Apoiar a diferenciagao nas carreiras 50%

Apoiar a diferenciacao de carreiras € entendida como a introdugao de um principio indutor de flexibilidade, com a
abertura dos quadros a pessoal em regime de contrato individual de trabalho, encontrando-se excecionada, nesta area,

a carreira de investigagéo.

O mapa de pessoal do INSA nado permite a celebragdo de contratos individuais de trabalho, no entanto houve um
esforgo, através de diferentes instrumentos ao dispor do INSA, de captar recursos humanos com as carateristicas

essenciais as necessidades do INSA.

Desenvolver um Cédigo de Conduta 100%

O Coddigo de Conduta foi revisto em fevereiro de 2011 e encontra-se disponivel no site do Instituto
(http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/QuemSomos/InsGestao/Paginas/CodigoConduta.aspx). Foi realizada uma

nova revisdo do cédigo em dezembro de 2012.

Promover a satisfagao profissional 100%

As consequéncias da insatisfagdo no ambiente de trabalho podem representar altos custos para a organizacdo. A
identificagdo do nivel de satisfagdo dos profissionais € uma das ferramentas ao dispor das organizagbes para

avaliarem o seu proprio desempenho no cenario competitivo em que estéo inseridas.

O inquérito de satisfacdo dos colaboradores do INSA decorreu entre 09 de janeiro e 09 de fevereiro de 2012. Do
universo de funcionarios do INSA (524 a 31/12/2012), 317 acederam ao questionario de avaliagdo e 219 colaboradores

responderam a todas as questdes, o que representa uma taxa de resposta de 42%.

Numa avaliagédo geral de todas as respostas relativas a satisfagcdo global dos colaboradores verifica-se que 37% dos
colaboradores atribui a classificacdo de “Pouco Satisfeito”, seguindo de 33% dos colaboradores que atribui a

classificagao de Satisfeito”.

Para além da satisfagéo global dos colaboradores foram ainda analisadas as seguintes areas: Satisfacdo com a gestao
e sistemas de gestéo, Satisfacdo com as condigbes de trabalho, Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira, Niveis
de motivagdo, Satisfacdo com o estilo de lideranga, e Satisfagdo com as condicdes de higiene, seguranga,

equipamentos e servicos.

Uma analise mais abrangente e detalhada dos resultados encontra-se no relatério “Avaliagdo do grau de satisfagcdo dos

colaboradores — 2012”.
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Responder a novas atribuicoes 100%

Foi entendido como nova atribuicdo do INSA, a instalacéo e gestdo do Museu da Saude. De seguida estéo elencadas
as acdes realizadas no ambito do Museu da Saude:
. 2009 - Foram realizadas 3 exposicoes temporarias e 5 itenerarios. Exposi¢cdes temporarias: “Hospital
Joaquim Urbano (1884-2004)”, “Liga Portuguesa de Profilaxia Social: Campanhas Histéricas de Saude
Publica”, “Museu Da Saude Expde Pegas Em Ourém”. ltinerarios: “Colegdo de Livros Raros da OMS”,
“Direccao-Geral Da Saude - Notas de Sao Jerénimo de Lacerda (Caramulo) ”.
(http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/QuemSomos/InsGestao/Documents/RA_2009.pdf)
. 2010 - Foram realizadas 3 exposigoes temporarias e Instalagéo de software de gestao do patriménio cultural
movel - “Tuberculose em Portugal”, e “O Corpo”.
. 2011 - Consolidagdo do inventario, classificacdo e documentagcdo do acervo, incluindo a estruturagao e
normalizagdo de uma base de dados com tabelas auxiliares para consulta e divulgagdo. Registo da marca
Museu da Saude.
. 2012 - Publicagdo do Manual de Inventario do Patriménio Museoldgico da Saude: Guia Pratico. Estrutura
base da politica de prevencdo, conservagao e salvaguarda dos bens patrimoniais com inicio de acgdes
concretas de prevengao e salvaguarda de pecas museoldgicas com necessidade de intervengéo urgente.

Preparagéo e abertura da sala de reserva visitavel.

Concluir as obras no Porto e em Aguas de Moura 100%

O investimento na qualificagdo das instalagdes do INSA foi encarado como essencial para dignificar as condigdes de

trabalho dos seus profissionais e, como um elemento fundamental para o processo de acreditagdo dos Laboratorios.

A construgdo de um novo edificio em Aguas de Moura (CEVDI) foi concluida em 2008, e foi requalificado e adaptado o
edificio no Porto, na Rua Alexandre Herculano n® 321, para a instalacdo de varios laboratérios e servigos

administrativos.

Criar e requalificar os Biotérios 50%

Foi considerado imprescindivel a requalificagdo e manutengédo dos biotérios existentes. Para atingir este objetivo foi
apresentada uma proposta de requalificagcdo, acompanhada de orgamento, pelo grupo de trabalho constituido para o

efeito, constituido por profissionais da DRT e dos DTC. No entanto, a proposta nao foi implementada.

Investir em equipamentos e garantir a sua manutengao e calibragao 100%

O investimento em equipamentos foi considerado um fator indispensavel para a diminuicdo do tempo de resposta, e de
forma a maximizar a sua eficiéncia, preconizou-se funcionarem 24 horas por dia e estarem situados em locais que

permitam o acesso por mais do que um departamento/unidade.

Durante o periodo do PDE foi simplificada a gestao dos contratos de manutencao e assisténcia técnica do INSA, ao
nivel das instalagdes, equipamentos e infraestruturas técnicas. Este trabalho de reorganizagdo permitiu uma redugéo
progressiva do numero de contratos entre 2010-2012, procurando a obtengdo de economias de escala, reducdes de

custos, e solucdes integradas e mais abrangentes, comuns a Lisboa, Porto e Aguas de Moura.
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Foram implementadas também areas de utilizagdo comum, como é o caso da Secgéo de Meios de Cultura e a Unidade

de Tecnologia e Inovagéo, que prestam servigos para todos os DTC.

Com o objetivo de aumentar o nivel de eficiéncia dos equipamentos foi apresentada uma proposta orgamentada para
sistema AVAC, que tem como principal objetivo servir a ala norte laboratorial do edificio sede, e a execucéo do projeto
de passagem dos gases laboratoriais comprimidos com maior grau de perigosidade, existentes nos laboratérios do
INSA Lisboa (sede e LEMES), para o exterior dos edificios.

Modernizar e expandir a Biblioteca 100%

A biblioteca do INSA, ao longo do lustro, tornou-se num centro de informacéo de referéncia em saude publica, que,
com recurso as TIC, garante o rapido e eficaz acesso a informagao, promove as colegdes, potencia os servigos
bibliograficos e preserva as cole¢des patrimoniais relevantes para historia da saide em Portugal, e para a salvaguarda
da memodria institucional. As agdes realizadas podem ser dividias em trés linhas de intervencdo, que se elencam de
seguida.

Lancamento da Biblioteca Digital (2011-2012)

Langcamento da Biblioteca Digital — conceito e conteudos (6 abril 2011); desenvolvimento de uma colegéo digital:
Bibliografia Ricardiana (23 dezembro 2010), materiais de espdlios cientificos, revista Arquivos do INSA (1902-2001),
com banco de imagens (19 outubro 2012), repositério de publicagdes INSA; realizagédo de sessdes de esclarecimento.

Promocgao do acesso e divulgagao da producao literaria cientifica do INSA (2010-2012)

. Langamento do Repositério Cientifico do INSA, colab. FCCN/UM (3 outubro 2011) - agrega, preserva e
difunde, em texto integral e em open acess, a produgéo literaria desenvolvida. Canais de difus@o e acesso:
RCAAP, b-on, Google Scholar e DRIVER. Estatisticas em dezembro de 2012: 1.372 documentos, 78.259
downloads, 106.452 consultas.

. Criagéo do Servico de Publicagdes do INSA - definicdo da Politica de publicagdes do INSA — 6 colegbes
editoriais com layouts e canais de difusdo e acesso préprios; gestdo da atividade editorial, divulgacao e
publicacdo de 34 edic¢des, sobretudo em formato ebook (16 Publicagdes corporativas, 9 Relatérios cientificos
e técnicos, 5 Estudos cientificos, 2 Documentos de Orientagcdo Técnica, 1 Materiais de Difusdo da Cultura
Cientifica e de Formacao, 1 Teses e dissertagbes académicas); reestruturagéo e dinamizagédo da pagina web
"Publicagdes do INSA", com acesso a “Catalogo de edigdes” e “Resumos das principais publicagdes”.

e Langamento do Boletim Epidemioldgico Observagdes do INSA (DEP/BIB) — publicacéo trimestral eletrénica,
transversal a todos os DTC, de acesso gratuito a resultados cientificos gerados por atividades de observagao
em saude, monitorizagao e vigilancia epidemioldgica. Numeros publicados em 2012: N° 1, jul-set, N° 2, out-
dez.

Maior visibilidade da biblioteca e das suas colegoes, incrementando a cooperagao (2008-2012)

e  Atualizagéo e desenvolvimento do acervo, com visibilidade junto da comunidade cientifica (incluindo medidas
de melhoria na gestdo, seguranca e instalagdo e medidas de preservacdo, conservagao preventiva e
restauro) — Colegdes correntes: assinaturas de revistas e aquisicdo de manuais e normas técnicas,
sobretudo com acesso online; Colegdes patrimoniais: langamento da colegdo Espdlios Cientificos do INSA
(2009) — arquivos particulares de personalidades contemporaneas relevantes para o conhecimento da satde
publica e da saude em Portugal: Aloisio Coelho (1925-1998), José Alberto de Faria (1888-1958) - e de outras
colegbes especiais — Tabagismo, Biobibliografias médicas/doagdo L. Silveira Botelho (1922-2012);
incorporagéo de fundos histéricos do INSA descentralizados (CPSGF e CEVDI) e de servicos do Ministério
da Saude extintos ou restruturados (SGMS, DGS, ARSLVT, CNSIDA e SLAT); complemento de falhas
bibliograficas referenciais.

. Incremento do apoio bibliografico ao INSA/comunidade cientifica e académica em geral — 2.554 resposta a

pedidos de informacao (entre 1-3 dias), na maioria a distancia; agbes de formagéo presenciais/e-learning;
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boletins de difuséo seletiva da Informagéo; disponibilizacdo do catalogo bibliografico online (13 abril 2009),
incluindo fundos incorporados, Revistas histéricas; Fundo Antigo do INSA-12 fase.

. Langamento de nova pagina web da biblioteca, com acesso aos recursos de informacdo e servigos
disponiveis.

e Desenvolvimento e colaboragdo em iniciativas de extensdo cultural e cientifica (2008-2012) — 14
exposigoes/mostras documentais, 11 encontros cientificos e visitas, 19 divulgagbes web de eventos.
Destaques:

o  Comemoracdes dos 150 anos de nascimento de Ricardo Jorge e dos 110 anos da criacdo do INSA
(2008/2009): Encontro/mostra “Sessdo evocativa da figura de Ricardo Jorge”; Exposicédo

“Medicina, Saude Publica e Humanismo — olhares sobre o legado de Ricardo Jorge”, Conferéncia

“Medicina, Laboratorio e Sociedade - trajetos e expressdes da Histéria da Medicina e da Saude em
Portugal”, Apresentacgéo publica do livro “Ricardo Jorge (1858-1939): vida, obra e contributos para
a Histdria da Higiene, do Sanitarismo e da Epidemiologia”, Exposi¢cdo de Desenho e llustracéo
“Contagio” de Diogo Goes, Reedicdo do Livro de Ricardo Jorge “A Peste Bubodnica no Porto",
Edicdo “Percursos da Saude Publica nos Séculos XIX e XX - A Propésito de Ricardo Jorge”,
Aquisicdo de materiais iconograficos de Ricardo Jorge”, Disponibilizagdo de “Bibliografia
Ricardiana online”;

o  Sessdes publicas/mostras: “Doagédo do Espdlio de Aloisio Coelho”, “Doagdo do Espdlio de José

Alberto de Faria (Ex-Director-Geral de Saude) ”, “Doagéo da Cole¢do do Médico Silveira Botelho”;

o  Semindrios/mostras: “Agdo social e promogdo da saude: percursos cruzados”, “A Assisténcia na
Saude em Portugal, 1930-1970: INSA e ISSSL-dois percursos, um objetivo”, “INSA disponibiliza
Repositorio Cientifico Digital”, “Apresentagcdo Publica da Biblioteca Digital’; “Comemoragdes dos
500 anos do Nascimento de Amato Lusitano (1511-1568)”;

o  Comunicaces: “Colegéo L. Silveira Botelho (1922-2012): do dominio privado ao publico”;

o  Mostras: “Laboratério Nacional de Referéncia da Resisténcia aos Antimicrobianos - sintese de um
percurso”, “Prevengdo e Controlo do Tabagismo”, “Acervo Institucional do INSA e outros fundos
histéricos recentemente incorporados (DGS, ARSLVT)”, “Biblioteca do INSA: um Centro de
Recursos de Informagdo de Referéncia em Saude Publica”.

. Reforgo da participagdo em organizagbes, em redes de informagéo cientifica e técnica e em projetos de
investigagdo na area da saude e do ensino superior (membro associado/protocolos/parcerias): APDIS, BVS,
ENSP, b-on, RCAAP, FCCN/UM, PORBASE/BNP, ISSL/UL, CIUHCT/UNL, Servicos de Informagéo e
Documentagéo de empréstimo interbibliotecas EIB/INSA, etc.

Acreditar os ensaios dos laboratérios do INSA 100%

Em 2008 existiam 43 ensaios acreditados e com aposta clara na acreditacdo de ensaios, em 2012 existiam 243
ensaios acreditados. Em 2009 houve a acreditagdo de 39 novos ensaios, em 2010 foram acreditados 59 ensaios, em

2011 acreditou-se 22 ensaios, e em 2012 foram acreditados 80 novos ensaios.

Em novembro de 2012 foi preparada uma proposta de Plano de Acreditagéo dos Laboratérios do INSA, com o objetivo

de tornar o processo de acreditagdo de ensaios mais eficiente.

Certificar o INSA 50%

A certificagdo do INSA foi considerada importante para a fidelizagao dos clientes existentes e captacdo de novos, uma
vez que permite evidenciar a existéncia de um sistema de gestdo da qualidade e ambiental, que visa a melhoria

continua e garante a conformidade com os requisitos do cliente e a protecdo ambiental.

A proposta de Plano para a Certificagdo do INSA foi apresentado em novembro de 2012, no entanto n&o foi solicitada a

Certificagao de servigos do INSA.
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http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/ComInf/Noticias/Paginas/ExpoRicardoJorge.aspx
http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/ComInf/Noticias/Paginas/ConfMedicLabeSocied.aspx
http://www.insa.pt/sites/INSA/Portugues/ComInf/Noticias/Paginas/ConfMedicLabeSocied.aspx

Melhorar as instalagoes 75%

No que concerne as instalagdes do INSA foi preconizado que estas deveriam ser melhoradas, particularmente ao nivel

das condi¢des de seguranca e de funcionamento dos laboratérios.

Neste sentido, foram identificados um conjunto de melhorias e necessidades ao nivel das instalagdes do INSA, tendo
sido apresentadas propostas. Destas foi possivel realizar:
. Implementagdo de uma solugéo para o fornecimento de azoto liquido na sede, com melhores condi¢cdes
técnicas e de seguranca;
. Transferéncia dos gases laboratoriais comprimidos existentes nos diversos laboratérios, para o exterior
(sede);
e  Adequagao da rede de gas natural de acordo com a legislagéo vigente (sede);

e  Obras de remodelagéo do BSL3 (sede).

No entanto, dificuldades de natureza financeira tém condicionado fortemente a realizagéo de investimentos.
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Implementar a imagem corporativa 100%

A imagem corporativa foi definida como a sintese de todas as agbes de comunicacéo da organizagdo para 0s seus

publicos e parceiros, aos varios niveis da Publicidade e das Relagbes Publicas (publicidade, patrocinio, mecenato,

lobbying). Neste ambito foram realizadas as seguintes agoes:

2008 - Desenvolvimento do novo logotipo do INSA, incluido em todo o material de comunicagéo
(estacionario, pastas, apresentagoes, etc.), desenvolvimento de Brochuras corporativas (6 Departamentos +
1 PNAEQ + 1 Diagnostico Precoce + 1 Microbiologia dos Alimentos) e Brochura Institucional;

2009 - Produgao de material de promogao do INSA

2011 — Reproduzida das Brochuras corporativas e Brochura Institucional, e criagéo e produgéo de medalha
Institucional;

2012 - Elaboracgao e colocagéo do banner institucional na fachada do INSA.

Melhorar a imagem interna 100%

A imagem de uma organizagéo reflete a sua estrutura, organizagéo e eficiéncia, neste sentido foram promovidos os

seguintes Seminarios sobre Politicas e Sistemas de Saude (por convidados, dirigidos a publico interno e externo):

2009 - "Recent Trends in Public Health” - Eero Lahtinen - OMS Europa, "National Institute of Public Health
and the Need for Strategic Research" - Marc Sprenger, " O Futuro da Saude Publica na Europa: o Papel da
Organizacdo Mundial de Saude" - Nata Menabde, "ECDC contribution to the contemporary Public Health
challenges in the EU: a focus on communication and innovation" - Paulo K. Moreira, "Health system
performance assessment and the implementation of the Tallinn Charter in the WHO European Region" -
Jeremy Veillard.

2010 — “Estratégia para a nutrigédo e atividade fisica na Regido Europeia da OMS” - Jodo Breda;

2011 - “Prevengao primaria das doengas crénicas nao transmissiveis: agenda global para alimentagédo e
atividade fisica" - Vanessa Candeias;

2012 - "Fair society, healthy lives" - Professor Sir Michael G. Marmot.

Foram realizadas, em 2012, Conferéncias Ciéncia no INSA (dirigidas a publico interno e externo):

Spatial reconstruction of viral epidemic history: from local to global epidemiological scales" - Nuno Rodrigues
Faria;

“Histoplasmosis: Molecular approaches applied to diagnoses and epidemiology” - Rosely Maria Zancopé
Oliveira, Investigadora Titular do Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas da Fundagédo Oswaldo Cruz;
"Da investigacéo basica a identificagdo de um novo marcador epigenético de cancro: uma nova abordagem
para analise da progressao e progndstico de tumores cerebrais." - Pedro Castelo Branco, Departamento de

Oncologia do Hospital Pediatrico “SicKKids Hospital”, Universidade de Toronto.

Ainda, foram organizados os Seminarios Ricardo Jorge (apresentacéo de trabalhos desenvolvidos no INSA dirigidos a

publico interno e externo) - 6 em 2011, e 13 em 2010.
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Reformular o site 100%

O PDE preconizou a reformulagao do site institucional, tornando-se mais atual e dindmico, facilitando a visita e procura
de informagéao pelos parceiros, clientes e visitantes. As atividades desenvolvidas neste ambito foram as seguintes:
. Inclusdo e revisdo de conteludos disponiveis no site institucional: noticias, informacdes, divulgagdo de
projetos/bolsas, relatorios ou prémios (2011 - 289, 2012 — 179 novos conteudos);
. Langamento da nova imagem do site (2010);
. Disponibilizagdo da Tabela de Composigao dos Alimentos;

. Introducéo de novas funcionalidades no site: Desenvolvimento e integracdo do Museu Virtual da Saude.

Como informagéo adicional, o nimero de visitas ao site foram: 2009 - 168.000, 2010 - 194.000, 2011 - 234.905, 2012 -
284.776.

Desenvolver agdes de “media training” 25%

O media training € uma ferramentas de comunicagao importantes, pois oferece um maior conhecimento das regras do
funcionamento dos mass media. Sendo a comunicagéo com a sociedade um dos pontos fulcrais da estratégia do INSA,
foi preconizada a necessidade de preparar adequadamente os recursos humanos se expuserem aos meios de

comunicagao.

Nao foi possivel investir neste objetivo, no entanto alguns profissionais participaram na agéo: “Profissionais de Saude e
Jornalistas: em parceria com a Escola Nacional de Saude Publica”. O INSA participou nesta agédo de sensibilizagao
dirigida a jornalistas, que pretendia reunir profissionais de saude e jornalistas para debater o tema das Resisténcias
aos Antibidticos e Infecdes Hospitalares. A agdo promoveu o contato entre eles, permitindo treinar os profissionais de

saude para contatos posteriores com a comunicagéo social (13 Novembro de 2012).

Promover o INSA como exemplo de boas praticas 100%

O PDE preconizava que o INSA deveria desenvolver mecanismos que contribuissem para fortalecer a auto-imagem
dos seus profissionais, e implementar um conjunto de boas praticas, garantindo também adequada higiene, seguranga
e bem-estar dos seus profissionais, promovendo comportamentos éticos e saudaveis, respeito ambiental,

responsabilidade social, entre outros.

No ambito do fortalecimento da autoimagem, podem ser destacadas as seguintes agdes:

¢ Organizagao de Seminarios Ricardo Jorge (apresentagao de trabalhos desenvolvidos no INSA dirigidos a publico
interno e externo) - 6 em 2011 e 13 em 2010;

e Promogdo de reunides mensais entre o Conselho Diretivo e os coordenadores de DTC, diretores de servigo, e
responsaveis de assessorias para a partilha de informagéo e a apresentacdo de iniciativas que se encontram em
desenvolvimento no INSA;

¢ Organizagdo dos Seminarios sobre Politicas e Sistemas de Saude (por convidados, dirigidos a publico interno e
externo);

e Publicagcdo da Newsletter do INSA com informagdes relativas a atualidade interna e divulgacdes de iniciativas de

cariz cientifico.

Relativamente as boas praticas de seguranga no trabalho foram elaborados cartazes formativos/informativos, e

realizados seminarios e intervengdes para os trabalhadores do INSA.

Houve, ainda, uma aposta clara na melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade, através da produgdo de

procedimentos, instrugdes de trabalho e impressos para as areas cientificas e administrativas do INSA.
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A taxa de realizagdo média das orientagbes estratégicas delineadas para os DTC foi de 82%, variando
entre os 68% (DSA) e os 98% (DAN).

Verifica-se que um dos fatores que influenciou a realizagdo do PDE especifico dos DTC foi a mudanga de
coordenagdo dos DTC. Desta forma, o DTC que alcangou uma maior taxa de realizagdo ndo mudou de
coordenador durante o periodo do PDE, enquanto os restantes sofreram mudangas na coordenagéo, o
que acarreta obrigatoriamente alterages na visao e prioridades do DTC (ver capitulo 3 — Organizagao).
Assim, se justifica que algumas da agdes inicialmente previstas para os DTC ndo tenham sido realizadas,
devido ao fato de estarem intimamente ligadas a objetivos tragados por coordenadores que o deixaram de

ser durante o periodo do PDE.

A concretizagdo do PDE especifico dos DTC foi ainda influenciada por fatores idénticos aos que
condicionaram o PDE geral do INSA, como os constrangimentos orgamentais que impossibilitaram a
realizacdo de alguns investimentos, e a expetativa de obtengédo de instrumentos de gestdo que néo se

verificou.

Em cada DTC ocorreram ainda situagdes especificas que levaram a ndo concretizagdo total do PDE.

Estas encontram-se elencadas, por atividade prevista, no anexo.

Tabela 14. Taxa de realizagéo global e desvio global do PDE 2008-2012 dos DTC

DTC Taxa de Realizagao Desvio
DAN 98% 2%
DDI 89% 11%
DEP 88% 12%
DGH 79% 21%
DPS 80% 20%
DSA 68% 32%
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Grafico 11. Taxa de realizagéo global dos DTC por Objetivo Estratégico

OE1

OE8 OE3
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OE6 OE5

No que respeita ao cumprimento global dos objetivos estratégicos pelos DTC, verifica-se uma variagao
entre os 65% (OE4 - Garantir a auto-sustentabilidade financeira) e os 90% (OE1 — Alinhar as prioridades
do INSA com as prioridades da Saude) na taxa de realizagao.

Tabela 15. Taxa de realizagéo dos Objetivos Estratégicos do PDE 2008-2012 por DTC

DTC OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 OE7 OE8 OE9
DAN 100% 100% 100% 86% 100% 100% 100% 100% 100%
DDI 100% 93% 100% 79% 100% 100% 100% 36% 92%
DEP 85% 81% 100% - - - - - -
DGH 73% 89% 87% 63% 83% 48% 92% 77% 100%
DPS 90% 73% 79% 75% 86% 83% 57% 83% 90%
DSA 89% 70% 63% 54% 69% 58% 77% 63% 64%
Valor médio 90% 84% 88% 1% 88% 78% 85% 72% 89%
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Grafico 12. Taxa de realizagao de cada Departamento por Objetivo Estratégico

e DAN
e DD|

e DEP

e DGH
e DPS

e DS A

OE6 OE5

De uma forma geral, a concretizagdo dos PDE dos DTC apresenta um comportamento semelhante a do
PDE geral do INSA. As taxas de realizagdo global encontram-se proximas, 88% no global e 82% nos
DTC, e o OE com maior taxa de realizagdo nos DTC (OE1 — Alinhar as prioridades do INSA com as
prioridades da Saude) é também um dos com maior taxa de realizagdo no global, sendo que o mesmo se

verifica para o OE com menor taxa de realizagdo (OE4 - Garantir a auto-sustentabilidade financeira).
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O estabelecimento de um PDE é um exercicio da maior relevancia para qualquer instituigao.
No caso do INSA n&o foi um processo perfeito, tendo sido detetadas falhas ao longo dos 5
anos em que esteve implementado, as quais irdo contribuir para a introdugao de melhorias
significativas em processos futuros. Por exemplo, verificou-se que teria sido de grande utilidade
o estabelecimento de indicadores e metas que facilitariam a monitorizagdo e avaliacdo do
cumprimento do PDE. No entanto, para colmatar esta falha, foram realizadas monitorizagdes

anuais do cumprimento das orientagbes estratégicas.

Assim as falhas detetadas permitiram adquirir experiéncia para os planos que venham a ser
delineados no futuro para o INSA. Consideramos que este foi, ainda, um documento da maior
relevancia para compreender o processo de definicdo de estratégias a médio prazo (5 anos) de
uma instituicido de saude como o INSA, nomeadamente ao nivel das dificuldades enfrentadas
na sua implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo. Para a instituicdo, compreender a
dificuldade de delinear estratégias num periodo de grande instabilidade nas orientagdes e
procedimentos, como no que nos encontramos atualmente, em que fatores externos podem
facilmente colocar em causa todo o esforgo realizado na implementagdo de uma estratégia,

revela-se da maxima importancia.

O processo permitiu ainda envolver e despertar a atengdo dos colaboradores para a
necessidade de uma estratégia que oriente o funcionamento e todo o trabalho realizado no

INSA, com a qual todos se identifiquem e saibam qual o caminho a seguir.

Apods a analise dos resultados da avaliagdo do PDE e tendo em conta o contexto atual, o
Conselho Diretivo do INSA baseado na experiencia adquirida ao longo dos ultimos anos,

considera relevante sugerir os seguintes objetivos estratégicos para o préximo ciclo:

Responder as necessidades em Saude
Desenvolver a investigacdo em Saude
Afirmar o papel do INSA na saude global

Implementar um novo modelo de gestéo

o bk BN~

Reformular a capacidade instalada, apostando na oferta de novos servigos e parcerias
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O primeiro objetivo proposto relaciona-se com o papel de grande relevancia que o INSA detém
no Plano Nacional de Saude 2012-2016, tanto como colaborador nos programas prioritarios,
como no seu papel de avaliador. Também responde as Grande Opgoes do Plano 2012-2015 e
as OrientacOes Estratégicas do Ministério da Saude. Assim as areas prioritarias do primeiro

objetivo sao:

e Plano Nacional de Saude (avaliagéo)
e Vigilancia epidemiolégica (desenvolvimento e criagcdo de instrumentos)
e Desenvolvimento da rede de laboratérios de saude publica

e Politica de qualidade (certificagdo e acreditagao)

A investigacao e desenvolvimento, em particular na area de saude, tem um papel muito
importante na atividade do INSA, como se encontra destacado na missao e atribui¢cdes, e no
estatuto de laboratério de estado. Assim, o segundo objetivo estratégico pretende reforgar a
necessidade de um maior investimento nesta fungéo essencial do INSA, quer do ponto de vista
estratégico, nas vertentes financeira mas também da renovagao dos indispensaveis recursos

humanos qualificados. Este objetivo consubstancia-se nas seguintes areas prioritarias:

e Agenda de I&D do Ministério da Saude
e Producgédo em I&D

Vivemos num mundo global e para atingir o objectivo de uma melhor saude global, importa
partilhar conhecimentos e tirar partido da experiéncia dos nossos pares. O terceiro objetivo
enunciado visa promover a partilha de conhecimento com organismos congéneres do INSA,
tanto através de parcerias como no desenvolvimento de programas na area da prestacédo de

servicos. Assim, podem ser destacadas as seguintes areas de intervencgéo:

e Paises da CPLP

e Institutos congéneres europeus

e Organizacdo Mundial de Saude

e Organizagbes da Unido Europeia (EFSA, ECDC)

O trabalho desenvolvido no ambito do PDE 2008-2012 permitiu melhorar significativamente os
processos associados a gestdo do INSA. No entanto, existem varias areas que deverdo ser
reestruturadas, de forma a otimizar a gestao do Instituto. Acresce que alguns processos, como
o estabelecimento de “contratos-programa”, iniciado no PDE 2008-2012 n&o foram concluidos,
objetivo que considerarmos dever ser mantido como uma das prioridades do INSA. Neste
sentido, as areas prioritarias para o objetivo de Implementar um novo modelo de gestao mais

agil, eficaz e transparente, séo:
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e Financiamento

e Sistemas de custeio

e Sistemas de informagao de suporte a decisao
e Uniformizagao de procedimentos

e Avaliagado dos recursos humanos

O INSA tem assistido nos ultimos anos a diminuicdo acentuada do valor gerado através da
prestacdo de servicos. Ndo se prevendo uma alteracdo significativa desta tendéncia é
indispensavel proceder a redistribuicdo do “focus” dos servicos prestados pelo INSA,
alinhando-os com as necessidades em saude e contribuindo, em parte, para a
autossustentabilidade do Instituto. Outro fator importante deste objetivo é a adequagdo das
instalagcdes as necessidades atuais e futuras do Instituto para que este possa cumprir a sua
missao e atribuicdes, nas condicdes da mais elevada exigéncia de qualidade, dadas as suas
responsabilidades e fungdes. O ultimo objetivo proposto tem como principais areas de

intervengao:

e Reorganizagao da prestacao de servigos
e Oferta Formativa
e Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade

e Instalagdes do INSA
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1 1&D
1 1&D
1 OBS
1 OBS
2 1&D
2 REF

Funcao
Essencial

Intervencdes Neces

Promover, aprofundar e divulgar o conhecimento sobre alimentacéo,

nutricdo, géneros alimenticios, aditivos alimentares e materiais em
contacto.

Colaborar na execucdo dos Planos e Agendas Internacionais,
desenvolvendo atividades nos programas relacionados com
alimentagéo e saude, nomeadamente FAO/OMS, EFSA, entre outros.

Realizar estudos na area da alimentacao visando conhecer e divulgar
as tendéncias dos consumos e padrdes alimentares e seus
determinantes.

Colaborar na execugdo dos Planos e Agendas Nacionais
desenvolvendo atividades nos programas relacionados com
alimentacéo e saude, nomeadamente PNS, PNAAS, PNCPI Agenda
de Investigagdo em Saude e outros.

Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade
e especificidade, nas areas prioritarias da investigagdo em saude.

Promover acgdes como Laboratério de Referéncia, tais como a
articulagdo com os LSP e a colaboragdo no Programa Nacional de
Avaliacdo Externa da Qualidade, nos dominios da andlise quimica e
microbioldgica de alimentos e materiais em contacto.

Acodes Realizadas

O DAN tem, anualmente em curso, um numero de projetos nacionais e internacionais superiores a 20. Publica anualmente mais de 10

artigos em revistas internacionais e apresenta largas dezenas, media superior a 50, comunicagdes em congressos internacionais. Organiza

anualmente seminarios e recebe dezenas de estagiarios.

Colaboragdo com a OMS: Coordenacdo do "Projeto de Vigilancia Nutricional Infantil em Portugal” COSI (2008 — 2012) e tradugéo e

publicagdo em portugués do Manual e Poster "Cinco Chaves para uma Alimentagdo mais Segura".

Colaboragado com a EFSA - Compilagdo e transmissao de dados nacionais, participacdo em grupos de peritos e nos projetos:

 "Implementation of Electronic Transmission of Chemical Occurrence Data in Portugal"(2011-2013),

* “Updated food composition database for nutrient intake”(2012),

« “Pilot project on the implementation of FoodEx2 as part of the Standard Sample Description for the electronic transmission of harmonised
chemical occurrence data to EFSA”(2012-2013),

Outras colaboragdes:

® “CALINF - Ocorréncia de contaminantes em alimentagdo infantil’(2007-2011),

« “Desenvolvimento de metodologias moleculares para a detegéo e caracterizagao de Yersinia enterocolitica em alimentos”(2008-2012),

o Habitos alimentares, hiperhomocisteinémia e doenga cardiovascular em diabéticos tipo 2 (2009-2012),

* “Pesquisa de estirpes de E. coli verotoxinogénicas em alimentos”(2006-2010),

* “Prevaléncia das hipovitaminoses A e anemias nutricionais em Sdo Tomé e Principe”’(2008-2010),

» “Sustainable exploitation of bioactive components from the Black Sea Area (BaSeFood)’(2009-2012),

 MUN-SI Programa Integrado de avaliagéo do estado nutricional, habitos alimentares e abordagem do sobrepeso e obesidade em criangas
do ensino basico dos Municipios do Funddo, Montijo, Oeiras, Seixal e Viana do Castelo”(2008-2011),

o Projeto Ol (Obesidade Infantil) (2009-2010),

* “EuroFIR"(2005-2010),

* “RENASCERES - Uma abordagem da obesidade infantil” (2010-2012),

e Projeto: "ENTRE A ESCOLA E A FAMILIA";

o Total Diet Study Exposure (TDS_Exposure) (2012-2016).

2008 - Edigao da Tabela da Composig¢édo dos Alimentos em CD-ROM

2010 - Colocagéo on-line da Tabela de Composicéo de Alimentos; 22 reimpresséo da Tabela de Composigado de Alimentos; Rede PortFIR;

Tratamento dos dados do Programa de Controlo Microbioldgico da Restauragéo Coletiva;

2011 - Inicio do projeto de Criagdo de um sistema de monitorizagdo da ingestdo de Aditivos Alimentares; transmissdes para a EFSA de

dados analiticos sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos;

2009-2012: Habitos alimentares, hiperhomocisteinémia e doenga cardiovascular em diabéticos tipo 2

Participagdo anual em grupos de trabalho e resposta as solicitagdes nacionais e internacionais (EFSA, PNAAS, GPP, ASAE, Outras).

Foram desenvolvidos varios ensaios e submetidos a acreditagdo, como exemplo a determinacédo de elementos minerais e traco por ICP 6tico
e MS.

Assegurada a realizagdo de exames laboratoriais diferenciados na area dos materiais de embalagem como Laboratério oficial de controlo,
designado pelo Ministério da Agricultura.

Desenvolvimento da parceria INSA-HPA na Organizagdo/Coordenacdo do Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade em
Microbiologia de Alimentos, alargando o Programa a novos laboratérios incluindo Angola e novos Esquemas.

Foi dada formag&o a LSP (estagios).

Preparagéo do processo para integrar o Sistema Portugués da Qualidade, como Laboratério Acreditado para a Produgdo de Materiais de
Referéncia; Colaboragdo na vigilancia epidemioldgica e laboratorial das Toxinfecgdes alimentares em articulagdo com as redes nacionais e
internacionais.

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Funcao Taxa de

. Intervengoes Necessarias Acoes Realizadas
Essencial

Realizagao

Membros das Redes “MoniQA - Monitoring and Quality Assurance in the Food Supply Chain”, EuroFIR e Rede Europeia de Laboratérios de
Materiais em contacto com alimentos.

2008 - Primeira Reunido da Rede PortFIR
2009 - Langcamento da plataforma GRIA
Criar e desenvolver sistemas de produgdo, recolha, tratamento e 2010 - Inicio das atividades da Rede Portuguesa Sobre Composi¢édo dos Alimentos no ambito do Programa PortFIR
divulgagcdo de dados e informagdo nacionais sobre alimentagdo e 2011 - Inicio das atividades da Rede Portuguesa Sobre Informag&o Microbiolégica dos Alimentos no ambito do Programa PortFIR ; trés
saude, nomeadamente, composi¢cdo, contaminagdo, habitos transmissdes para a EFSA de dados analiticos nacionais sobre ocorréncia de substancias quimicas em alimentos.
alimentares e condi¢des de saude relacionadas. 2012 - Inicio do desenvolvimento de sistema informatico para recolha, tratamento e transmisséo eletrénica de dados para a EFSA, com o
envolvimento das autoridades competentes nacionais. Colaboragao na vigilancia epidemiolégica e laboratorial da Toxinfecdes alimentares
em articulagdo com as redes nacionais e internacionais; Representagdo nacional em redes internacionais (COSI PORTUGAL).

2 REF Participar nas Redes Internacionais de Laboratérios de Referéncia. 100%

2 OBS 100%

Avaliar o risco associado a contaminantes biolégicos e quimicos,

2 OBS " i L
aditivos alimentares e componentes nutricionais.

Exemplo: Desenvolvimento do Projeto "Criagdo de um sistema de monitorizagdo da ingestéo de Aditivos " 100%

Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade Foram desenvolvidos numerosos ensaios como exemplo a determinacéo de elementos minerais e trago por ICP optico e MS, a pesquisa de

0,
e especificidade, nas areas prioritarias da investigagdo em saude. VTEC em géneros alimenticios, a pesquisa de Yersinia enterocolitica por PCR, a tipificagdo de Listeia monocytogenes por AFLP. 100%

Prestar servigos analiticos e de consultoria, diferenciados, nas areas

. = -~ . Dos relatérios anuais constam os nimeros destas atividades. 100%
da alimentagao, nutricdo e saude.

2008 - 6 Estagios de licenciatura (2940h), 2 Estagios de Mestrado (1456h), 2 Estagios para aquisigdo pratica laboratorial (840h); 8 Visitas de
estudo; 2 Técnicos ministraram formagao durante 2 dias num curso organizado pela RELACRE; A¢des de formagéo pds-graduada e
aperfeicoamento técnico-profissional: 2 médulos de Mestrado (345 h); 2 Doutoramentos em curso; 5 Mestrados concluidos; 14 estagios de
Licenciaturas.
2009 - 86 Agdes de formagao realizadas, num total de 2077 horas de formagao; 43 Iniciativas de Oferta Formativa Realizadas, 2 seminarios
organizados, 39 Estagios, 248 visitantes, 2 Doutoramentos orientados ou coorientados no INSA / Doutorados do INSA em ETI, 4 Bolseiros
Prestar formagao diferenciada, nas areas da alimentagdo, nutricdo e (exceto pés-docs) / Doutorados do INSA em ETI;
saude. 2010 - 36 Agdes de formagao realizadas, num total de 1311 horas de formacéao, 84 Iniciativas de Oferta Formativa Realizadas, 27
Seminarios/Cursos /Congressos organizados, 26 Estagios de Aperfeicoamento, 19 curriculares, 3 Profissionalizantes, 3 Mestrado, 12 visitas
de estudo organizadas e 134 visitantes, 3 Doutoramentos orientados ou coorientados no INSA / Doutorados do INSA em ETI, 5 Bolseiros
(exceto pos-docs) / Doutorados do INSA em ETI;
2011 - 1 Moédulos de Mestrado; Desenvolvimento da cooperagao com Instituto Superior de Investigationes Biolégicas da Universidade
Argentina de Tucuman; 8 Estagios de Aperfeicoamento, 17 curriculares, 3 Profissionalizantes; 4 seminarios ou cursos especificos; 2010-
2011 Cooperagédo entre o DAN e o INSP de Angola.
2008 - Novos projetos aprovados e participagdo em redes internacionais: 1 projeto FCT investigagao clinica,1 projeto 7° Programa Quadro
(BaSeFood) e 1 NoE 6° PQ (MoniQA)
GoodFish (2010-2012);
BIOCONTAM (2009-2011)
“Development of antioxidant active plastics for food packaging applications” (2009-2010);
“Elementaria” (2009-2011);
“Homocisteina, stress oxidativo e doenga cardiovascular em diabéticos do tipo 2 (2008-2012);
“Liracork (2009-2011); “Metodologias de Avaliagdo na Seguranca Alimentar - Rolhas de Cortica Aglomerada” (2009-2011); “Preparagao de
embalagens ativas com capacidade antioxidante e antimicrobiana baseados em astaxantina e quitosano” (2009-2011); 100%
“Quantificagéo do Sédio nos alimentos consumidos” (2006-2010);
“Quantificagdo dos principais alergénios do milho- comparagéo entre os alimentos geneticamente modificados e ndo geneticamente
modificados” (2006-2009);
HERA (2010-2013);
“Transgeneration evaluation of rice transcriptomics/proteomic alterations caused by genetic modification and other stresses” (2010-2013);
2011 - “Pesquisa de estirpes de E. coli verotoxinogénicas em alimentos”; Orientacdo da Dissertagdo de Mestrado FCUL 2010/2011 sobre
“Contaminantes em alimentos para criangas - Simulaco in vitro do processo digestivo de nitratos”; Total Diet Study Exposure
(TDS_Exposure) (2012-2016)

2 FORM 100%

Contribuir para o estudo da relagédo alimentagédo/nutrigdo com a

8 18D saude.

Capacitar o INSA com competéncias cientificas e técnicas para

3 1&D . . h =
resposta a perigos emergentes na area da alimentagao.

Colaboragéo com a UREB na area da contaminagéo terrorista de alimentos e estado de prevenc¢do durante os eventos em Portugal. 100%
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Funcao
Essencial

1&D

PS

DCC

1&D

REF

PS

PS

PS

FORM

DCC

1&D

1&D

Intervengoes Necessarias

Reforgar a cooperagéo cientifica com entidades externas incluindo os
paises de lingua Portuguesa e a participacdo em redes nacionais e
internacionais.

Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade
e especificidade, particularmente nas areas prioritarias da
investigacdo em saude.

Divulgagao e documentacéo cientifica.

Obter financiamentos para os projetos em curso e assegurar a
apresentagao de candidaturas aos concursos relevantes.
Desenvolver metodologias e adquirir equipamentos com impacto
ambiental positivo, através da redugdo do consumo de solventes e
outros reagentes, reducdo do consumo de agua e redugdo da
producéo de residuos.

Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade
e especificidade.

Identificar clientes e promover a sua satisfagdo com a prestacédo de
servigos contratados e/ou protocolados.

Habilitar o CD com a informagéo necessaria a obtengéo junto das
tutelas dos financiamentos adequados ao cumprimento da Miss&do do
INSA.

Prestar formagéo, formagéo p6s graduada e consultoria no ambito de
atividade contratada.

Promover a divulgagdo e comercializagcdo da documentagéo e
informagéao produzidas.

Fomentar e/ou dinamizar a cooperagao interinstitucional e
interdepartamental nomeadamente, nas areas do terrorismo
alimentar e dos estudos epidemioldgicos e laboratoriais, incluindo os
paises de lingua Portuguesa.

Reforgar a cooperagéo cientifica com entidades externas.

Acoes Realizadas

Protocolos colaboragédo com a Fiocruz, INS Angola, S. Tomé e Principe, Mogambique. Cooperagéo cientifica com entidades externas
nacionais e internacionais: parceiros dos varios projetos, para além das redes ja mencionadas.

Foram desenvolvidos varios ensaios e submetidos a acreditagdo, como exemplo a determinagéo de elementos minerais e trago por ICP 6tico
e MS.

Contribuigdo com varios produtos cientificos com especial destaque para a produgéo de livros:

Synthesis report No 6: Traditional Foods in Europe. ISBN: 0 907667 67 8. UK;

Traditional Foods recipe cards". EuroFIR Project Management Office/British Nutrition Foundation, 2009. UK. ISBN 0 907667 72 4;

Alteragdes do estado de salde associadas a alimentagdo - Contaminagéo microbiolégica dos alimentos ISBN 978-972-8643-53-9.
2010 - Tradugéo do documento da Organizagdo Mundial de Saude (OMS): “Guidelines for the safe preparation, storage and handling of
powdered infant formula“; 70 Noticias divulgadas por 6érgdos da comunicagao social; 2 Materiais criados (brochuras, folhetos, documentos
técnico-cientificos, policy-briefs); 6 Capitulos de Livros Divulgados.
2011 - Organizagao de reunides cientifico-pedagodgicas dirigidas aos clientes da restauragéo coletiva (102 reunido do PNAEQ e Vigilancia em
restauracgao coletiva); Participagdo em 6rgdos de comunicagao social durante a situagdo de emergéncia decorrente do surto internacional de
E.coli que se iniciou na Alemanha; Participacdo em varios programas televisivos de informagao sobre alimentacgado e nutrigéo, higiene e
seguranga alimentar; reunides anuais PortFIR todos os anos desde 2008. Colaboragéo na elaboragéo do GUIA EFSA/FAO/WHO "Towards a
Harmonised Total Diet Study Approach: a guidance document:joint guidance of EFSA, FAO and WHO"

O DAN tem em curso mais de uma dezena de projetos financiados exteriormente por entidades como 6° PQ, 7° PQ da Comissé&o Europeia,
QREN, EFSA, FCT.

Foram adquiridos equipamentos com impacto ambiental positivo, tais como sistemas de arrefecimento com recicladores de agua, sistema
vacuo por trompa, desenvolvimento de métodos de ensaio com redugéo de extragdes por solventes ou substituigdo por extragdes em fase
s6lida, foi diminuida a quantidade de residuos produzidos.

Foram desenvolvidos varios ensaios e submetidos a acreditagéo, como exemplo a determinacéo de elementos minerais e traco por ICP 6tico
e MS. Tipificacéo de Listeria monocytogenes por AFLP.

Divulgacgéo os diferentes esquemas do PNAEQ em Microbiologia de Alimentos e promové-los junto dos potenciais clientes; Gestéo, reviséo e
atualizacdo da informagdo disponibilizada no site do INSA referente ao PNAEQ em Microbiologia de Alimentos; Promogdo de reunides
cientifico-pedagogica dirigida aos clientes da restauragdo coletiva. Contribuicdo para a promogédo da satisfacdo dos clientes e
competitividade do INSA, através da revisdo do pregario dos servicos do DAN. Envio de relatérios de ensaio via correio eletrénico.

Respondemos as solicitagdes do CD com documentagdo, demos inicio ao planeamento de um contrato programa, mas nédo concretizamos o
objetivo.

2008 - Agdes de formacéo pos-graduada e aperfeigopamento técnico-profissional: 2 médulos de Mestrado (345 h); 2 Doutoramentos em
curso; 5 Mestrados concluidos; 14 estagios de Licenciatura.

2009 - 86 Acdes de formagao realizadas, num total de 2077 horas de formagao; 43 Iniciativas de Oferta Formativa Realizadas, 2 seminarios
organizados, 39 Estagios, 248 visitantes, 2 Doutoramentos orientados ou coorientados no INSA/Doutorados do INSA em ETI, 4 Bolseiros
(exceto pds-docs) / Doutorados do INSA em ETI.

2010 - 36 Agdes de formagéo realizadas, num total de 1311 horas de formagéo, 84 Iniciativas de Oferta Formativa Realizadas, 27
Seminarios/Cursos /Congressos organizados, 26 Estagios de Aperfeicoamento, 19 curriculares, 3 Profissionalizantes, 3 Mestrado, 12 visitas
de estudo organizadas e 134 visitantes, 3 Doutoramentos orientados ou coorientados no INSA / Doutorados do INSA em ETI, 5 Bolseiros
(exceto pds-docs) / Doutorados do INSA em ETI.

2011 - 1 Mddulos de Mestrado; Desenvolvimento da cooperagao com Instituto Superior de Investigationes Biolégicas da Universidade
Argentina de Tucuman; 8 Estagios de Aperfeicoamento, 17 curriculares, 3 Profissionalizantes; 4 seminarios ou cursos especificos.

Comercializagdo da TCA, os modelos fotograficos e publicamos Livros e capitulos de livros cientificos.
2012 - Publicagédo do Manual de Nutricdo Infantil - Guia pratico para criangas do 1° ciclo do Ensino Basico.

Colaboragédo com a UREB na area da contaminacéo terrorista de alimentos e estado de prevengdo durante os eventos em Portugal.
“Prevaléncia das hipovitaminoses A e anemias nutricionais em S&o Tomé e Principe”(2008-2010).
Habitos alimentares, hiperhomocisteinémia e doenca cardiovascular em diabéticos tipo 2 (2009-2012).

O DAN participa em varios consércios e associagdes com entidades e parceiros em varios continentes, desenvolvendo cooperagdes em
vérias areas desde projetos de investigagao e desenvolvimento, Qualidade e Formagao.

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

100%
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PS

PS

1&D
REF

Intervengoes Necessarias

Fomentar e/ou dinamizar a cooperagdo interinstitucional e
interdepartamental nomeadamente, nas areas do terrorismo
alimentar e dos estudos epidemiolégicos e laboratoriais, incluindo os
paises de lingua Portuguesa.

Identificar clientes e promover a sua satisfacéo privilegiando trabalho
protocolado e/ ou contratado.

Colaborar em agbes de formagao
aperfeicoamento técnico-profissional.

pés-graduada e no

Colaborar no desenvolvimento de novas aplicagdes Informaticas no
INSA.

Melhorar a Gestéo Informatica de Equipamentos, Reagentes e
Consumiveis.

Instalar e implementar um Sistema Cliente/Servidor para o
funcionamento do equipamento cromatografico.

Promover a frequéncia de agdes de formacéo pelos colaboradores
tendo em vista a adequagao as novas condi¢cdes de desempenho.

Definir indicadores de desempenho tendo em vista iniciar a avaliagéo
do servigo, no ambito da gestdo com objetivos.

Estimular o interesse dos colaboradores para a aquisigdo de novos
graus académicos.

Recrutar recursos humanos e reforgar da massa critica.

Promover a frequéncia de agdes de formacgéo pelos colaboradores
tendo em vista a adequacéo as novas condi¢cdes de desempenho.
Reforgar a massa critica e angariar financiamentos.

Instalar o Laboratério de Materiais de Referéncia.

Reforgar a massa critica e angariar financiamentos.
Adquirir novos equipamentos e adequar infraestruturas.

Investir na melhoria continua da qualidade incluindo a extensao da
acreditacdo de ensaios.

Instalar em nova infraestrutura a equipa laboratorial do DAN no
Porto.

Adquirir novos equipamentos e adequar infraestruturas.

Identificar, desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando
singularidade e especificidade nas areas prioritarias da investigagao
em saude.

Reforgar a cooperagéo cientifica com entidades externas incluindo os
paises de lingua Portuguesa.

Alargar o ambito da acreditagao.

Acoes Realizadas

Colaboragdo com a UREB na area da contaminacéo terrorista de alimentos e estado de prevengdo durante os eventos em Portugal.

Organizagao das reunides anuais dirigidas aos laboratérios participantes no Programa Nacional de Avaliagdo Externa da Qualidade em
Microbiologia de Alimentos e de reunides cientifico-pedagogica dirigida aos clientes da restauracdo coletiva. Celebrados e renovados
dezenas de contratos/protocolos de prestacédo de servigos, em Lisboa e no Porto. Contribuicdo para a promogédo da satisfagdo dos clientes e
competitividade do INSA, IP, através da revisdo do pregario dos servicos do DAN. Incentivo as reunides de Departamento por
videoconferéncia.

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Prestar formagao, formagédo pés graduada e consultoria no ambito de atividade contratada — OE 4)

Parametrizagédo para o novo sistema informatico SIGALIS, que entrou em funcionamento a 2 de Janeiro de 2009 no DAN em Lisboa e no
Porto.

Foi carregada toda a informagéo no programa de compras, insanet e Repositério RCAAP.

Gestao, reviséo e atualizagédo da informagao disponibilizada no site do INSA referente ao PNAEQ em Microbiologia de Alimentos. Envio de
relatorios de ensaio via correio eletrénico.

Atualizagdo das aplicagdes de gestédo de equipamentos, listas anuais e armazéns avangados no programa de compras.

2008 - Instalagao e implementagao de um sistema cliente/servidor para o funcionamento de equipamentos cromatograficos - Programa
Empower - HPLC

2009 - 86 Agdes de formagao (2077 horas); 43 Iniciativas de Oferta Formativa

2010 - 36 Agdes de formagéao (1311), 84 Iniciativas de Oferta Formativa, 27 Seminarios/Cursos/Congressos organizados.

2011 - Frequéncia de ac¢des de formag&o na area da Seguranca e Higiene no Trabalho e na area da Qualidade

Estabelecimento de objetivos do SIADAP.

Colaboracéo na reviséo dos indicadores de producéo do INSA.

2008 - Qualificagdo dos colaboradores: 1 Investigador com Doutoramento aprovado; 1 TDT iniciou Mestrado; 2 TDT e 1 Auxiliar aprovados
com o 9° ano de escolaridade; 1 TDT terminou Licenciatura em Analises Clinicas.

2009 - 3 Elementos concluiram teses de mestrado; 1 elemento concluiu o 12° ano; contratagédo de 1 TDT; cerca de 20 orientagdes de
estagio.

2011 - Frequéncia de agdes de formagdo na area da Seguranga e Higiene no Trabalho e na area da Qualidade.

Em 2008, o DAN tinha um total de 51 colaboradores em Lisboa e no Porto. Entre 2008 e 2012, sairam 17, sendo 14 por reforma e 3 por
mudanga de servigo. Durante este periodo, entraram no DAN, 12 colaboradores, sendo, neste momento, um total de 46. Conseguindo-se
assim um rejuvenescimento da equipa e aumento do grau académico médio.

(ver iniciativas da intervengé@o necessaria: Promover a frequéncia de agdes de formagao pelos colaboradores tendo em vista a adequagéo as
novas condigbes de desempenho - OE6)

O DAN tem em curso mais de uma dezena de projetos financiados exteriormente por entidades como 6° PQ, 7° PQ da Comissao Europeia,
QREN, EFSA, FCT.

O Projeto financiado pelo POE, LMARSA, foi concretizado com sucesso levando a modernizagéo das instalagdes e equipamentos do DAN.

O DAN tem em curso mais de uma dezena de projetos financiados exteriormente.

2008 -Instalagéo dos laboratérios do DAN na nova infraestrutura do CSPGF. O Projeto financiado pelo POE, LMARSA, foi concretizado com
sucesso levando a modernizagéo das instalagdes e equipamentos do DAN em Lisboa.

2008 -Os laboratérios do DAN em Lisboa tinham acreditagéo para 17 ensaios.

2012 - Os laboratérios do DAN tém acreditagao para 58 ensaios incluindo no CSPGF e aguarda o certificado de mais 16 ensaios, o que
totaliza 74 ensaios correspondendo, a cerca de 75% dos ensaios disponiveis na prestacédo de servicos.

2008 - Instalagao dos laboratérios do DAN na nova infraestrutura do CSPGF. Em 2012 concedida a extensdo da acreditagdo IPAC ao DAN
no Porto.

2008 - Instalagao dos laboratérios do DAN na nova infraestrutura do CSPGF. O Projeto financiado pelo POE, LMARSA, foi concretizado com
sucesso levando a modernizagdo das instalagdes e equipamentos do DAN em Lisboa.

2011- Retiradas as instalagées do DAN URQ P, e adaptadas novas instalagdes para o DAN P.

Foram desenvolvidos novos ensaios e submetidos a acreditagdo, como exemplos: a determinagdo de elementos minerais e traco por ICP
ético e MS. Otimizagdo das metodologias analiticas para a determinagéo de nitratos e perfil em aminoacidos em géneros alimenticios
destinados a alimentacéo especial e tipificacdo de Listeria monocytogenes por AFLP.

Protocolos colaboragédo com a Fiocruz, INS Angola, S. Tomé e Principe, Mogambique e cooperagdes cientificas com os varios parceiros dos
projetos e redes.

(ver iniciativas da intervencéo necessaria: Investir na melhoria continua da qualidade incluindo a extenséo da acreditagdo de ensaios — OE 8)

Taxa de
Realizagao

100%
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100%

100%
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Intervengoes Necessarias

Promover agdes como Laboratério de Referéncia, no dominio da
analise quimica e microbioldgica de alimentos e materiais em
contacto.

Desenvolver metodologias e adquirir equipamentos com impacto
ambiental positivo, através da redugdo do consumo de solventes e
outros reagentes, redugéo do consumo de agua e redugéo da
produgéo de residuos.

Prestar informag&o e consultoria em alimentagao e nutricéo.
Estimular a cooperagéo interdepartamental no INSA.

Promover atividades de formagao.

Acoes Realizadas

Coordenagao do Programa de Avaliagdo Externa da Qualidade em Microbiologia dos alimentos, angariando novos laboratérios incluindo
Angola.

Dar formac&o LSP (estagios e organizagédo de ensaio interlaboratorial para a ARS Centro).

Preparagéo do processo para integrar o Sistema Portugués da Qualidade, como Laboratério Acreditado para a Producédo de Materiais de
Referéncia.

Colaboramos na vigilancia epidemioldgica e laboratorial das Toxinfecgdes alimentares em articulagdo com as redes nacionais e
internacionais.

Asseguramos a consultoria nas areas da seguranga alimentar e nutrigdo.

(ver iniciativas da intervengédo necessaria: Desenvolver metodologias e adquirir equipamentos com impacto ambiental positivo, através da
redugdo do consumo de solventes e outros reagentes, redugdo do consumo de agua e redugdo da producéo de residuos — OE 4)

2010 - Colocacédo on-line da Tabela de Composigao de Alimentos, contributo essencial para o aumento das consultas ao site do INSA
Colaboragao com o DDI no esclarecimento das TIAs

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Prestar formagao diferenciada, nas areas da alimentagao, nutrigdo e saude — OE 2)

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

100%

100%
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Funcao

X Intervengoes Necessarias
Essencial

Promover a investigagdo em diagnéstico dirigido a obtengao de
1&D A - x . B
evidéncia para basear a decisdo em Saude Publica.

Promover o apoio e suporte aos programas nacionais na area das
REF Doengas Infeciosas (gripe, HIV/Sida, tuberculose, hepatite C,

doenca meningocdcica, rickettsioses e outras zoonoses, infe¢cdes

nosocomiais, legionose, resisténcia aos antibiéticos, entre outras).

Melhorar / implementar a participagdo nas redes internacionais de
REF A o
vigilancia e agdes do ECDC.

Reforgo de parcerias estratégicas com instituicdes congéneres
REF internacionais, nomeadamente com o INSP de Angola, com o
FioCruz do Brasil e com o Inst. Carlos Il de Espanha.

Acobes Realizadas

O DDI manteve em curso mais de 100 projetos de I1&D, integrados em linhas de investigacéo relacionadas com as areas de doencas
infeciosas, seus agentes, vetores e determinantes, enquadrados nas prioridades estratégicas do MS e da agenda de 1&D em Saude
dos quais se destacam:

o Epidemiologia molecular do Mycobacterium tuberculosis em Portugal: implementagédo e andlise de uma base de dados; Avaliagao e

caracterizagdo da emergéncia das resisténcias aos antivirais especificos para a gripe no contexto da infegao respiratéria aguda;
e Estudo epidemiolégico para avaliagdo da distribuigdo dos genétipos de papilomavirus humano (HPV) em displasia cervical de alto
grau e de carcinoma invasivo do colo do Utero;

e Febre Q - do diagnéstico a investigagao eco-epidemiolégica de Coxiella burnetii no contexto da infecdo humana
Assegura o apoio técnico-normativo aos laboratérios dos servigos de saude, participando na normalizagéo de técnicas laboratoriais e
na avaliagédo externa da qualidade no ambito laboratorial, bem como preparando e distribuindo materiais de referéncia.
Dedica-se ao estudo e desenvolvimento de novas metodologias e a implementagdo de métodos de referéncia, e ainda colaborando na
instalacdo e acompanhamento de laboratérios publicos ou privados, com especial relevancia na rede laboratorial do surto pandémico
por virus da Gripe A(H1N1)v.
O DDl integra laboratérios de referéncia em varias areas, reconhecido pela Organizagdo Mundial de Saude e pelo Centro Europeu de
Prevencgéo e Controlo das Doengas (ECDC).
O DDI participou em numerosas redes internacionais e agdes do ECDC de que se destacam:

EuroHIV — European Centre for the Epidemiological Monitoring of AIDS;

EISN (European Influenza Surveillance Network);

European Network for Diagnostic of “imported” viral diseases (ENIVD);

European Surveillance of Sexually Transmitted Infections (ESSTI);

Survey of Infections due to Fusarium species in Europe;

Monitorizagédo da Qualidade Microbioldgica de Areias de Praias (Associagcdo Bandeira Azul da Europa);

ECMM survey: Coccidioidomycosis in Europe;

European Union Invasive Bacterial Infections Surveillance Network (IBD);

Diphteria Surveillance Network (DIPNET);

Molecular Surveillance of MDR/XDR-TB in Europe;

European Surveillance System — TESSy (Sarampo e Rubéola);

WHO Global Influenza Surveillance Network;

Euroflu;

European Antimicrobial Resistance Surveillance Network (EARS-Net);

Supranational Reference Tuberculosis Laboratory Network;

European Network for Diagnostics of "Imported" Viral Diseases (ENIVD);

Global Outbreak Alert and Response Network (GOARN);

European Regional Polio National Laboratory Network;

Food- And Waterborne Diseases And Zoonoses;

European Invasive Bacterial Disease Surveillance (IBD);

European Regional Measles And Rubella National Laboratory Network;

Establishment of Quality Assurances for Detection of Highly Pathogenic Bacteria of Potential Bioterrorism Risk (EQUADeBa);

VBORNET: Driving forces for changes in distribution of Ixodes ricinus in Europe;

European Laboratory Network for Diphtheria; virOred (red en virosis emergentes en el ambito iberoamericano);

Epidemiologic situation analysis of Lyme borreliosis in the European Union;

European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Agents (ERINHA);

Red Iberoamericana para la investigacién y control de las enfermedades rickettsiale;

Quality Assurance Exercises and Networking on the Detection of Highly Infectious Pathogens (QUANDHIP);

Experts in Neisseria gonorrhoeae;

European Union Reference Laboratory for Parasites;

Community Network of Reference Laboratories for Human Influenza (CNRL) - Rede Europeia de Laboratorios de Referéncia.

Reforgo dos lagos de cooperagdo nos dominios técnico-cientificos com o INSP de Angola através da permanéncia de um investigador

no INSP em estreita relagdo com o INSA.

Participacé@o nos trabalhos de acordo com o Programa elaborado e apds conclusédo da celebragdo do Protocolo com o Instituto de

Salud Carlos Ill de Espanha.

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

100%
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Intervengoes Necessarias

Contribuir para o conhecimento e controlo das Doengas Infeciosas.

Contribuir para o reforgo do INSA como instituicdo de interesse
estratégico nacional no diagndstico diferenciado.

Participar em redes de referenciacéo laboratorial reforgando o
papel e competéncias dos laboratérios nacionais de referéncia.

Dar continuidade e alargar a implementagao de programas de
avaliagéo externa de qualidade.

Dar continuidade ao processo de acreditagdo externa de técnicas
laboratoriais.

Em intima colaboragdo com a DGS e o ECDC colaborar na
implementacéo progressiva do TESSy.

Manter e melhorar a capacidade de resposta a surtos e situagées
de emergéncia.

Efetuar a instalagado da Unidade de Biopreparacdo no Centro de
Aguas de Moura.

Contribuir para a criagéo de parametros de avaliagdo de risco para
a Saude Publica.

Manter e melhorar a prestacéo de servicos diferenciados aplicados
ao diagnostico.

Promover o processo de acreditagdo externa de mais trés técnicas
laboratoriais.

Taxa de

Acbes Reali izaga
coes Realizadas Realizagédo

Contributo para o conhecimento e controlo das doengas infeciosas.
Identificacéo areas prioritarias de intervengao da SIDA, IST, Tuberculose, Gripe, D. meningocdcica, Doenga dos legionarios, F. escaro- 100%
nodular, Zoonoses, | nosocomiais e resisténcia aos antimicrobianos.
Participacdo nas redes de vigilancia europeias (ECDC), OMS e outras dirigidas a agentes especificos.
Em 2011 foram implementadas 18 novas metodologias de referéncia das quais se destacam:
e Aimplementacéo da técnica de MIRU-VNTR 24 locci para caracterizagdo molecular de estirpes de M. tuberculosis MDR e XDR
circulantes;
* A confirmagao da identificacdo de espécies fungicas por métodos moleculares;
e O desenvolvimento e implementagdo de novas metodologias de diagnéstico molecular para Poliomavirus;
e O diagndstico seroldgico e molecular humano de Hantavirus e Arenavirus.
Responsavel pela gestao das seguintes redes de vigilancia:
. Vigilancia Epidemioldgica da Infegdo VIH/SIDA,
Monitorizagao da transmissdo Mae-filho da infecéo por VIH em Portugal,
Vigilancia Laboratorial da Resisténcia aos Antibacilares — VigLab-Tuberculose,
Vigilancia Epidemioldgica Integrada da doenga dos legionarios,
Rede de Vigilancia de Vetores,
Vigilancia em H. influenzae em relagdo a suscetibilidade aos antibiéticos e serotipos,
Vigilancia de Enterobacteriaceae produtoras de carbapenemases NDM-1,
Vigilancia epidemiolégica através da notificagdo de ambito laboratorial (Bordetella),
Rede de vigilancia epidemioldgica integrada da doenga meningocécica,
Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial das Infe¢des Gastrentestinais,
Rede de vigilancia nacional das infe¢des por Neisseria gonorrhoeae, 100%
Rede de Vigilancia Laboratorial em Infegbes Sistémicas,
Microareias - Rede Nacional de Vigilancia da Qualidade das Areias de Zonas Balneares e de Recreio.

100%

Responsavel pela gestdo dos Programas:

. Programa Integrado de Vigilancia Clinica e Laboratorial da Gripe;

. Programa Nacional de Eliminagdo do Sarampo, Rubéola e Rubéola Congénita — Vigilancia Epidemiolégica do Sarampo e
Rubéola;

. Programa Nacional de Eliminagéo da Poliomielite;

. Programa Nacional de Prevengéao das Resisténcias aos Antimicrobianos - Rede Nacional de Vigilancia Laboratorial da
Resisténcia aos Antibidticos;

. Programa de vigilancia de vetores (REVIVE)

O DDI deu continuidade e alargou a implementagéo de programas de avaliagdo externa de qualidade. 100%

O DDI aumentou o nimero de ensaios acreditados passando de 5 para 14. 100%

O DDI tem colaborado na implementagao progressiva do TESSy através da participacdo dos experts em cada uma das doencgas
integrantes no TESSy e através da notificagdo dos dados laboratoriais para a base de dados europeia.

Resposta laboratorial especializada, integrada e rapida em situagéo de casos e surtos e que possam constituir um risco para a Saude
Publica, particularmente no contexto das infe¢des por microrganismos emergentes e reemergentes de disseminagdo natural, acidental
ou deliberada.

Colabora na investigacédo de casos e surtos assim como acompanha a resposta a alertas nacionais e internacionais, em interagao
permanente com os parceiros institucionais competentes.

Foram investigados varios surtos, sendo contudo o mais importante em 2009, que registou um surto pandémico de Gripe A(H1N1)v, no
qual o DDI esteve na linha da frente na resposta em termos do diagnéstico e de vigilancia epidemiolégica, articulando-se com as
autoridades de saude nacionais e internacionais.

A Unidade de Biopreparacao esta instalada no INSA Sede estando no entanto também disponivel em caso de necessidade a utilizagcdo
dos equipamentos indispensaveis & resposta a situagdes de biopreparagdo no Centro de Aguas de Moura e no CSPGM.

100%

100%

100%

Criagéo de parametros de avaliagéo de risco para a Saude Publica através do projeto: “Mapa de risco para a saude publica de infecdes

0,
por gendtipos de Giardia lamblia nas praias fluviais de Portugal continental” 25%

O DDI manteve e melhorou a prestagao de servicos diferenciados e consultoria na area das doengas infeciosas,seus agentes e vetores

0,
através da implementagéo de novas metodologias. Neste momento estéo disponiveis mais de 540 parametros. 100%

Foram implementadas nove metodologias acreditadas. 100%
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Funcao

Essencial

FORM

DCC

1&D

REF

Intervengoes Necessarias

Manter e melhorar atividades de formagéo / capacitagédo de
agentes de saude em diagnéstico laboratorial.

Divulgar metodologias laboratoriais de ultima geragéo.

Fomentar a investigagdo em areas prioritarias como HIV/SIDA,
tuberculose, resisténcia aos antibiéticos e outras.

Promover a transferéncia de tecnologias e know-how.

Taxa de

Acbes Reali izaga
coes Realizadas Realizagédo

Colabora ativamente com instituices de ensino (Universitario e Politécnico) e outras organizagdes, para a promogdo de competéncias
socioprofissionais de investigadores, médicos e técnicos de saide em tematicas no ambito das doengas infeciosas e seus
determinantes através de cursos (mais de 15) e estagios (mais de 100 formandos).

Promove a qualificagdo do pessoal técnico e dos investigadores através do apoio a especializagédo e da colaboragdo com outras
instituicbes nacionais e internacionais e participagéo na orientagéo p6s graduada de mestrandos e doutorandos integrando ainda 3 pds
docs.

Efetua agdes de cooperagdo com instituicdes congéneres internacionais: Task force-Angola (Instituto Nacional de Satude Publica da
Republica de Angola) e Mogambique.

Desenvolve parcerias estratégicas no ambito dos agentes emergentes com organizagdes congéneres, nacionais (Laboratérios que
trabalham em P3) e internacionais (Robert Koch Institut, RIVM e Instituto Carlos IlI).

Foram divulgadas as metodologias laboratoriais de ultima geragéo o que tem permitido efetuar melhores diagnoésticos. A divulgacédo
tem sido efetuada através: contacto direto com os médicos prescritores, formagéo especializada, brochuras informativas, site do INSA, 100%
entre outras.

Desenvolvimento de projetos:

« Influéncia do stress na resposta imunitaria a vacina antigripal emprofissionais de DDI

« Suscetibilidade dos virus influenza aos antivirais especificos para a gripe -Projeto associado a bolsa de doutoramento financiada pela

FCT

* Morte celular programada nos diferentes virus influenza: implicagdes no ciclo replicativo e infecciosidade-

* “Epidemiologia molecular do Mycobacterium tuberculosis em Portugal: implementacdo e andlise de uma base de dados”

* Tracking antibiotic resistant bacteria in drinking water: from the source to the tap

« "Estudo da variabilidade genética do virus da hepatite C em meio prisional”

+ Dinamicas de resisténcia a antimicrobianos entre o hospital e o ambiente

« Avaliagao e caracterizagdo da emergéncia das resisténcias aos antivirais especificos para a gripe no contexto da infegéo respiratéria

aguda

* “Resisténcia as quinolonas mediada por plasmideos em estirpes isoladas de animais saudaveis e alimentos”

* “Estudo epidemiolégico para avaliagéo da distribuigdo dos gendtipos de papilomavirus humano (HPV) em displasia cervical de alto

grau e de carcinoma invasivo do colo do Utero nos Centros CLEOPATRE - Portugal”

* “Novas abordagens para o rastreio e diagndstico precoce do cancro do colo do utero”

« “Desenvolvimento e otimizagdo de um protocolo de identificagdo e eliminagao de fungos em arquivos”

« "Exposicao profissional a fungos e particulas em aviarios e suiniculturas" Atividade: determinagéo de 1gG especifica”

* “Mapa de risco para a saude publica de infegdes por genétipos de Giardia lamblia nas praias fluviais de Portugal continental”

* “Analise da secrecéo e funcéo de proteinas da membrana de inclusdo de Chlamydia trachomatis”

* “A sintese da parede celular em Chlamydia - um paradoxo biolégico numa bactéria intracelular para evas&o do sistema imunitario

inato”

100%

0,
* “A novel bacterial system of copper tolerance” 100%
* Projeto de apoio ao Plano Estratégico De Controlo da Tuberculose de Mogambique
* Pesquisa de agentes patogénicos e seus indicadores em amostras de agua e areia de praias litorais e interiores da Costa Portuguesa
* Tipagem e identificacdo de leveduras por microsatélites
* “Nutracéuticos: que papel na prevengdo na doenga crénica? - Contributo para a fundamentagédo de uma nova opgao terapéutica”
« “Dinamica das doengas parasitarias emergentes de ecossistemas dulgaquicolas na bacia do Rio Geba (Guiné-Bissau) e suas
repercussdes em Saude Publica”
* “New approaches for inactivation, treatment and immunoprophylaxy of cryptosporidiosis”
* “Isolation, characterization and genotyping of strains of Francisella tularensis isolated in Portugal”
« “Compreenséo dos factores que promovem a prevaléncia de doencas infecciosas em aves limicolas migradoras”
« “Caracterizagéo epidemioldgica do toxoplasma gondii na regido de Lisboa”
* “Becoming an emergent pathogen: new insights on group B streptococci evasion from neutrophil killing”
» Ligagao entre epidemiologia molecular, analise genémica de genes associados a resisténcia aos anti-bacilares e viruléncia de
isolados de Mycobacterium tuberculosis
* Estudo da fungdo de rab GTPases na maturagédo do fagossoma micobacteriano.
* Pesquisa de Campylobacter e Helicobacter spp em doentes com doenga inflamatéria intestinal
« "Infegéo por Helicobacter pylori em idade pediatrica: um modelo de estudo da resposta imunitaria inata na mucosa intestinal”
* “Estudo dos mecanismos moleculares e celulares de patogenicidade de espécies de Arcobacter”
* Estudo da epidemiologia molecular de estirpes clinicas e ambientais de Aspergillus, com foco nas espécies cripticas
* “Doengas associadas a vetores em Portugal. Qual o papel desempenhado por Ornithodoros erraticus?”
» “Parametros ambientais na alteragdo da dindmica dos sistemas europeus das doengas associadas a ixodideos”
Implementou novas técnicas (mais de 60 metodologias). Por exemplo: implementagéo de métodos de referéncia, colaboragéo na
instalagdo e acompanhamento de laboratérios publicos ou privados, com especial relevancia na rede laboratorial do surto pandémico 100%

por virus da Gripe A(H1N1)v; e a implementacéo da técnica de MIRU-VNTR 24 locci para caracterizagdo molecular de estirpes de M.
tuberculosis MDR e XDR circulantes.
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Funcao
Essencial

PS

FORM

DCC

DCC

1&D

1&D

REF

PS

PS

FORM

1&D

1&D

REF

OBS

PS

1&D

Intervengoes Necessarias

Investigar sobre a aplicagéo e transferéncia de novas metodologias
para a prestagdo de servicos.

Apoiar estagios e projetos de Mestrado e Doutoramento.

Difundir os resultados da investigacdo desenvolvida através de
publicagdes de artigos em revistas nacionais e internacionais peer
reviwed bem como em comunicagdes em congressos relevantes.
Disponibilizar no site do INSA-DDI todos os artigos e
comunicagdes

Manter e alargar a praxis de autossustentabilidade financeira das
atividades de investigagéo e desenvolvimento através da
submissao de projetos aos varios programas de financiamento
nacional e internacionais.

Priorizar a investigagdo e desenvolvimento de novas tecnologias
suscetiveis de ser patenteaveis.

Promover perante a tutela o conceito de que a atividade
laboratorial de referéncia € uma fungdo inerente e inalienavel do
Estado e como tal deve ser dotada de suporte financeiro especifico
apropriado.

Potenciar o aumento das receitas proprias na prestagao de
servigos através da rentabilizacdo do bindmio custo-efetividade.

Promover uma politica de precos reais, com consequente
participagéo ativa na atualizagdo periédica da tabela de precos de
andlises praticados pelo INSA.

Ministrar cursos de formagédo com precos realistas.

Promover a cooperagéo com instituicdes nacionais e internacionais
que desenvolvem investigagdo em Doengas Infeciosas.

Aprofundar a colaboragéo com outros Departamentos do INSA em
areas complementares, nomeadamente com o DSA e o DAN.

Reforgar o didlogo, cooperagédo e complementaridade entre os
Laboratorios de Referéncia e os de Prestacdo de Servigos do DDI,
e outros.

Manter e aprofundar a colaboragéo intima com a DGS na vigilancia
epidemioldgica.

Promover a otimizagéo e uniformizagdo das metodologias e
praticas laboratoriais entre os laboratérios do DDI de Lisboa, Porto
e Aguas de Moura.

Manter e aprofundar a colaboragdo com o Gabinete de Projetos.

Acobes Realizadas

Investigou e transferiu novas metodologias para a prestagao de servigos. Por exemplo:

* Resposta laboratorial nacional em situagéo de emergéncia durante o surto internacional de E.coli O104:H4 que se iniciou na
Alemanha;

e Confirmagao da identificagdo de espécies fungicas por métodos moleculares;

* Desenvolvimento e implementagdo de novas metodologias de diagnéstico molecular para os Poliomavirus;

e Diagndstico serolégico e molecular humano de Hantavirus e Arenavirus.

Apoiou mais de 50 estagios, participou na formagéo de 36 projetos de mestrado, e 17 teses de doutoramento.

Apresentou 11 artigos em revistas nacionais, 147 artigos em revistas internacionais e efetuou mais de 136 apresentagdes orais e 185
comunicagdes em poster.

Em 2011, os artigos e comunica¢des comecaram a ser disponibilizados no Repositério Cientifico do INSA.

Submeteu um elevado numero de projetos a varios programas de financiamento dos quais obteve financiamento numa proporgéo
razoavel o que tem permitido manter a atividade de investigagdo num nivel aceitavel.

Um projeto QREN permitiu desenvolver uma tecnologia patenteavel.

Apesar de se ter promovido perante a tutela o conceito foi dificil de ter o reconhecimento desta realidade de forma efetiva.

Foram implementadas algumas melhorias:

e Redugdo dos custos globais;

e Melhoria do custo-efetividade em termos de organizagéo interna tendo-se diminuido o nimero de efetivos no DDI em cerca de 20%;
* Implementagdo de protocolo de prestacédo de servicos com os estabelecimentos prisionais.

As tabelas de pregos foram revistas em dois momentos.

Foram realizados cerca de 60.000 Euros com oferta formativa, com foco em satude publica.

Efetuou cooperagéo com instituigdes nacionais e internacionais, como por exemplo:
e Cooperagdo com Instituto Nacional de Satde Publica da Republica de Angola,
e European Paediatric Task Force on Helicobacter pylori,
e ERINHA (European Research Infrastructure on Highly Pathogenic Agents) com Institut National de la Santé et de la
RechercheMédicale,
Quandhip - Quality Assurance Exercises and Networking on the Detection of Highly Infectious Pathogens com o Robert Koch
Institut,
e EQUATOX - Establishment of Quality Assurances for the Detection of Biological Toxins of Potential Bioterrorism Risk com o Robert
Koch Institut,
e Confederagéo Europeia de Micologia Médica ECMM,;
e EUROEVA com o ECDC.
Colaboragao com outros Departamentos, nomeadamente com o DEP (participando em mdltiplos projetos comuns, Ex. EUROEVA,
Vigilancia da Gripe, Pneumococos entre outros), DAN (na tipagem de estirpes de Salmonella, E.coli, e outras bactérias entéricas) e
DSA (no dominio da agua e areias mas também na area clinica - Legionella entre outras).

Os Laboratérios de Referéncia, os Investigadores e os Laboratorios de Prestagao de Servigos estabeleceram mudltiplos projetos
permitindo mais-valias assinalaveis ao nivel da eficacia da resposta.

O DDI e a DGS mantiveram e aprofundaram a colaboragao na Vigilancia epidemioldgica.

Durante 2012 foi finalizada a otimizacéo e uniformizagao das principais metodologias comuns entre os Laboratérios do DDI de Lisboa e
Porto.

Colaborou ativamente com o Gabinete de Apoio a Investigagdo ndo sé na melhoria da informagéo sobre todos os projetos em curso no
DDI, mas também ao nivel da produgéo da investigagdo que é efetuada.

Taxa de
Realizagao

100%

100%
100%

100%

100%

100%

25%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Intervengoes Necessarias

Contribuir para a implementagdo, aperfeicoamento e
desenvolvimento do sistema SIGALIS.

Contribuir para a implementagéo e utilizagdo do sistema de
vigilancia epidemiolégica TESSy.

Contribuir para a implementagdo, aperfeicoamento e
desenvolvimento do sistema SIGALIS.

Contribuir para a facilitagdo da comunicagao administrativa entre
os Laboratérios de Prestacédo de Servigo, os Laboratérios
Referéncia e os servigos do INSA.

Contribuir para a implementagdo, aperfeicoamento e
desenvolvimento do sistema SIGALIS.

Atrair novos investigadores de elevada qualidade através de
Programa Ciéncia ou similares.

Promover a qualificagdo dos investigadores através da
colaboracé@o com outras instituigdes nacionais e estrangeiras.
Promover a qualificagdo do pessoal técnico e dos investigadores
através do apoio a diferenciagéo, de cursos de formagao
intramuros e da colaboragdo com outras instituigdes nacionais e
estrangeiras.

Promover a contratagéo de novos elementos e a requalificagao de
recursos humanos orientados para a area Vigilancia Laboratorial
de Doengas Infeciosas.

Promover a mobilidade interna e a requalificagdo dos recursos
humanos a novas atividades e fungdes de acordo com o novo
modelo organizacional do DDI.

Participar em agdes de formagéo interna e externa.
Promover a acreditagdo de tecnologias laboratoriais.

Promover a melhoria das condigdes estruturais e ambientais que
permitam a execugdo correta de atividades de referéncia
laboratorial (obras em Lisboa, Porto e Aguas de Moura).

Promover a aquisi¢do, modernizagao, atualizagdo e reabilitagdo
progressivas do equipamento laboratorial com garantia de servigos
de manutengéo e calibragéo.

Promover a angariacéo e reforgo dos recursos humanos no Nucleo
de Vigilancia Laboratorial de Doencas Infeciosas.

Promover a melhoria das condigdes estruturais e ambientais que
permitam a instalacéo e funcionamento do Nucleo de Vigilancia
Laboratorial de Doengas Infeciosas.

Promover a melhoria das condigdes estruturais e ambientais que
permitam a execugdo correta de atividades de prestacdo de
servigos laboratoriais (obras em Lisboa e Porto).

Promover a aquisigdo, modernizagao, atualizagdo e reabilitagdo
progressivas do equipamento laboratorial com garantia de servigos
de manutencgéo e calibracao.

Promover e reforgar o papel dos laboratérios de referéncia a nivel
nacional e internacional.

Promover o conhecimento e a atividade do Nucleo de Vigilancia
Laboratorial junto dos agentes de saude.

Promover a divulgagao da qualidade dos servigos laboratoriais
prestados junto dos clinicos e de outros utilizadores dos servigos
do INSA.

Acobes Realizadas

Colaborou ativamente na implementagdo, aperfeicoamento e desenvolvimento do sistema SIGALIS.

Contribuiu, em colaboragdo com a DGS, para a implementacéo do sistema de vigilancia epidemiolégica TESSy como é observavel na
participacédo de Portugal neste programa do ECDC.

Ao nivel da observagado em saude, o sistema SIGALIS nao esta totalmente desenvolvido para que possa ser utilizado para a vigilancia
epidemioldgica, contribuindo apenas para a mais célere pesquisa de dados, mas faltando a ligagdo a bases de dados que possibilitem
esse desenvolvimento.

Contribuiu para a facilitagdo da comunicagdo administrativa entre os Laboratérios de Prestagdo de Servigo, os Laboratérios Referéncia
e os servigos do INSA como é evidenciado pela melhor coordenagéo entre os servigos.

Colaborou ativamente na implementagao, aperfeicoamento e desenvolvimento do sistema SIGALIS.

Integrou 5 investigadores pds-docs através do Programa Ciéncia ou similares.

Promoveu a formagéo dos investigadores através das multiplas colaboragdes com instituicdes nacionais e estrangeiras, como é
exemplo os estagios no Instituto Carlos Ill, CDC, HPA, entre outros.

Os técnicos e investigadores tém participado em varios cursos promovidos pelo DDI com a colaboragdo de instituigdes nacionais e
estrangeiras, como sdo exemplos os cursos: Infe¢cdes gastrintestinais, Métodos moleculares, de Parasitologia, Biosseguranga,
Transporte de substancia infeciosas e Microareias.

Apesar de ter sofrido uma diminuigdo de efetivos em cerca de 30%, conseguiu contratar alguns novos elementos e efetuou a
requalificagdo de recursos humanos orientados para a area de Vigilancia Laboratorial de Doengas Infeciosas, que tem permitido
através da reorganizagao interna melhorar a observagédo em saude.

Apesar de ter sofrido uma diminuigéo de efetivos em cerca de 30%, conseguiu promover a mobilidade interna e a requalificagdo dos
recursos humanos a novas atividades e fungdes de acordo com o novo modelo organizacional, que se tem provado adequado as novas
exigéncias.

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Promover a qualificacdo do pessoal técnico e dos investigadores através do apoio a
diferenciacéo, de cursos de formagao intramuros e da colaboragdo com outras instituicdes nacionais e estrangeiras — OE 7)

Foram implementadas nove metodologias acreditadas.

Promoveu-se a melhoria das condigdes estruturais e ambientais que permitem a execugdo correta de atividades de Referéncia
Laboratorial através das obras no CSPGF e efetuaram-se alteragdes significativas em termos Laboratoriais, mas continuam por
executar as obras nos Laboratérios da sede que se mantem como dos laboratérios mais envelhecidos do INSA necessitando de
remodelacéo.

N&o tem sido possivel, por restrigdes orgamentais, a aquisi¢do, modernizagéo, atualizagéo e reabilitagdo progressivas do equipamento
laboratorial com garantia de servigos de manutencao e calibracéo.

Nao tem sido possivel promover a angariagao e refor¢co dos recursos humanos no Nucleo de Vigilancia Laboratorial de Doencas
Infeciosas.

Nao foi possivel promover a melhoria das condigdes estruturais que permitam o funcionamento do Nucleo de Vigilancia Laboratorial de
Doengas Infeciosas, uma vez que este nucleo apenas conta com dois elementos.

(ver iniciativas da intervengéo necessaria: Promover a melhoria das condicdes estruturais e ambientais que permitam a execugéo
correta de atividades de referéncia laboratorial — OE 8)

N&o tem sido possivel, por restrigdes orgamentais, a aquisigdo, modernizacdo, atualizagao e reabilitacdo progressivas do equipamento
laboratorial com garantia de servigos de manutengao e calibracéo.

Promoveu e reforgou o papel dos laboratérios de referéncia a nivel nacional e internacional, como é evidenciado pelas mdltiplas redes
de referéncia laboratorial em que coordena e participa. (Ver lista de redes de referéncia nacionais e internacionais)

Promoveu o conhecimento e a atividade do Nucleo de Vigilancia Laboratorial junto dos agentes de salide, nomeadamente na sua
atividade principal de vigilancia epidemiolégica da infecdo HIV/SIDA.

A divulgacao tem sido efetuada de diversas formas:

o Contato direto com os médicos prescritores,

e Formagao especializada,

e Brochuras informativas,

e Site do INSA, entre outras.

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

0%

0%

0%

50%

50%

100%

100%

100%
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Fungao

. Intervencoes Necessarias Acoes Realizadas Ta).(a d%
ssencial Realizagao
9 FORM Efg:gt\éerﬂgf d(;uggf e atividades de formagdo executadas pelos Tem promovido cursos e atividades de formagao executadas através das mailing list de divulgagéo. 100%
9 DCC Reformular o site do INSA - DDI. Tem colaborado na reformulacéo do site do INSA, que sofreu uma melhoria significativa. No entanto necessitam de ser ainda efetuadas

~ . . ’ A 75%
alteragdes relacionadas com as areas de investigagéo.
Difunde os resultados da investigagdo desenvolvida através de publicagdes de artigos em revistas internacionais peer reviewed e
através de comunicagdes em congressos.
Participa em workshops/reunides de peritos para apresentagao e discusséo de resultados.
Organiza seminarios no dominio das doencas infeciosas (12 em agentes transmitidos por vetores e 12 em temas variados relacionados
9 DCC Melhorar a divulgagdo das atividades do DDI. com as doengas infeciosas). 75%
Participa e organiza o Simposio Luso-Angolano de doengas infeciosas.
Participa n a semana aberta.
Participa em palestras em escolas.
Organiza visitas de estudo.
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Intervengoes Necessarias

Participagé@o no 1° Inquérito Europeu de Saude com Exame Fisico.
Planear e iniciar o 5° Inquérito Nacional de Saude em colaboracéo
com o INE e com a DGS (INS 2011-2012)

Incrementar o Registo de Anomalias Congénitas (RENAC) e
respetiva participagdo no EUROCAT

Reforgar a participagé@o na European Influenza Surveillance
Scheme (EISS/ECDC)

Desenvolver estudos que gerem indicadores necessarios a
avaliagdo do PNS, nomeadamente alguns determinantes da saude
(estado geral de saude, estilos de vida, acidentes domésticos e de
lazer).

Desenvolver estudos que gerem indicadores no ambito da
promogéo da saude e de prevencao da doenca que permitam
satisfazer necessidades de conhecimento, entretanto identificadas.
Investigar novas metodologias/instrumentos de observagéo de
saude.

Melhorar o conhecimento da mortalidade através do
desenvolvimento de um instrumento de observagdo da ocorréncia
de 6bitos diarios (VDM).

Manter em funcionamento e aperfeigoar os seguintes instrumentos
de observagao: ADELIA — Acidentes domésticos e de lazer:
intervengédo adequada; ECOS — “Em casa, observamos saude”;
ICARO — Importancia do calor: repercussao sobre os dbitos; Rede
“Médicos-Sentinela”.

Aperfeigoar e expandir a vigilancia integrada, clinica e laboratorial,
da gripe, em articulagdo com DDI e outras entidades externas ao
INSA.

Garantir a manutengdo da infraestrutura tecnolégica «RIOS»
essencial ao funcionamento de redes de notificagéo on-line, dentro
e fora do INSA.

Definir um contrato-programa para enquadramento das atividades
de consultoria interna na area de bioestatistica e epidemiologia.
Elaboragao da newsletter «Observagdes»

Divulgar informacéo sobre Acidentes Domésticos de Lazer, através
da disponibilizacdo na net de bases de dados preparadas para o
efeito.

Participagéo no projeto EUROEVA - projeto europeu sobre
efetividade da vacina antigripal sazonal e pandémica.

Participacdo no projeto EUROMOMO - projeto europeu sobre
vigilancia da mortalidade.

Implementacéo e desenvolvimento do Projeto Biobanco.
Incrementar a utilizagdo do sistema de informagdo geografica em
areas relacionadas com a saude.

Investigar e desenvolver metodologias destinadas a elaboragédo de
previsdes e cenarios.

Desenvolver estudos na area dos cuidados de saude (consumo de
medicamentos/meios terapéuticos alternativos, cuidados no ambito
da cirurgia do ambulatério, acessibilidade a cuidados de saude).
Realizar atividades no dominio da investigagao epidemioldgica,
nomeadamente no ambito das seguintes linhas de investigacéo:
alteragdes climaticas, gripe e doencas respiratérias, desigualdades
sociais, estilos de vida, cuidados preventivos e continuados e
idosos.

Acoes Realizadas

Inquérito concluido. Elaborado um relatério, um artigo internacional e um Poster.

Participagdo em Reunides de Trabalho com INE

Envio de cartas aos centros participantes. Relatorios e apresentagdes orais realizadas, bem como artigos publicados.

Foram publicados diversos artigos e foram efetuadas algumas comunicacgdes orais. E efetuado as quartas-feiras o envio dos dados

nacionais para a rede.

Andlise do Consumo do tabaco e determinantes socioeconémicos, entre outros estudos.

Diversos estudos realizados.

Utilizagao de web inquéritos e leitura dtica de questionarios.
Estudo piloto do EHES (European Health Examination Survey).

Emisséo de boletins diarios.

Foram realizadas todas as agdes previstas.

Foram realizadas reunies sobre a tematica da vigilancia.

A Plataforma «RIOS» manteve a sua atividade.
Nao foi possivel estabelecer um contrato programa.
Publicagédo de 2 newsletter's.

Ja foi publicado o caderno de encargos, estando-se a aguardar a nota de encomenda.

Foram realizados relatérios, publicados artigos e efetuadas comunicagdes orais

Foram publicados artigos e todas as semanas é o envio dos dados nacionais para o projeto.
Estabelecimento do modelo, orcamento, instalacéo do software Nautilus LIMS

Aquisicdo do software para andlise espacial e utilizagdo do mesmo em varios projetos.

Foi implementado o modelo de Now Casting para a gripe

Diversos estudos realizados. Artigos publicados.

Foram desenvolvidos varios estudos neste ambito que resultaram em relatérios, artigos e apresentagdes orais.

Taxa de
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25%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
0%
100%

25%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
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Intervengoes Necessarias

Apoiar os Programas Nacionais de Saude pela investigagado dos
fatores genéticos envolvidos, nomeadamente nas doencgas
oncoldgicas e doengas raras.

Participar no desenvolvimento de redes de referenciagdo em
doengas genética.

Desenvolver projetos que visem elaborar metodologias no ambito
da qualidade e boas praticas.

Participar na reformulagdo da rede de referenciagdo de genética
clinica.

Colaborar na implementagédo de uma rede de referenciacéo de
genética laboratorial.

Colaborar no desenvolvimento do Registo Nacional das Anomalias
Congénitas com a contribuicdo cientifica existente.

Promover o reforgo nos projetos existentes para registo de
doengas raras ou ja propostos (QREN).

Colaborar nos projetos que se venham a desenvolver para criar um
Observatério de Doengas Raras.

Colaborar com a Direcgdo-Geral de Saude na monitorizacédo de
saude, incluindo do Diagnéstico Pré-Natal.

Promover o diagndstico laboratorial de doengas genéticas raras em
que existe terapéutica enzimatica acessivel.

Assegurar a realizacdo de exames laboratoriais de genética nas
areas tematicas que constituem o portfolio de servigco que
oferecemos.

Expandir a prestagdo de servigos a novos testes genéticos em
fungéo das necessidades e prioridades da saude.

Translacionar investigagdo em prestacéo de servigos, na
protedmica, oncologia e doengas hereditarias do metabolismo,
entre outras.

Participar e colaborar na preparagao de atividades de formagao
relacionadas temas da genética e gendmica, para diferentes
publicos.

Estabelecer uma rede de contactos entre os diferentes parceiros
da informagdo em saude-doengas genéticas: a comunicagédo
social, a sociedade civil, 0 meio académico, as organiza¢des
profissionais e as instituicdes de salde.

Participar e colaborar em Agdes de formagdo avangada,
(nomeadamente, cursos pés-graduados, mestrados e
doutoramentos).

Orientar estagios visando a obtencéo de graus académicos.

Colaborar na docéncia curricular visando a obtengéo de graus
académicos.

Colaborar na criagdo de um consércio que suporte a componente
portuguesa do portal de informag&o em doencas raras Orphanet.
Divulgar em publico-alvo selecionados resultados cientificos
inovadores e aplicagdes nos cuidados de saude e prevengéo da
doenga.

Acobes Realizadas

Tem varios projetos a decorrer que apoiam as doengas oncolégicas bem como as doengas raras.

Participagcdo nas seguintes redes:

o TREAT-NMD Neuromuscular Network;

e ENDOMUS;

o International Society of Paediatric Oncology European Neuroblastoma Research Network - SIOPEN-R-NET;
e PHGEN Il (Public Health Genomics);

e SSIEM-Dietitians Group.

Estédo em curso trabalhos na area da qualidade que visam a obtengéo da acreditagdo em 3 ensaios de genética.
Vérias reuniées sobre Centros de referéncia em doencas genéticas. As redes ndo foram constituidas a nivel nacional.
Vérias reuniées sobre Centros de referéncia em doencas genéticas. As redes ndo foram constituidas a nivel nacional.
Colaboramos através dos Centros de Diagndstico Pré-natal e Servicos Neonatologia dos servigos de Pediatria.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Eleito um membro do DGH para a Comisséo Nacional de Diagnoéstico Pré-Natal.
Participagdo em varias reunides e elaboracédo de novas guidelines.
Realizagdo de um inquérito Nacional aos Centros de DPN.

Faz parte da oferta de prestagdo de servicos do DGH.
Faz parte da oferta de prestagdo de servicos do DGH.

Em 2011 foram introduzidos 14 novos testes.

Foi cumprida apenas a componente de investigagédo e desenvolvimento, ndo tendo sido ainda concretizada a translagéo para uma
oferta de servicos.

Foi realizado o workshop "O papel da Genética na Saude Publica"

Participa sempre que solicitado, mas nédo existe uma rede de contatos estabelecida.

Oferece um amplo leque de oportunidades formativas nos seus dominios de atuagdo visando a obtengéo de graus académicos, o treino
de profissionais de saude, ou o aperfeigoamento tecnoldgico.

Oferece um amplo leque de oportunidades formativas nos seus dominios de atuagdo visando a obtengéo de graus académicos, o treino
de profissionais de saude, ou o aperfeigoamento tecnolégico.

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Orientar estagios visando a obtengéo de graus académicos — OE 1)

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Participou em varias iniciativas.

Taxa de
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100%
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50%
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100%
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0%
100%
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Intervengoes Necessarias

Facilitar o contacto de forma estruturada, de criangas e jovens com
os investigadores e profissionais de saude.

Incrementar a realizagéo de atividades de investigagéo e
desenvolvimento, e a translagéo da inovagao na prestacao de
cuidados e prevencao da doenga.

Promover o desenvolvimento e implementagado de metodologias
altamente especializadas (exemplo: arrays) em areas inovadoras e
ainda pouco utilizadas a nivel nacional ou Europeu.

Reforgar a colaboracéo entre as unidades prestadoras de cuidados
e de investigacao, tendo base de sustentagéo a partilha de
resultados, de conhecimentos e a valorizagdo dos mesmos.
Colaborar com os seus recursos e expertise para desenvolver e
aumentar a qualidade dos laboratérios publicos e privados de
genética.

Promover projetos que permitem a elaboragdo de normas e
orienta¢des de técnicas clinicas e laboratoriais, facilitadoras de
boas praticas.

Participar em redes europeias para doengas genéticas e raras,
visando integrar as redes de referéncia nacionais e europeias de
doengas raras.

Promover a elaboragéo e execugéo de protocolos e guidelines
clinicas para o acompanhamento dos doentes com doenga
hereditaria do metabolismo.

Elaborar e difundir normas e orientagdes técnicas nutricionais e
alimentares facilitadoras de boas praticas nos Centros de
Tratamento das doengas hereditarias do metabolismo.
Desenvolver/implementar a certificagdo e a acreditagdo de testes
genéticos no ambito do programa de qualidade do INSA.

Participar em programas Europeus de Avaliacdo Externa da
Qualidade de forma a promover e assegurar as boas praticas
laboratoriais.

Realizar estudos de epidemiologia genética e colaborar na
vigilancia epidemiolégica das anomalias congénitas (RNAC) e
doencas raras.

Assegurar a realizagao de servigos diferenciados de tipo
laboratorial e clinico.

Assegurar a prestagdo de servigos clinicos na area de Genética
Médica com vista a prevencéo das doencas genéticas.

Promover novas abordagens para diagndstico laboratorial pré-natal
genético em fases mais precoces do desenvolvimento.
Desenvolver a oferta para o diagndstico laboratorial citogenético
em malignidade hematoldgica.

Incrementar o diagndstico molecular de diversas doengas
oncoldgicas, contribuindo para a sua prevencéo, tratamento e
respetivo aconselhamento genético quando aplicavel.

Assegurar a prestagdo de cuidados de nutrigao clinica nos doentes
acompanhados portadores de doenga hereditaria do metabolismo.
Colaborar em projetos de cooperagao no ambito dos PALOPs no
contexto da CPLP ou outras agéncias.

Desenvolver atividades permanentes de formacéo e capacitagao
dos seus recursos humanos, valorizando a inovagao e a qualidade.
Colaborar na formagéo de profissionais de saide no ambito da sua
missdo, nomeadamente nas carreiras técnicas.

Assegurar a formagao pds-graduada para a especialidade de
Genética dos Técnicos Superiores de Saude, assim como, o
internato da especialidade de Genética Médica.

Realizar agdes de formagao em estruturas de saude e com os
profissionais de salde que solicitam os servigos ao Departamento.

Acobes Realizadas

Participou em varias visitas de estudo e na semana aberta.

Em 2011 foram introduzidos 14 novos testes.

Foi implementada a metodologia, mas dado que nao foi adquirido o equipamento, recorremos a subcontratagdo.

Ha partilha de informagéo entre as unidades de prestagéo de servigos e a unidade de investigagao.

Documentos "Licenciamento laboratérios de genética".

2 Elementos fazem parte do grupo de peritos do EMQN.

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Participar no desenvolvimento de redes de referenciagdo em doengas genética — OE 1)

O Centro Nacional Coordenador do Diagnéstico e Tratamento de Doengas Lisossomais esta sob a responsabilidade de dois elementos
do DGH.

O Centro Nacional Coordenador do Diagnéstico e Tratamento de Doengas Lisossomais esta sob a responsabilidade de dois elementos
do DGH.

Esta a ser implementada a acreditagéo para varios testes genéticos.

O DGH participa em varios programas de AEQ.

Colaboramos através dos Centros de Diagndstico Pré-natal e Servigcos Neonatologia dos servigos de Pediatria.

Alguma da oferta de analises de genética é Unica no pais.
Alguma da oferta de analises de genética é unica no pais.
Foi implementada nova abordagem para o diagndstico pré-natal.

Foi implementado.
Foi implementado.

Foi implementado.
Foram desenvolvidos projetos com o INSP de Angola.
Participagdo em varios cursos e reunides.

A oferta formativa do DGH foi vasta para o publico em geral e para as carreiras técnicas.
(ver iniciativas da intervengao necessaria: Orientar estagios visando a obtengéo de graus académicos — OE 1)

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Orientar estagios visando a obtengéo de graus académicos — OE 1)
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Intervengoes Necessarias

Contribuir para disseminar pelos profissionais de saude,
instituicdes e a comunidade, os servigos prestados, a cultura e os
interesses organizacionais.

Apoiar a apresentagao dos resultados obtidos em congressos
cientificos nacionais e internacionais.

Colaborar na criacdo da agenda nacional de investigagdo em
saude.

Delinear linhas de investigagao de genética e genémica que
contribua para dar respostas e conhecimentos sobre mecanismos
implicados na doenga, incluindo genotoxicidade, regulagéo génica
e modulagéo de fenétipos, de que sdo exemplos microRNAs na
saude e na doenca, patologia do desenvolvimento sexual, doencas
genomicas, citopatias mitocondriais, metabolismo do RNA e
patologias associadas, metabolismo do ferro e patologias
associadas, doengas cronicas e degenerativas de genética
complexa com particular incidéncia na imunogenética das doengas
autoimunes e inflamatérias, vias de transducéo de sinal e
patologias associadas, varioma humano, entre outras.

Promover a translagdo de conhecimentos que resultam da I&D na
prevencdo da doenga e na prestacdo de cuidados de saude.
Procurar obter nas parcerias implementadas a transferéncia de
tecnologia e conhecimentos com utilidade futura para o INSA.
Promover a investigagdo dos mecanismos da mutagénese e
doenga genética em modelos murinos.

Procurar de forma ativa fontes de cofinanciamento para os projetos
e parcerias que contribuam para este fim

Promover mecanismos para o financiamento de “mini” projetos de
investigagdo que visem a implementacgdo de novas analises de
prestacéo de servigos.

Promover a investigagao sobre a qualidade de vida e a promogao
da saude das pessoas com doenca hereditaria do metabolismo.
Colaborar com redes/consorcios, etc. europeus de centros de
investigagéo com interesse em patologias relevantes para o Plano
Nacional de Salde.

Contribuir para a instalagao de biobancos e respetivos registos,
visando os interesses e estratégias de investigacéo e a
disponibilizagdo de linhas celulares.

Desenvolver projetos de consenso quanto as intervengdes, que
visem implementar metodologias de Certificagdo e Acreditagdo no
ambito da qualidade e boas praticas de prestagéo de servigos em
genética médica e humana.

Participar nas iniciativas de estruturar a implementagéo de
registos, repositérios e outros instrumentos de informagéo e dados
genéticos.

Continuar a manter as bases de dados clinicos das coortes de
doentes com doenca hereditaria do metabolismo, como suporte
para a investigagao clinica.

Reforgar as linhas de investigacéo existentes, nomeadamente, nas
areas em que se assegura respostas integradas na prestacéo de
servigos.

Desenvolver novas tecnologias e metodologias de forma a otimizar
e melhorar as taxas de detegé@o de doengas genéticas.
Desenvolver uma metodologia de cooperacéo e colaboragéo com
as unidades de investigagao visando valorizar os resultados
obtidos em prestagéo de servicos ao nivel das consequéncias
funcionais das alteragdes genéticas, investigagdo epidemioldgica e
clinica.

Acobes Realizadas

(ver iniciativas da intervencéo necessaria: Orientar estagios visando a obtencdo de graus académicos — OE 1)

Participagdo em varios cursos e reunides.

Prestou colaboragéo na criagdo da agenda nacional de investigagdo em saude.

Vérios projetos de 1&D em curso.

Introduziram-se varios novos testes (analises genéticas).
Este tipo de parcerias tém sido consideradas, mas néo efetivadas.
Projeto em curso

A Unidade de I&D tem procurado financiamento externo de forma ativa, submetendo candidaturas a FCT, IGC, etc.
Na&o foi possivel concluir, em particular devido a restricdo em conseguir estagiarios de mestrado para esta tarefa.
Ha um grupo de 1&D que se dedica a este tema.

Faz parte do European Joint Action for Rare Diseases (EJA).

Foi efetuado levantamento do estado atual, e os resultados foram apresentados.

Tém sido desenvolvidas atividades no ambito da acreditagdo, mas sem financiamento de projeto préprio.

Foi aprovado o Registo Nacional de Paramiloidose

As bases de dados sdo mantidas atualizadas.

Foram introduzidos novos testes genéticos na oferta de prestacédo de servicos bem como houve melhoria na metodologia aplicada.

Foram introduzidos novos testes genéticos na oferta de prestacédo de servicos bem como houve melhoria na metodologia aplicada.

Ha partilha de informagéo entre as unidades de prestagéo de servigos e a unidade de investigagdo, mas ha ainda lugar para melhoria.
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Intervengoes Necessarias

Colaborar na formagéo de profissionais de saude no ambito da sua
missdo.

Assegurar uma atividade permanente de formacéo no contexto
académico (mestrados, doutoramentos, etc.) e outros
(bolseiros/estagiarios), etc..

Promover agdes de formagéo que visem obter cofinanciamento
para areas especificas.

Participar na divulgagéo do conhecimento e inovacéo produzida
pela comunidade cientifica e outros publicos-alvo, em diferentes
formatos.

Facilitar o contacto de forma programada, de criangas e jovens
com os investigadores e os laboratérios de investigacéo, por
exemplo, através de acdes de sensibilizagéo para alunos do ensino
secundario.

Estabelecer mecanismos que permitam uma melhor gestéo
financeira dos projetos e a transparéncia.

Promover uma politica ativa de obtencéo de fundos externos,
nacionais e internacionais, para suportar o desenvolvimento das
linhas de investigagéo.

Desenvolver mecanismos que assegurem a sustentabilidade de
projetos essenciais, considerando a incerteza e a temporalidade do
financiamento.

Considerar o desenvolvimento de parcerias com o sector publico e
privado, incluindo com a industria farmacéutica e sociedades
cientificas, para projetos especificos.

Avaliar a possibilidade de prestar servigos de consultoria a
entidades publicas e privadas.

Procurar parcerias nacionais e internacionais para assegurar
atividades de observagéo de salide em doencas raras.

Participar em projetos que visam desenvolver redes de
referenciagéo e centros de referenciagéo.

Procurar fidelizar os clientes, promovendo a oferta integrada de
servigos por problema de saude e a divulgagéo ativa de novos
servigos junto das instituicdes de saude.

Estabelecer mecanismos que permitam avaliar os custos reais dos
servigos prestados, considerando, nomeadamente, a tabela de
precos.

Promover a utilizagdo do conhecimento dos profissionais para
consultoria cientifica no @mbito nacional ou outro, incluindo da
CPLP.

Promover o diagnoéstico laboratorial de doengas genéticas raras em
que existe terapéutica enzimatica acessivel, o que constitui um
cluster de servigos.

Promover a reformulacéo da tabela de precos das analises de
genética em fungéo de novas metodologias que possam ser
implementadas.

Procurar desenvolver projetos de formagéo de recursos humanos,
focalizados em oportunidades identificadas.

Desenvolver atividades de formacéo dirigidas a profissionais de
saude focalizadas em areas em que prestamos servigos de grande
qualidade.

Desenvolver uma politica ativa de mecenato, de acordo com
projetos especificos.

Promover o didlogo, a cooperagéo e a partilha de conhecimentos
entre os profissionais e entre os grupos funcionais inter e intra
departamentais.

Acobes Realizadas
(ver iniciativas da intervengao necessaria: Orientar estagios visando a obtengao de graus académicos — OE 1)
(ver iniciativas da intervencéo necessaria: Orientar estagios visando a obtencdo de graus académicos — OE 1)
(ver iniciativas da intervencéo necessaria: Orientar estagios visando a obtencdo de graus académicos — OE 1)

Participou em varias iniciativas.

Participou em varias iniciativas.

Todos os projetos do DGH estéo inscritos no software de gestédo de projetos.
A Unidade de I&D tem procurado financiamento externo de forma ativa, submetendo candidaturas a FCT, IGC, etc.

Os grupos de I&D recebem uma pequena contribuigdo que visa sustentar a sua atividade basica com base na sua produtividade
cientifica. Entende-se por atividade basica os gastos comuns.

Este tipo de parcerias tém sido consideradas, mas néo efetivadas.

Nao foram realizados trabalhos neste sentido.
Participa no European Joint Action for Rare Dieseases (EJA)

Participa no European Joint Action for Rare Dieseases (EJA)

Participou em varias iniciativas.

A tabela de andlises de genética foi revista em 2012.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Foram introduzidos varios novos testes.

A tabela de andlises de genética foi revista em 2012.

(ver iniciativas da intervengéo necessaria: Orientar estagios visando a obtencdo de graus académicos — OE 1)

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Orientar estagios visando a obtengao de graus académicos — OE 1)
N&o foi realizado trabalho nesta area.

Ha partilha de informagéo, mas ha ainda lugar para melhoria.
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Intervengoes Necessarias

Colaborar na realizagdo de consorcios com outros centros e
unidades de investigacédo na area das ciéncias da vida, saude e
ambiente.

Desenvolver novas formas de financiamento que promovam a
cooperagdo entre as equipas e reduzam a concorréncia interna.
Estabelecer critérios estaveis de funcionamento, avaliagdo e
financiamento das Unidades Laboratérios e Equipas funcionais.
Implementar a colaboragéo reciproca com as diversas unidade de
Investigagao, visando a valorizagao cientifica dos resultados.
Colaboragdo com parceiros, através de protocolos, consércios ou
outros, para projetos especificos.

Participar em grupos de trabalho de analise de controlos de
qualidade europeus.

Colaboragdo com o nosso conhecimento e recursos em projetos
transversais a mais de um Departamento.

Facilitar a comunicagdo com os prestadores de cuidados de saude
que necessitam dos servigos que prestamos.

Uniformizar critérios de transmissao da informagéao dos resultados,
tendo em conta a opinido dos nossos.

Colaborar em iniciativas partilhadas de formagao em termos
inovadores e que sdo transversais a mais de um Departamento.
Promover a realizagéo de acdes de formagao internas visando a
divulgagao e transferéncia de conhecimentos da investigagao para
a prestagdo de servigos.

Colaborar em iniciativas partilhadas de divulgacgao cientificas em
termas que s&o transversais a mais de um Departamento.

Reforgar os projetos de certificagdo nas diferentes estruturas.

Reforgar as estratégias de acreditagéo de qualidade dos diferentes
exames laboratoriais.

Desenvolver metodologias de gestao laboratorial.

Agilizar os procedimentos de gestéo financeira dos projetos de
1&D.

Procurar reduzir a burocracia nomeadamente pelo
desenvolvimento de formularios e instrugdes de trabalho
adequadas.

Reforgar os projetos de certificagdo nas diferentes estruturas de
forma faseada e com objetivos definidos a certificagéo.
Implementar e concretizar de forma faseada e com objetivos
especificos a acreditagdo de ensaios/testes genéticos.
Desenvolver novas metodologias de gestado laboratorial através da
aquisicéo de software adequado e atual.

Procurar ganhos de eficiéncia, simplificando o processo
administrativo e os procedimentos.

Melhorar a qualidade do servico, na perspetiva do cliente.

Formacéao faseada e direcionada no ambito do novo software
(Sigalis) de gestédo de amostras e de dados.

Continuar a captar recursos humanos com elevado potencial
cientifico e com capacidade para desenvolver projetos de elevado
mérito.

Apoiar projetos de doutoramento de jovens médicos, no dmbito do
Internato Médico.

Desenvolver protocolos com Universidades tendo em vista a
formagado avancada dos profissionais.

Acobes Realizadas

Participag@o no Consércio Europeu de Nanotecnologia.

(ver iniciativas da intervengéo necessaria: Desenvolver mecanismos que assegurem a sustentabilidade de projetos essenciais,
considerando a incerteza e a temporalidade do financiamento — OE 4)
(ver iniciativas da intervengao necessaria: Desenvolver mecanismos que assegurem a sustentabilidade de projetos essenciais,
considerando a incerteza e a temporalidade do financiamento — OE 4)

Ha partilha de informagéo entre as unidades de prestagéo de servigos e a unidade de investigagdo, mas ha ainda lugar para melhoria.

Varios projetos em curso.

2 Peritos na European Molecular Quality Network (EMQN).
Participagdo em varios projetos partilhados entre departamentos.
Participou em varias iniciativas.

Uniformizado o relatério.

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Orientar estagios visando a obtengao de graus académicos — OE 1)
(ver iniciativas da intervencéo necessaria: Orientar estagios visando a obtengdo de graus académicos — OE 1)

Participagdo no dia do INSA e outras iniciativas.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Esta a ser implementada a acreditagéo para varios testes genéticos.
Foram desenvolvidas varias aplicagdes.

Nao gere os seus projetos diretamente, mas colabora de forma a agilizar os procedimentos.
Esta a ser implementada a acreditagéo para varios testes genéticos.

N&o foi realizado trabalho nesta area.

Esta a ser implementada a acreditagdo para varios testes genéticos.

Nao foi adquirido software, mas foram desenvolvidas varias aplicagdes por elementos do DGH.

Foram introduzidas varias medidas que simplificaram o processo administrativo.

Esta a ser implementada a acreditagé@o para varios testes genéticos.

O SIGALIS esta implementado no DGH incluindo a Unidade de Rastreio Neonatal no Centro Gongalves Ferreira.

Foi iniciado um protocolo internacional com a UNICAMP. Foram captados para o DGH trés investigadores ao abrigo do Programa -
Ciéncia.
O DGH tem cumprido esta premissa.

Foi iniciado um protocolo internacional com a UNICAMP. Foram captados para o DGH trés investigadores ao abrigo do Programa -
Ciéncia.

Taxa de
Realizagao

75%

50%
50%
50%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%
0%
0%

100%

50%
0%
0%
0%

100%

100%

75%

100%

100%

100%

50%
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Intervengoes Necessarias

Promogao da articulagédo da formagao técnico-cientifica com as
necessidades de formagao de vanguarda em linha com a evolugéo
biotecnoldgica.

Criar condi¢des para captar profissionais de salide altamente
qualificados.

Promover uma politica de capacitacdo permanente dos recursos
humanos que assegure uma maior flexibilidade e polivaléncia,
tendo em conta as necessidades identificadas.

Assegurar a formagao continua dos recursos humanos por area de
atividade, com destaque para a atualizagdo de conhecimentos,
bem como para o desenvolvimento de evolugdo de competéncias.
Procurar desenvolver a motivagéo e a identificagéo organizacional
dos profissionais.

Assegurar uma participagao regular dos investigadores, técnicos e
outros profissionais em reunides cientificas internacionais para
garantir a apresentacéo de resultados.

Assegurar a participagao dos profissionais de salde em comissdes
de andlise de controlos de qualidade europeus.

Promover a formagdo em investigagao clinica no percurso
formativo dos profissionais de saude.

Estimular os recursos humanos para divulgagao de resultados
inovadores obtidos, num contexto de acdes de reconhecido valor
cientifico.

Caracterizar os recursos tecnolégicos e os recursos humanos
existentes no Departamento.

Identificar as necessidades de desenvolvimento tecnolégico e de
recursos humanos nas diferentes unidades, e perspetivar planos
de implementagédo de acordo com os recursos e as prioridades.
Assegurar a elaboracéo do plano de manutengao preventiva dos
equipamentos.

Melhorar as condigdes infraestruturais para a experimentagéo
animal e para a criopreservagao.

Concretizar a instalagéo do Laboratério de I&D no Porto.

Procurar reequipar os laboratérios de modo a ser possivel
melhorar a qualidade dos servigos e ganhar eficiéncia.

Prosseguir a implementagao do Sistema Integrado de Gest&o para
a Qualidade e Seguranga.

Desenvolver a gestéo integrada de biobancos, registos e
repositérios de material bioldgico de referéncia e outras fontes de
dados genéticos.

Caracterizar os recursos tecnolégicos e os recursos humanos
existentes na Unidade visando identificar as necessidades
tecnoldgicas e de recursos humanos e perspetivar planos de
implementacéo de acordo com os recursos, prioridades e objetivos
estabelecidos.

Assegurar a elaboragdo do plano de manutencéo preventiva dos
equipamentos.

Assegurar a manutengao efetiva e atualizagdo de parque de
equipamentos altamente especializados, como elemento
necessario para a qualidade do servigo.

Prosseguir a implementagéo do Sistema Integrado de Gest&o para
a Qualidade e Segurancga.

Melhorar a ligagdo funcional com as unidades de investigagdo e
universidades e os profissionais de saude e a comunidade
cientifica.

Divulgar os servicos laboratoriais e clinicos junto do publico e de

clientes institucionais, através do site, de brochuras e outros meios.

Acobes Realizadas

Foi realizado o seminario "Next generation sequencing”
A excegao dos bolseiros do programa - Ciéncia da FCT tem sido dificil cumprir este objetivo.

Participagdo em varios cursos e reunioes.

Participagcdo em varios cursos e reunides.
Participagcdo em varios cursos e reunides.
Participagcdo em varios cursos e reunides.

2 Peritos na European Molecular Quality Network (EMQN).

Participagcdo em varios cursos e reunides.

Participou em varias iniciativas.

O programa de gestédo de equipamento e mapa de pessoal estdo atualizados.

E elaborado o plano anual de formagao. Nao foi implementado o plano anual de desenvolvimento tecnolégico.

O programa de gestéo de equipamento esta atualizado.

Foi adquirido um novo sistema de criopreservacédo que melhorou as condigdes. Quanto a experimentagéo animal ndo houve novos
investimentos.

A instalacao do laboratério foi concretizada.

Foram adquiridos varios equipamentos ao longo destes anos mas néo foi suficiente para atingir os 100%. Destaco a aquisi¢do do novo
equipamento "Real Time" e o upgrade de software de analise de imagem da Unidade de Citogenética.

Foi revisto e aprovado o Manual de Higiene e Seguranga do Departamento, e oi efetuada uma agédo de formagéo sobre 0 mesmo.

O DGH faz parte do grupo de instalagdo de um biobanco no INSA. H& também um elemento do DGH que faz parte de um grupo
nacional de biobancos de tumores.

E elaborado o plano anual de formagao. N&o foi implementado o plano anual de desenvolvimento tecnolégico.

E elaborado o plano anual de formagao. N&o foi implementado o plano anual de desenvolvimento tecnolégico.

Foi assegurada a manutengdo dos equipamentos, mas ndo a 100%. Em particular porque nem sempre foi possivel obter os contratos
atempadamente.

O sistema tem vindo a ser implementado e foi alvo de auditorias.
Existem protocolos de cooperagdo entre o DGH e universidades.

Participou em varias iniciativas.

Taxa de

Realizagao

100%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

75%

75%
50%
100%
50%

100%

25%

100%

100%

50%

100%

100%

100%
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Intervengoes Necessarias

Diversificar as metodologias de diagndstico de forma a ir de
encontro as necessidades do publico-alvo.

Colaborar ativamente na realizagdo de atividades de formagao
cientifica.

Produzir e divulgar através do site da Internet e outros meios,
conteudos relativos ao Departamento, as suas atividades e ao
mérito cientifico dos seus profissionais.

Promover a realizagdo de iniciativas de divulgagéo de temas da
Genética nas escolas e na sociedade.

Acoes Realizadas

Foi solicitada a implementagédo de um teste genético por parte de um servigo de genética de uma instituigdo publica, e este foi
implementado passando a fazer parte da oferta do DGH.
Participou em varias iniciativas.

O DGH mantem atualizado o site com informagdes relativas ao Departamento.

Participou em varias iniciativas.

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

100%
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Intervengoes Necessarias

Alinhar com o PNS, promovendo o conhecimento sobre a etiologia
e determinantes biolégicos, ambientais e psicossociais em areas
prioritarias. Relevo para o diagndstico e detecéo dos fatores de
risco e fatores protetores das doengas ndo transmissiveis,
incluindo as doengas cardiovasculares, as patologias do foro
neuropsiquiatrico, as doengas do envelhecimento e algumas
doengas raras.

Apoiar com investigacédo os Programas Nacionais com forte
componente de promogdo da salde e doengas crénicas.

Apoiar os Programas Nacionais, nomeadamente os relativos a
saude mental, as doengas do sistema circulatério e as doengas
raras.

Colaborar com os servigos de saude e com outros sectores no
desenvolvimento de projetos-piloto com afericdo de escalas e
métodos de intervengéo efetivos para ganhos em saude nas areas
das doengas cronicas, particularmente nas consideradas
prioritarias pelo INSA, IP e pelo DPSDC (dos foros circulatério,
vascular, imunoldgico e saide mental).

Promover o Centro de Referéncia Nacional para o Estudo de
Hemoglobinopatias.

Implementar e gerir um Biobanco para patologias especificas e
individuos saudaveis, incluindo varias faixas etarias, e
correspondente base de dados bioldgicos e psicossociais.

Desenvolver a avaliagdo do impacte em saude e em sistemas de
saude de politicas e medidas do sector da saude e de outros
sectores.

Vocacionar a prestagéo de servigos para os testes laboratoriais de
areas contempladas no Plano Nacional de Saude e de impacte na
populagdo portuguesa, nomeadamente cardiovascular e saude
mental.

Acoes Realizadas

Projetos de investigagdo alinhados com o PNS:

* Autism Genome Project

» Genética Molecular e Genomica Funcional dos Disturbios do Espectro do Autismo

 Epidemiologia genética dos Acidentes Vasculares Cerebrais

+ Estudo Portugués de hipercolesterolemia familiar: Caracterizag&o clinica e molecular de doentes portugueses com
hipercolesterolemia familiar

« Coracéo jovem - estudo de prevengao cardiovascular nas escolas

* Estudos de Avaliagdo de Impacte na Saude (AlS) de Estratégias do Emprego

» e_COR: Prevaléncia de factores de risco cardiovascular na populagédo portuguesa

« Estudo clinico e molecular de patologias familiares das lipoproteinas com elevado risco cardiovascular
« Biomarkers in Alzheimer’s Disease: the lipid homeostasis/oxidative stress connection

» e_COR: Prevaléncia de factores de risco cardiovascular na populagdo portuguesa
* PROCAPS (Projecto de Capacitagdo em Promocéo da Saude)

» Monitorizagédo de farmacos e Farmacogenética

« Estudos de Avaliagédo de Impacte na Saude (AlS) de Estratégias do Emprego

» Coragao jovem - estudo de prevencéo cardiovascular nas escolas

» Programa Nacional de Controlo de Hemoglobinopatias
« Diagndstico molecular da diabetes tipo MODY .
Monitorizag&do de farmacos e Farmacogenética

« Estudos de Avaliagédo de Impacte na Saude (AIS) de Estratégias do Emprego
* PROCAPS (Projeto de Capacitagdo em Promogédo da Saude)

Programa Nacional de Controlo de Hemoglobinopatias - rede de laboratérios para realizagéo de rastreios e diagnoéstico laboratorial para
Regido da grande Lisboa (Centro de Saide Amadora

Centro de Saude Dr Joaquim Paulino Rio Mouro, Alpha Mouro-Unidade de Saude Familiar e Centro de Saude Albarraque.

Centro de Saude Alvalade), Sub-Regido de Saude de Leiria - Lab. de Saude Publica,

Administracdo Regional de Saude Alentejo - Sub-Regiéo de Beja - Lab.CS de Beja e

Administragdo Regional de Saude Algarve - Lab.Regional de Saude Publica

Definicdo de Roadmap para implementacgéo de Biobanco. Organizagdo de grupo de trabalho de Biobancos; organizagédo de workshop
Biobanking for Health Research. Estabelecimento de modelo de funcionamento, orgamento, implementagéo de software Nautilus LIMS,
estabelecimento de Standard Operating Procedures. Aquisi¢ao de plataforma de base de dados clinicos e biolégicos BCPlatforms

* Estudos de Avaliagédo de Impacte na Saude (AlS) de Estratégias do Emprego

+ Diagnéstico molecular da diabetes tipo MODY

» Programa Nacional de Controlo de Hemoglobinopatias

» Monitorizagéo de farmacos e farmacogenética - implementagéo de ensaios para imunossupressores, anticoagulantes orais e
antiagregante plaquetario e terapéutica oncologica

*Diagnéstico bioquimico e molecular das dislipidémias

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

85%

100%

100%

75%

100%
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Intervengoes Necessarias

Promover a formagéo pés-graduada, nomeadamente a orientagédo
de mestrados e doutoramentos, no ambito dos projetos de
investigagcdo a decorrer no DPSDC em areas prioritarias do PNS.

Integrar redes nacionais e internacionais de promogéo do
conhecimento, formacgéo e investigagdo nas doengas croénicas.

Organizar workshops para clinicos gerais e especialistas nas areas
prioritarias da saude.

Alinhar com as politicas de saude, promovendo o aumento da
literacia em saude, capacitando o sistema de saude para a
inovacao e o cidadao para melhor gestao dos seus recursos e da
sua situagdo de saude.

Integrar redes de aprendizagem estratégicas nacionais e
internacionais (p.ex. International Union for Health Promotion and
Education/I[UHPE) (no ambito da promogéo da saude e na
obtengdo de equidade em saude).

Colaborar com a DGS e ACS e outras entidades fora do Ministério
da Saude na divulgacéo de informagdo em Saude Publica,
relevante para o pais — cidadaos e profissionais de saude.
Promover a inovagao nos projetos de investigacao através do
desenvolvimento de estratégias originais que beneficiem das
potencialidades especificas do INSA na area da saude publica,
nomeadamente em relagéo a articulagao de dados de cariz
biolégicos com dados psicossociais.

Promover a investigagao cientifica tendo como objetivo a tradugéo
do conhecimento para a promogéo da saude e prevengéo da
doenca e para apoio da decisdo politica.

Em articulagdo com outros departamentos do INSA,
nomeadamente com o DEP, contribuir para a avaliagdo do impacte
de politicas nas desigualdades em saude.

Acobes Realizadas

2008

Mestrados - 2

Doutoramentos - 4

Pdés-doutoramentos - 3

+ 2009

Pdés-doutoramentos - 2

Doutoramentos - 4

Mestrados - 7

+2010

Mestrados - 6

Pdés-doutoramentos - 3

Doutoramentos - 5

+ 2011

Poés-doutoramentos - 2

Doutoramentos - 5

Mestrados - 2

* 2012

Poés-doutoramentos - 2

Doutoramentos - 6

Mestrados - 5

+ Autism Genome Project

* The Autism Simplex Collection (TASC)

» Enhancing the scientific study of early autism: a network to improve reasearch, services and outcomes” (ESSEA)
* Projeto de Capacitagdo em Promogao da Saude (PROCAPS)

* BioFig, Centro de Investigagdo FCT

2009

Visita Médicos Cubanos (Agosto)

2010

Prise en charge du patient a haut risque cardiovasculaire — 4 workshops
2011

+ 152 Reunido Anual da Sociedade Portuguesa de Genética Humana
* Biobanking for Health Research

» Workshop sobre avaliagdo do impacte na saude (AIS) — Conceitos e praticas
Prise en charge du patient a haut risque cardiovasculaire — 3

2012

Prise en charge du patient a haut risque cardiovasculaire — 4

Projeto de investigacdoTackling childhood obesity - Harvard medical School-Portugal program

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Finalizagao do projeto Harvard e as agdes desenvolvidas no ambito dos PNPs pela UPS.

« Estudos de Avaliagédo de Impacte na Saude (AlS) de Estratégias do Emprego

* Monitorizagéo de farmacos e farmacogenética

*e_COR- Prevaléncia de fatores de risco cardiovascular na populagédo Portuguesa
» Piloto do Inquérito Nacional de Saude com Exame Fisico

« Estudos de Avaliagédo de Impacte na Saude (AlS) de Estratégias do Emprego
» Enhancing the scientific study of early autism: a network to improve reasearch, services and outcomes” (ESSEA)
» Monitorizagéo de farmacos e farmacogenética

Preparagéo do workshop em Avaliagéo do Impacto em Saude (UPS) e o avango do estudo AIS.

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

25%
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Intervengoes Necessarias

Integrar e fortalecer as redes de investigagdo ja existentes e a
desenvolver na area da promogao da saude — capacitagéo e
disseminagéo do conhecimento, estratégias de reducéo das
desigualdades em saulde, fortalecimento da coeséo social.

No ambito da vigilancia epidemiolégica, determinar fatores de risco
e de protegao, biolégicos e psicossociais de doengas cronicas.

Desenvolver propostas de linhas orientadoras para os servigos de
saude baseadas na evidéncia cientifica.

Estabelecer os valores de referéncia nacionais para analises
biolégicas, bem como instrumentos aferidos de detegéo dos fatores
de risco e de protecdo das doengas cronicas.

Posicionar o departamento como laboratério de estado, a nivel
nacional, no estudo das dislipidémias e das drogas de abuso.

Criar e gerir bases de dados e biobancos para patologias
especificas e individuos saudaveis.

Organizar bases de dados de boas praticas e dinamizar redes de
informagao e interagdo com os cidad&dos/grupos profissionais
especificos, apoiados em sistemas de comunicagao (informaticos,
telefonicos, outros).

Implementar o conceito de fornecimento de “pacotes” em areas
especificas mas de grande abrangéncia a nivel nacional, por
oposigao a atual prestacédo de servigos que se baseia no
fornecimento exclusivo de resultados laboratoriais a parametros
solicitados pelos clinicos; este Ultimo modelo em nada difere do
praticado pelos laboratérios privados, ndo se adequando a misséo
do INSA e ndo sendo competitivo em termos de mercado.

Organizar uma oferta de formag&o a varios niveis, incluindo
workshops sobre temas especificos, estagios de curta duragéo e
formagao de longa duragdo conducente a atribuicdo de graus
académicos de mestrado e doutoramento.

Acobes Realizadas

Projeto de Capacitagdo em Promogéo da Saude (PROCAPS)

» Coragao jovem - estudo de prevencéo cardiovascular nas escolas
* e_COR - Prevaléncia de fatores de risco cardiovascular na populagdo portuguesa
* Piloto do Inquérito Nacional de Saide com Exame Fisico

Dependente da professora Isabel Loureiro que deixou a coordenacéo do departamento em 2009.

* e_COR - Prevaléncia de fatores de risco cardiovascular na populagdo portuguesa

+ Diagndstico molecular da diabetes tipo MODY

« Sinais precoces de autismo - integragao de informagao comportamental e genética para detegéo precoce de Perturbagdes do
Espectro do Autismo numa populagdo em risco

Cerca de 30 Servigos/Hospitais enviaram amostras para o estudo das dislipidémias familiares no ambito do projeto de investigacgao.

Implementagéo de software Nautilis (LIMS) para gestao de amostras e de Pass Clinical para gestdo de doentes com
Hipercolesterolemia Familiar; Aquisigcdo de software de gestdo de dados clinicos e bioldgicos BCPlatform; definigdo de roadmap para
implementagdo de Biobanco no INSA

Finalizagao do projeto Harvard e as agdes desenvolvidas no @mbito da concepgdo de um sistema de informagao sobre boas praticas
em Promogéao da Saude pela UPS

*Implementacéo das seguintes determinagdes diferenciadas no &mbito das dislipidémias e disponibilizagdo da mesma determinacéo na
tabela do INSA: sd LDL, apo ClI, apo Cll, apo E, apo All

« Diagnéstico laboratorial das hemoglobinopatias

« Caracterizagdo bioquimica e molecular da diabetes

*Sessoes de Atualizagéo Cientifica e Metodolégica em PSPDNT:
2010- 10,2011 -9, 2012 -10

*Estagios curriculares e profissionalizantes:
2010-8,2011-10,2012-5

*Experimentarium da saude:

2010 - 1 Iniciativa; 2011 - 1 iniciativa; 2012 - 1 iniciativa
Estagios Ciéncia Viva: 2010 - 1 iniciativa; 2011 - 1 iniciativa;
+2008

Mestrados - 2

Doutoramentos - 4

Pés-doutoramentos — 3

+2009

Pés-doutoramentos - 2

Doutoramentos - 4

Mestrados - 7

+2010

Mestrados - 6

Pés-doutoramentos - 3

Doutoramentos - 5

+2011

Pés-doutoramentos - 2

Doutoramentos - 5

Mestrados - 2

+2012

Pés-doutoramentos - 2

Doutoramentos - 6

Mestrados - 5

Workshop Biobanking for Health Research

Workshop sobre Avaliagdo do Impacte em saude - conceitos e praticas

Taxa de
Realizagao

100%

100%

0%

100%

50%

100%

75%

25%

100%
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Funcao

OF Essencial
2 FORM
2 FORM
2 DCC
2 DCC
3 1&D
3 1&D

Intervengoes Necessarias

Implementar uma estrutura de apoio a formagéo especificamente
oferecida nas areas do DPSDC.

Estruturar um curriculum de apoio a formandos nas areas de
investigagao, com participagdo em seminarios e conferéncias e
oportunidade para a participagdo em cursos nacionais e
internacionais.

Contribuir para tornar acessivel ao cidaddo o conhecimento em
saude.

Divulgar conhecimento sobre Intervengdes Baseadas na Evidéncia
(IBE), avaliagéo da efetividade de programas, projetos-piloto e
metodologias de planeamento em promocgéo da saude e
prevencgéo da doenga.

Promover a investigacao cientifica sobre a etiologia e
determinantes bioldgicos, ambientais e psicossociais em areas
prioritarias, incluindo as doencgas cardiovasculares, as patologias
do foro neuropsiquiatrico, as doengas do envelhecimento e
algumas doengas raras.

Identificar biomarcadores de suscetibilidade e protegdo da saude e
estudar a interagdo entre fatores determinantes bioldgicos,
psicolégicos e sociais nas doengas cronicas.

Acobes Realizadas

Sessdes de Atualizagao Cientifica e Metodoldgica em Promogao da Saude e Prevengdo de Doengas ndo transmissiveis

2009- 6
2020 - 10
2011-9

2012-10

Sessdes de Atualizagao Cientifica e Metodoldgica em Promogao da Saude e Prevengdo de Doengas Nao Transmissiveis

2009 - 6
2020 - 10
2011-9
2012 - 10;

Promogéao da formacéo de alunos de doutoramento e pos-docs no pais e no estrangeiro, através de informagao adequada, delineagédo
das necessidades formativas individuais e acesso a fundos para missdes quer por projetos, quer pelo Centro de I&D BioFIG, quer
através de fundos angariados pela oferta formativa (atividades nas quais os formandos participam)

Estabelecimento de colaboragdo com 8 escolas na regido de Lisboa e Vale do Tejo para o desenvolvimento do projeto coragéo jovem.
Apresentagao do projeto na escola e acompanhamento de 2 grupos de alunos para a realizagéo do trabalho na area da disciplina

projeto.
Experimentarium da salde;

Atividades desenvolvidas em colaboragdo com a Sociedade Portuguesa de Genética Humana e programa ciéncia Viva, incluindo Dia

do DNA e documentario produzido pela CVTV.

Base de dados de boas praticas em promogéo da saude

+ Autism Genome Project e The Autism Simplex Collection

* Genética Molecular e Genémica Funcional dos Disturbios do Espectro do Autismo

» Farmacogenética no autismo

+ Epidemiologia genética dos Acidentes Vasculares Cerebrais na Era Pds-genémica
« Sinais precoces de autismo - integracao de informagao comportamental e genética para detegéo precoce de Perturbagdes do

Espectro do Autismo numa populagdo em risco
« Dislipidemias de origem genética

« Caracterizag&o clinica e molecular de doentes portugueses com hipercolesterolemia familiar - estudo funcional de mutagdes missense

no gene LDLR de doentes com hipercolesterolemia familiar
+ Coragao jovem - estudo de prevengao cardiovascular nas escolas

+ Estudo do balango do prooxidante/antioxidante em doentes de Behget: relagdo com o status inflamatério

 Mild Cognitive Impairment and Alzheimer's Disease
* Novel genes causing familial hypercholesterolemia

« Inhibited and indiscriminate attachment disordered behaviors in institutionally-reared children: A multilevel comparison with autism

spectrum dissorders and williams syndrome
* e_COR Prevaléncia de fatores de risco cardiovascular

« Estudos de Avaliagédo de Impacte na Saude (AIS) de Estratégias do Emprego

« Estudo clinico e molecular de patologias familiares das lipoproteinas com elevado risco cardiovascular

« Familial Hypercholesterolaemia Study - Cascade screening of patients with familial hypercholesterolemia in Portugal

* Crosstalk between iron homeostasis and immune system: study of ceruloplasmin and ferroportin in human mononuclear cells

* Novel genes causing Familial Hypercholesterolemia

* PANEU- Pilot study in the view of a Pan European dietary survey: adolescente, adults and the elderly PANEU

* Autism Genome Project

« Epidemiologia genética dos Acidentes Vasculares Cerebrais na Era Pés-genémica
« Sinais precoces de autismo - integragao de informagao comportamental e genética para detegéo precoce de Perturbagdes do

Espectro do Autismo numa populagdo em risco

« Dislipidemias de origem genética

« Coragéo jovem - estudo de prevengdo cardiovascular nas escolas
* Mild Cognitive Impairment and Alzheimer's Disease

* Inhibited and indiscriminate attachment disordered behaviors in institutionally-reared children: A multilevel comparison with autism

spectrum dissorders and williams syndrome
» e_COR Prevaléncia de fatores de risco cardiovascular

« Estudos de Avaliagédo de Impacte na Saude (AlS) de Estratégias do Emprego
+ Estudo clinico e molecular de patologias familiares das lipoproteinas com elevado risco cardiovascular
+ Familial Hypercholesterolaemia Study - Cascade screening of patients with familial hypercholesterolemia in Portugal

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

0%

100%

100%
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Intervengoes Necessarias

Desenvolver projetos-piloto para avaliar estratégias de tradugéo do
conhecimento para promogao da saude e prevengao de doengas,
e de aplicagéo da investigacdo basica a utilizagdo comunitaria.
Investir em projetos de investigagédo sobre os efeitos de
intervengdes que favorecam possiveis fatores protetores da saude,
como a vinculagdo mae-filho, e verificar os seus efeitos a longo
prazo.

Desenvolver metodologias, instrumentos e indicadores e validar
escalas e indicadores para diagndstico, avaliagao de risco e
impacte em saude no ambito da promogéo da saude e doencas
crénicas.

Utilizar as metodologias ja existentes numa fase inicial no ambito
da investigagdo em areas de impacte, com vista a futura utilizagéo
de alguns testes na caracterizacéo laboratorial de determinadas
patologias.

Estudar fatores de risco e de protecéo, bioldgicos e psicossociais
das doengas do aparelho circulatério, do foro mental e outras
doengas crénicas, incluindo as doengas raras, no ambito da
vigilancia epidemiolégica.

Implementar novas estratégias de prevengéao e testes de
diagnostico com base no conhecimento cientifico adquirido.

No ambito dos projetos de investigacéo cientifica a decorrer,
adequar planos de trabalho a formagao p6s-graduada,
nomeadamente para mestrados e doutoramentos.

Implementar um férum de discuss&o nas areas de investigagédo
cientifica do DPSDC, fomentando a discussdo entre formandos,
técnicos e investigadores.

Avaliar a aplicabilidade de metodologias a diferentes contextos e
estabelecer parcerias estratégicas e redes para tradugéao e
disseminagao do conhecimento.

Desenvolver projetos-piloto na tradugdo do conhecimento cientifico
na pratica, investindo na promogé&o da autonomia do cidadao para
melhor gesté@o dos seus recursos e da sua saude.

Disseminar o conhecimento cientifico sobre estratégias efetivas de
capacitagédo dos cidadaos, quer pelos profissionais de saude, quer
por outros sectores naturalmente implicados, como o sistema
educativo e as autarquias.

Acobes Realizadas

* Projeto de Capacitagdo em Promogéo da Saude (PROCAPS)

Dependente da professora Isabel Loureiro que deixou a coordenagéo do departamento em 2009

Dependente da professora Isabel Loureiro que deixou a coordenagéao do departamento em 2009

» Monitorizagéo de farmacos e farmacogenética

+ Diagndstico molecular da diabetes tipo MODY

+ Diagnéstico molecular das dislipidemias familiares

« Sinais precoces de autismo - integragao de informagao comportamental e genética para detegéo precoce de Perturbagdes do
Espectro do Autismo numa populagdo em risco

*e_COR - Prevaléncia de fatores de risco cardiovascular na populagéo portuguesa *Piloto do Inquerito Nacional de Saude com Exame
Fisico

* Monitorizagéo de farmacos e farmacogenética
+ Diagndstico molecular da diabetes tipo MODY
+ Diagnéstico molecular das dislipidemias familiares
+2008

Mestrados - 2

Doutoramentos - 4

Pés-doutoramentos - 3

+2009

Pdés-doutoramentos - 2

Doutoramentos - 4

Mestrados - 7

+2010

Mestrados - 6

Pdés-doutoramentos - 3

Doutoramentos - 5

+2011

Pés-doutoramentos - 2

Doutoramentos - 5

Mestrados - 2

+2012

Pés-doutoramentos - 2

Doutoramentos - 6

Mestrados - 5

Sessdes de Atualizagao Cientifica e Metodolégica em Promogéao da Saude e Prevengéo de Doengas ndo transmissiveis
2009 - 6

2020 - 10

2011-9

2012-10

Agdes desenvolvidas no ambito da concecédo de um sistema de informagéo sobre boas praticas em Promogéo da Saude pela UPS.

Finalizagao do projeto Harvard.

Finalizagéo do projeto Harvard.

Taxa de
Realizagao

100%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

25%

100%

100%
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Intervengoes Necessarias

Obter financiamentos externos para reforgo do orgamento
destinado a investigagdo.

Oferecer consultoria em areas de investigagao especificas.

Executar metodologias complementares das utilizadas nos
laboratdrios integrados, com vista a exceléncia do produto
disponibilizado. Integragédo das mais-valias das diferentes unidades
do Departamento para a obtengdo de um produto final comum.

Promover a prestagao de servigos especializados na area do
diagnostico laboratorial.

Implementar uma estratégia de marketing e rentabilizagédo de
servigos de diagnostico (contratualizagdo com servigos de saude e
autarquias) com destagque para os novos servigos abertos a
comunidade (consultoria, formagao).

Reestruturar a prestagéo de servigos de diagnostico laboratorial,
com estudo da sua viabilidade econémica.

A prestacao de servicos resultante do modelo de “pacotes” podera
ser a base de protocolos com outras instituigdes, nomeadamente
Estabelecimentos prisionais, CATs e Centros de Saude/ Unidades
de Saude Familiares, a nivel Nacional.

Organizar cursos de formagao.

Estabelecer protocolos com as universidades para formagéo
avancada em areas de especializagédo do departamento.

Utilizar as receitas obtidas nas atividades de formag&o promovidas
pelo departamento para posterior investimento em frequéncia de
acdes de formagdo externa com interesse para o Departamento.
Organizar workshops em determinadas areas tematicas,
nomeadamente cardiovascular que incluam palestras com
abordagem pluridisciplinar como a patogénese, avaliagdo clinica e
testes laboratoriais, incluindo genéticos. Estas agdes tém como
objetivo ndo s6 a divulgagao cientifica mas também a
sensibilizagédo para determinagdes que o INSA disponibiliza aos
clinicos e poderao funcionar como ferramenta de marketing
cientifico.

Reforgar o relacionamento com alguns ministérios, em particular
com o Ministério da Educagao (ME) e com o Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social (MTSS) através de protocolos de
cooperagao e projetos de investigagéo e colaboracao.

Desenvolver a colaboragéo internacional com outros organismos e
redes internacionais no ambito da promogao da saude e
investigagao etiolégica de doengas crénicas, nomeadamente com
outros institutos nacionais de saude, universidades e instituicdes
de investigacéo.

Acobes Realizadas

Projetos Financiados externamente - 15
Candidaturas a aguardar - 5

Nao foi realizado trabalho nesta area.

*Implementacédo das seguintes determinagdes diferenciadas no @mbito das dislipidémias e disponibilizagdo da mesma determinacéo na

tabela do INSA: sd LDL, apo ClI, apo Cll, apo E, apo All
« Diagnéstico laboratorial das hemoglobinopatias

« Caracterizagéo bioquimica e molecular da diabetes
*Monitorizagdo de Farmacos e farmacogenética

Elaboragéo de brochuras informativas, atualizagédo da Tabela INSA, atualizagédo do site, colaboragdo com sector de contratualizagdo

Colaboragao com Sector de Contratualizagdo em concursos publicos para prestagdo de ervigos a hospitais e outras instituigdes

A Farmacogenética na terapéutica com Varfarina - avaliagéo de custo beneficia

Protocolo com estabelecimentos Prisionais em curso

Sessdes de Atualizagao Cientifica e Metodoldgica em PSPDNT:
2010 - 10, 2011 -9, 2012 - 10

Estéagios curriculares e profissionalizantes:

2010 -8, 2011 -10,2012-5

Experimentarium:

2010 - 1 Iniciativa; 2012 - 1 iniciativa Workshop Biobanking for Health Research
Estagios curriculares e profissionalizantes:

2010 - 8,2011-10,2012-5

2008 Mestrados - 2

2009 Mestrados - 7

2010 Mestrados - 6

2011 Mestrados - 2

2012 Mestrado - 5

2010 - 4 missdes

2011 - 4 missdes

2012 - 2 missdes

Prise en charge du patient a haut risque cardiovasculaire:
2010 - 4 sessdes
2011 - 3 sessdes

2012 - 5 sessdes Apresentacéo do Projeto Coragdo Jovem em escolas

Submissao de projeto com DAN e colaboragéo do ME.

« Institut de Chimie des Substances Naturelles (ICSN), Centre Nationale de Recherche Scientifique (CNRS) Crosstalk between iron
homeostasis and immune system

* Autism Genome Project

» Enhancing the Scientific study of Early Autism — COST action BM1004

» Medical Research Council UK - Portuguese FH study

* Harvard medical School-Portugal program Projeto de investigagdoTackling childhood obesity

* Universidade de Bilbao - Novel genes causing FH

Taxa de
Realizagao

100%

0%

100%

100%

50%

25%

50%

100%

100%

100%

100%

15%

100%
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Intervengoes Necessarias

Participar em protocolos nacionais e internacionais.

Integrar redes de exceléncia como centro de referéncia.

Articular com autarquias para levantamento de necessidades e
potencialidades na area da promogéo da saude.

Divulgar aos potencias clientes o novo conceito de fornecimento
nao so6 de valores laboratoriais como também de um relatoério final,
tornando o produto INSA claramente distinto das outras opgdes.

Participar em programas de formagéo pés-graduada das
Universidades em areas de especializagdo do departamento.

Dinamizar a cooperagdo, promovendo a realizagdo de reunides
cientificas no INSA para divulgagéo interna dos trabalhos e o
didlogo entre departamentos; organizar encontros e foruns de
discussé@o entre jovens formandos do INSA.

Dinamizar a cooperagdo com entidades relevantes para a Saude
Publica, como autarquias e organismos de solidariedade social.

Reforgar a cooperagéo com os PALOPs, partilhando conhecimento
em metodologias de planeamento, intervengéo e avaliagdo em
promogao da saude.

Incentivar as publicacdes cientificas, participar em reuniées
cientificas para diferentes audiéncias, e estabelecer protocolos de
cooperagao e projetos de investigagao cientifica.

Implementar redes e websites, organizar conferéncias, e apoiar
publicagdes especificas para diferentes grupos da populagdo
(leigos, jovens, idosos, mulheres, emigrantes, profissionais de
saude etc.), associagdes e instituicdes (escolas, municipios, etc.).
Reforgar a articulagdo com os decisores politicos e desenvolver
manuais de apoio aos profissionais de saude para facilitar a
comunicagao entre si e com os utentes.

Colaborar no desenvolvimento de uma rede informéatica adequada
as necessidades de um Instituto Nacional de Satde do século XXI,
que inclua servigos como backups, sistemas de gestao de bases
de dados e conexdes eletrénicas com instituicbes externas
apropriadas.

Acobes Realizadas

* Instituto Gulbenkian Ciéncia
* Hospital Pediatrico de Coimbra
* Autism Genome Project

» Enhancing the Scientific study of Early Autism — COST action BM1004
* Colaboragédo no ambito do Mestrado de Biologia Humana e Ambiente da FCUL
+ Colaboragao no ambito do Mestrado em Biologia Molecular Humana da FCUL Hospital de S. Bernardo Setubal

Programa Nacional de Controlo de Hemoglobinopatias

Resultados do projeto PROCAPS

Design e co-criagdo: aumento da literacia em saude através de uma colaboragdo com o Instituto Nacional Dr. Ricardo Jorge Faculdade

de Belas Artes, Universidade do Porto

Elaboragéo de brochuras sobre diagnéstico laboratorial no departamento

Colaboragdo nos programas de mestrado da Faculdade de Ciéncias, Universidade de Lisboa: 6 seminarios

Colaboragao nos programas de Doutoramento do Instituto Gulbenkian de Ciéncia: cursos de epidemiologia genética e 3 seminarios
Colaboragao nos programas de Mestrado da Universidade Luséfona: 4 seminarios Colaboracéo nos programas de Mestrado da

Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa: 2 seminarios

Sessdes de Atualizagao Cientifica e Metodoldgica em Promogéao da Saude e Prevencgdo de Doengas ndo transmissiveis

2009 - 6
2020-10
2011-9
2012-10

Projeto de Capacitagdo em Promogéo da Saude (PROCAPS)

Apoio para a abertura do Laboratério do Centro de Apoio ao Doente Anémico (CADA) do Hospital Pediatrico David Bernardino na area
do Programa Nacional de Controlo das Hemoglobinopatias e realizagdo de seminarios.

« “Controlo das hemoglobinopatias na populagdo portuguesa”, Seminario Internacional sobre Drepanocitose em Populagdes de Alta
Prevaléncia. Novembro 2008, Hospital Pediatrico David Bernardino, Luanda

« “Fatores genéticos de risco trombético e patologia vaso-oclusiva em doentes drepanociticos”. Seminario Internacional sobre
Drepanocitose em Populagdes de Alta Prevaléncia. Novembro 2008, Hospital Pediatrico David Bernardino, Luanda

+ Organizagao do workshop “O Laboratério na Drepanocitose” no Hospital Pediatrico David Bernardino, Luanda

« Participagcdo em programas de cooperagao internacionais (Alto Comissariado da Saude).Miss&o extraordinaria a Angola, Hospital

Pediatrico David Bernardino, Luanda

2008

13 artigos cientificos, 11 Posters, 1 Comunicagéo oral
2009

7 artigos cientificos, 11 Posters, 7 Comunicacdes orais
2010

13 artigos cientificos, 23 Posters, 5 Comunicagdes orais
2011

7 artigos cientificos, 30 Posters, 18 Comunicagdes orais
2012

10 artigos cientificos, 14 Posters, 2 Comunicagdes orais

* Projecto Harvard-Portugal Difusdo da cultura cientifica e conhecimento em saude para o cidaddo - Universidade de Harvard
Website Hipercolesterolémia Familiar Apresentagao do projeto Coragdo Jovem nas escolas

Dependente da Professora Isabel Loureiro que deixou a coordenagdo do departamento em 2009.

Implementacgéao de software Nautilis (LIMS) para gestdo de amostras e de Pass Clinical para gestdo de doentes com
Hipercolesterolemia Familiar; Aquisi¢cdo de software de gestdo de dados clinicos e biolégicos BCPlatform

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

100%
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Intervencoes Necessarias

Colaborar na reorganizagao e flexibilizagdo da gestao de fundos
atribuidos a projetos de investigagdo, adequada as necessidades
especificas das areas de investigacéo.

Implementar o novo programa informatico, fundamental ndo s6 na
rastreabilidade da amostra como na otimizagéo da fase pré-
analitica, analitica e pds analitica.

Criar uma tabela INSA exclusiva para as determinacdes analiticas
nao comtempladas na tabela do SNS e que traduzem a
complexidade metodoldgica e a exceléncia da Instituigdo.

Implementar de estruturas adequadas para gerir bases de dados
de doentes e outros cidadaos.

Colaborar no estudo da viabilidade econémica dos servigos
oferecidos, que inclua a implementagéo de um plano profissional
para marketing dos servigos.

Colaborar na modernizagéo do sistema de recegédo de analises, de
apresentagao dos resultados ao utente/clinico e de
armazenamento em base de dados.

Implementar o novo programa informatico ndo sé na
rastreabilidade da amostra como na otimizagao da fase pré-
analitica, analitica e pos analitica. Importancia na gestao e
otimizagdo dos stocks estatistica e contabilidade analitica.
Contribuir para a criagéo e gestéo de dispositivos de apoio a redes
e comunidades de aprendizagem.

Implementar um website interativo para divulgagao do
conhecimento e comunicagdo com o cidadao.

Promover a qualificagdo dos recursos humanos para a
investigagao cientifica pés-graduada no ambito da realizagdo de
projetos de investigagdo, supervisionando pés-doutoramentos,
doutoramentos e mestrados.

Criar centros de exceléncia para formagdo em determinadas
metodologias (como por exemplo citometria de fluxo).

Promover a formagao profissional continua, incluindo os técnicos
em redes de conhecimento e boas praticas.

Acoes Realizadas

Colaborar com o Gabinete de Apoio a Investigagdo sempre que necessario

Colaboragado na implementagéo do Programa Sigalis

Colaboracéo na elaboragéo da Tabela do INSA

Implementagao de software Nautilis (LIMS) para gestdo de amostras e de Pass Clinical para gestdo de doentes com
Hipercolesterolemia Familiar; Aquisicdo de software de gestao de dados clinicos e biolédgicos BCPlatform
Roadmap para implementagéo Biobanco INSA

A Farmacogenética na terapéutica com Varfarina - estudo de viabilidade econémica

Colaboragéo na implementagéo do Programa Sigalis

Colaboragdo na implementagéo do Programa Sigalis

Dependente da professora Isabel Loureiro que deixou a coordenagéo do departamento em 2009.

Projeto Harvard-Portugal Difusdo da cultura cientifica e conhecimento em saude para o cidad&o - Universidade de Harvard

+2008

Mestrados - 2
Doutoramentos - 4
Pdés-doutoramentos - 3
+2009
Pdés-doutoramentos - 2
Doutoramentos - 4
Mestrados - 7

+2010

Mestrados - 6
Pdés-doutoramentos - 3
Doutoramentos - 5
+2011
Pés-doutoramentos - 2
Doutoramentos - 5
Mestrados - 2

+2012
Pés-doutoramentos - 2
Doutoramentos - 6
Mestrados - 5

Dependente da Dra. Maria Jorge Arroz que deixou o departamento em 2009.

Sessdes de Atualizagao Cientifica e Metodoldgica em Promogao da Saude e Prevengdo de Doengas ndo transmissiveis
2009 -6

2020 - 10

2011-9

2012-10

Formagdes muiltiplas anuais em areas de interesse para o trabalho

Taxa de
Realizagao

100%

100%

100%

100%

25%

100%

100%

0%

100%

100%

0%

100%
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Intervengdes Necessarias

Promover a formagéo na tradugé@o do conhecimento com
adaptacdo as especificidades locais; capacitar profissionais para
fornecerem IBE; preparar profissionais para escolherem as
melhores estratégias em cada situacgao.

Promover formagéo na area de comunicacédo (interpessoal, escrita,
com os media), bem como integragdo em redes de conhecimento e
de praticas.

Promover regularmente reunides do departamento para reflexdo
sobre o desenvolvimento dos servigos.

Definir espagos de encontro informal para os trabalhadores do
DPSDC se encontrarem e poderem refletir, trocar informagoes,
conhecimento e reforgar os lagos afetivos da equipa.

Garantir a adequagéo das instalagdes e os laboratérios aos
objetivos do DPSDC, com particular énfase na seguranga no
trabalho.

Garantir a adequagao da situagéo profissional a qualificagdo dos
recursos humanos do departamento, em particular investindo na
carreira de investigagéo, através de contratualizagdo estavel e
adequada e progressao na carreira aos doutorados do DPSDC.

Reforgar o campo técnico-cientifico nomeadamente nas areas da
bioestatistica, enfermagem de investigagéo, patologia clinica e
genética médica.

Qualificar as instalagdes com vista a acreditagéo de técnicas.

Operacionalizar de equipamentos ja instalados (HPLC,
espectrémetro de massa, citometro de fluxo).

Implementar a tecnologia Luminex™ que se baseia na utilizagdo
de microesferas e permite a determinacéo simultanea de varios
analitos como citocinas e apolipoproteinas.

Implementar estruturas adequadas para o estabelecimento de
biobancos e bases de dados de doentes e outros cidadaos,
incluindo recursos humanos adequados.

Qualificar as instalagdes em Lisboa, com vista a certificagcéo dos
laboratérios integrados.

Uniformizar os equipamentos existentes em Lisboa e no Porto com
valores de referéncia sobreponiveis e otimizacdo da compra e
utilizagéo dos reagentes.

Definir o local onde se passaréo a efetuar as analises menos
requisitadas.

Estabelecer instalagdes adequadas para formagao.

Colaborar na dinamizagdo da biblioteca e implementacéo e gestdo
de redes de divulgagdo do conhecimento.

Acobes Realizadas

Dependente da Professora Isabel Loureiro que deixou a coordenagéo do departamento em 2009

Dependente da Professora Isabel Loureiro que deixou a coordenagédo do departamento em 2009

Sessdes de Atualizagado Cientifica e Metodolégica em Promogao da Saude e Prevencéo de Doengas ndo transmissiveis: 10 sessdes

em 2010; 9 sessdes em 2011 e 10 sessdes em 2012.
Reunides regulares com todos os colaboradores do para discussdo de assuntos relevantes para o departamento

Sala adequada para reunides e encontro informal no edificio Lemes.

Mudanga de instalagdes da UID e UPS para o Edificio LEMES em 2009

Diligéncias desenvolvidas para integracdo de TSS doutorado na carreira de investigagao.

Contratagéo de 1 enfermeiro de investigagéo no dmbito do projeto das dislipidémias
Formagé&o de bolseiros de investigagao, doutorandos e pés-docs, na area da bioestatistica

Reunides realizadas e a elaboragéo de plantas e orgamentacéo de obras para re-habilitagdo do DPS no edificio principal.

Implementacéo de ensaios no espetrometro de massa, HPLC e citémetro de fluxo para prestagéo de servigos e investigagdo com
formagdo de TSS e TDT

Dependente da Dra Maria Jorge Arroz que deixou o departamento em 2009.

Aquisicao e/ou implementacéo de software de gestdo de amostra biolégicas e dados epidemioldgicos, clinicos etc

Reunides realizadas e a elaboragéo de plantas e orgamentacéo de obras para re-habilitagdo do DPS no edificio principal.

Rentabilizagdo de equipamentos e recursos humanos no ambito da prestacdo de servigos através da colaboragdo estreita entre ULI

Lisboa e Porto

Colaboragéo interunidades

Instalagdes do INSA

Colaboracdo no repositério

Taxa de
Realizagao

0%

0%

100%

100%

100%

50%

100%

75%

100%

0%

100%

75%

100%

100%

100%

100%
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PS
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DCC

Intervencoes Necessarias

Reforgar o relacionamento mais estreito com a comunidade leiga e
com os profissionais de saude, através de conferéncias e agdes de
divulgagéo para diferentes publicos-alvo especificamente nas
areas de investigagéao.

Promover a participagéo ativa dos investigadores e formandos em
conferéncias da especialidade, com apresentacéo de trabalhos.

Divulgar a disponibilizagdo de metodologias de referéncia com
aplicagdo a clinica.

Divulgar a proficiéncia dos resultados laboratoriais.

Abrir ao didlogo e as solicitagdes dos clientes, flexibilidade de
solugdes, disponibilidade discutir questdes com interlocutor médico
patologista-clinico.

Organizar workshops de cariz cientifico/metodolégico que
permitam a divulgagéo da investigacdo desenvolvida no
departamento e da sua capacidade instalada.

Fomentar a aproximagao as escolas e a outras comunidades para
divulgagdo de questdes relacionadas com diversas areas
nomeadamente de salde mental, cardiovascular,
prevencao/informacdo de doencgas crénicas especificas.

Acobes Realizadas Ta).(a d?
Realizagao
2009
Visita Médicos Cubanos (Agosto)
2010
Prise en charge du patient a haut risque cardiovasculaire - 4
2011
» 152 Reunido Anual da Sociedade Portuguesa de Genética Humana
« Biobanking for Health Research
» Workshop sobre avaliagdo do impacte na saude (AIS) — Conceitos e praticas
Prise en charge du patient a haut risque cardiovasculaire - 3
2012 100%
Prise en charge du patient a haut risque cardiovasculaire - 5 °
Dia do INSA
2008 - Investigagdo em Promogédo da Saude e Prevencgao de Doencgas Crénicas
2009 - HEMOGLOBINOPATIAS - Abordagem Laboratorial
2010 - Observagao em Promogao da Saude e Doengas Cronicas
2011 - Saude e Difuséo da Cultura Cientifica, do Conhecimento para a Comunidade. A unido faz a for¢a
Projeto de investigagdoTackling childhood obesity - Harvard medical School-Portugal program
2012
+ Design e co-criagdo: aumento da literacia em salude através de uma colaboragédo com o Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo
Jorge
2008
24 Posters, 6 Comunicagdes orais
2009
12 Posters, 8 Internacionais, 4 Nacionais
8 Comunicacgdes orais, 3 Internacionais, 5 Nacionais
2010
23 Posters, 16 Internacionais, 7 Nacionais 100%
13 Comunicagdes orais, 3 Internacionais, 10 Nacionais °
2011
29 Posters, 14 Internacionais, 15 Nacionais
9 Comunicacgdes orais, 2 Internacionais, 7 Nacionais
2012
14 Posters, 10 Internacionais, 4 Nacionais
2 Comunicagdes orais, Nacionais
Elaboragdo de brochuras informativas, atualizagdo da Tabela INSA, atualizagédo do site, colaboragdo com sector de contratualizagdo 100%
Dependente da Dra Maria Jorge Arroz que deixou o departamento em 2009. 0%
Colaboragéo com o Sector de Contratualizagédo e Sector de Apoio Laboratorial 100%
Prise en charge du patient a haut risque cardiovasculaire:
2010-4
2011-3 100%
2012-5
Organizagdo da | Reunido de Investigagdo em Dislipidémias Familiares - 2009
Projeto Coragao Jovem - estudo de prevengao cardiovascular nas escolas 100%
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DCC

DCC

Intervencoes Necessarias

Divulgar os servigos e trabalhos de investigagao realizados no

departamento através de elaboragao de folhetos informativos e
publicagéo dos trabalhos realizados em revistas para o grande
publico e revistas especializadas.

Criar de uma plataforma on-line de divulgagédo do conhecimento e

interativa com os profissionais de saude, instituigdes investidas em
promogéao da saude ou associa¢des de doentes, e com o cidadéo,

fortalecendo a utilidade publica do INSA.

Promover estagios de profissionais de comunicagédo em projetos
de particular interesse de divulgagao junto do grande publico.

Acobes Realizadas Ta).(a d?
Realizagao
Brochuras informativas, atualizagéo do site, colaboragcdo com a imprensa
2007 « RTP2 - Geragéo Cientista
2010 « TVI - SHANK2 mutations: synapse homeostasis in Autism Spectrum Disorders (ASD) « SIC - Genes do Autismo
2012 « Tv Benfica - Projeto e_COR
2007 « Jornal Expresso - Reféns do colesterol « Jornal de Noticias - Hipercolesterolemia Familiar « Jornal o Metro - Mais de vinte mil
tém colesterol alto por razées genéticas
2008 « Jornal de Noticias - Investigadores a descoberta de genes que causam o AVC. “Culpa” dos genes também entra num acidente
vascular cerebral 100%
2009 « Jornal Expresso, Suplemento Saude Publica - Hipercolesterolemia Familiar
« Jornal de Noticias - Prémio Pfizer, Hipercolesterolemia Familiar
2010 « Revista Prevenir - Hipercolesterolemia Familiar « Jornal de Noticias - Descobertos novos genes raros do autismo « Jornal o
Publico - Autismo podera vir a ter diagndstico em cinco anos
+ Sabado- Jovens lisboetas em risco cardiaco
2012 « Jornal de Noticias - Projeto e COR
« Jornal o SOL - Hipercolesterolemia Familiar « Jornal Publico - Projeto Coragdo Jovem ¢ Revista Semana Médica - No trilho da
genética, a caminho da Medicina personalizada
* Projeto Harvard-Portugal Difusdo da cultura cientifica e conhecimento em saude para o cidaddo - Universidade de Harvard 100%
(]

+ Design e co-criagdo: aumento da literacia em salde através de uma colaboragédo com o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo
Jorge 100%
Faculdade de Belas Artes, Universidade do Porto
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1&D

Intervengoes Necessarias

Fazer I&D alinhada com as prioridades em matéria de Saude
Ambiental e Ocupacional contidas no Plano Nacional de Saude
(fatores de risco contidos nas matrizes: ar, dgua e solo).

Aprofundar o conhecimento sobre o estado de satde da populagao
e os fatores que o determinam — em matéria de Saide Ambiental e
Ocupacional.

Ser Laboratorio de Referéncia relativamente aos Laboratérios de
Saude Publica.

Consolidar os aspetos em que ja fomos / somos Laboratério de
Referéncia.

Ser ponto focal em Projetos e Atividades internacionais.

Fazer observacdo em Saude em matéria de agua, ar e solo,
gerando evidéncia para a tomada de decis&o.

Fazer a monitorizagdo ambiental dos fatores de risco para a saude
humana contidos nas matrizes ar, agua e solo.

Nos fatores de risco contidos na agua, ar e solo.

Nos fatores de risco em matéria de Satde Ocupacional.

Contribuir para o conhecimento e controlo das doengas
desencadeadas ou agravadas por fatores de risco de natureza
ambiental e ocupacional.

Formar para o enfoque na evidéncia para decisao politica.

Formar para a traducéo da Investigacédo Basica para a Saude
Publica.

Disseminar a informagdo em matéria de Salide Ambiental e
Ocupacional no que respeita a boas praticas laboratoriais
Disseminar a informagdo em matéria de Saide Ambiental e
Ocupacional no que respeita a boas praticas em Saude Ambiental
e Ocupacional

Desenvolver enquadramentos conceptuais e modelos de resposta
a situacdes de emergéncia relacionadas com fatores de risco
ambientais e ocupacionais, incluindo surtos de doengas
transmissiveis relacionadas com o ambiente, através do apoio
laboratorial, vigilancia epidemioldgica e sanitaria, desenvolvimento
do alerta precoce e apoio a tomada de deciséo.

Acoes Realizadas

Desenvolvimento e concluséo de projetos de I&D com financiamento externo:

"Exposicédo ao fumo de tabaco em estabelecimentos recreativos portugueses” (financ. FCGulbenkian);

"Avaliagao do risco ambiental associado a espécies estuarinas contaminadas: Um caso de estudo." (financ. FCT);
ENVIRH (financ. FCT);

GERIA (financ. FCT);

"Assessment of pesticide contamination in Portuguese vegetables from intensive agriculture areas — correlation with children dietary
intake".

Publicagédo de 15 artigos em revistas cientificas internacionais.

Mais de 20 comunicagdes orais/escritas.

Financiamento externo de 6 bolseiros.

Projetos: "Exposig¢éo ao fumo de tabaco em estabelecimentos recreativos portugueses” (financ. FCGulbenkian);
"Avaliagao do risco ambiental associado a espécies estuarinas contaminadas: Um caso de estudo.” (financ. FCT);
ENVIRH (financ. FCT);

GERIA (financ. FCT);

Avaliacdo ocupacional da exposicéo a pesticidas.

Oferta de formagao aos técnicos de laboratério dos Laboratérios de Saude Publica
Acreditagdo de ensaios

Projetos internacionais: "New Indigo", ECNIS, e ENHERA.

Estabelecimento e cumprimento de contratos/parcerias com entidades publicas e privadas de gestao de recursos hidricos.

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Aprofundar o conhecimento sobre o estado de saude da populagéo e os fatores que o
determinam — OE 1)

Mais de 10 mil analises /ano.

Manuteng&o e ampliagédo da colegéo de estirpes de Legionella de origem humana e ambiental.

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Aprofundar o conhecimento sobre o estado de saude da populagéo e os fatores que o
determinam — OE 1)

Mais de 10 mil andlises/ano relativas a agentes biologicos, fisicos e quimicos no ar bem como agentes biolégicos e quimicos na agua
de acordo com a solicitagdo dos clientes.

Vigilancia epidemiolégica da Doencga dos Legionarios na sua componente ambiental.

Ensaios relativos a agentes bioldgicos, fisicos e quimicos no ar, no ambito da Saude Ocupacional, de acordo com a solicitagéo dos
clientes.

Diversas agdes no ambito da formagao superior (Lic., MSc) e avangada (PhD, Pos-Doc).

17 Agdes de formagdo no dmbito da salide ocupacional, dirigidas, entre outros, a profissionais com atuagéo na seguranca, saude e
higiene do trabalho.

Acéo de formacgédo - " Cianobactérias, Salmonella e Legionella".

Seminario "A Legionella e o Homem"

Seminario "planear a vigilancia sanitaria para melhor servir a satde publica"

Recegéo e acolhimento de mestrandos e doutorandos.

Seminario para técnicos dos LSP.
17 Agdes de formagéo no ambito da salide ocupacional.

17 Agdes de formagéo no ambito da salide ocupacional.

Atualizagéo do procedimento laboratorial para o diagndstico de cianobactérias e cianotoxinas.

Projeto “Doenca dos Legionarios: do Diagnostico a investigagado Epidemiolégica, detecdo e caracterizagdo molecular de estirpes,
mecanismos de viruléncia e fatores de patogenicidade".

Pesquisa de Agentes Patogénicos e seus Indicadores em Amostras de Agua e Areia de Praias Litorais e Interiores. Caracterizagdo da
exposigao microbiolégica em diferentes ambientes ocupacionais e de lazer.

Taxa de
Realizagao

100%

100%

50%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
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Intervengoes Necessarias

Estabelecer recomendacgdes técnicas e cientificas relativas a
protecdo da Salde, no que respeita as Alteragdes Climaticas em
curso.

Estabelecer redes de referenciacéo laboratorial.

Desenvolver instrumentos de vigilancia epidemiolégica em SAO

Articular com outros Observatérios de saude existentes
relacionados com a SAO

Desenvolver areas que preencham as lacunas do conhecimento
em matéria de fatores de risco ambientais e ocupacionais.
Promover a qualificagdo dos recursos humanos do Departamento
de Saude Ambiental.

Promover competéncias dos profissionais de saude,
particularmente os de Saude Publica (através de cursos, médulos,
seminarios, estagios, mestrados e doutoramentos).

Desenvolver publicagdes — policy briefs.

Promover exposigoes.

Desenvolver e implementar a agenda de investigagdo de SAO do
DSA do INSA, submeté-la ao Conselho Cientifico e contribuir para
o Plano de Investigacdo Estratégico do INSA.

Definir e colmatar lacunas no conhecimento cientifico em SAO-SP.

Gerar evidéncia para a tomada de decisdo em politicas e
estratégias de saude.

Alargar o espectro da investigagéo cientifica.

Diversificar areas tecnolégicas — CEM, Alt. Clim., Biorremediagdo —
residuos, Biomonitorizagéo e Cancro.

Estabelecer parcerias / consoércios / redes de investigagao.

A investigagao cientifica deve produzir dados que possibilitem o
estabelecimento de perfis epidemioldgicos de saude e redes de
causalidade, contributivos para o desenvolvimento de policy briefs
e informacéo a populagéo.

Estabelecer contratos-Programa com entidades publico/privadas
em matéria de investigagéo de fatores de risco.

Promover a formagao dos profissionais do DSA em matéria de
metodologia da investigacéo epidemioldgica.

Promover a transferéncia de tecnologias e Know-how.

Formar para a candidatura a financiamentos de investigacao.

Acobes Realizadas

Participagéo no grupo de trabalho formado no ambito do Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas

Colaboragéo na organizagao do Programa EQUASE na area da microbiologia de aguas.

Colaboragéo na organizagdo de um programa Avaliagdo Externa da Qualidade na area da contaminagdo microbiolégica do ar:
bactérias e fungos.

Organizagdo do 1° ECI de Colheita, Preservagdo e Transporte de Aguas de Consumo Humano - Microbiologia em 2012 em
colaboragédo com a RELACRE.

Participagdo em varios programas de Avaliagdo Externa da Qualidade.

Instrumento "ToolKit" apresentado para ser desenvolvido em Angola.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Implementagdo de metodologia para determinagéo de acaros e acido acético no ar.

Inicio da implementacdo de metodologia para determinacéo de endotoxinas no ar.

Resposta as necessidades de formagao levantadas no DSA.

Foram realizadas varias acdes de formagao e intercambio cientificos na area da ecotoxicologia de ambientes hidricos.
Seminario "Planear A Vigilancia Sanitaria Para Melhor Servir A Satde Publica" dirigido a médicos de salde publica.
17 Agdes de formagdo no ambito da salide ocupacional, dirigidas, entre outros, a profissionais de saude.

1 Doutoramento finalizado.

Folheto "Consumo de agua de nascentes naturais - um problema de saude publica".

Participagdo na Semana aberta do INSA.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Projeto "Remocéo de pesticidas e outros compostos utilizando subprodutos da industria da cortiga".

Desenvolvimento e conclusdo de outros 4 projetos de 1&D com financiamento externo.

Publicacéo de 15 artigos em revistas cientificas internacionais.

Mais de 20 comunicagdes orais/escritas.

Financiamento externo de 6 bolseiros.

Projeto I&D - Avaliagdo da exposi¢cdo ocupacional a formaldeido.

Projeto "Identificagéo E Determinag&o De Trihalometanos Em Aguas De Piscinas - Estudo De Fatores Que

Potenciam A Sua Formagao".

Projeto Monitorizagéo de compostos desreguladores enddcrinos e outros poluentes organicos em aguas.

Evidéncia gerada na area da citotoxicidade/genotoxicidade associada a cianotoxinas.

(ver iniciativas da intervengao necessaria: Aprofundar o conhecimento sobre o estado de salide da populagéo e os fatores que o
determinam — OE 1)

2 Novos projetos iniciados em 2012 e com termos em 2015.

Projetos "Pesquisa de bisfenol A em aguas superficiais e residuais" e "Avaliagdo da cedéncia de embalagens plasticas".

Em curso projetos nas areas de modelos leveduras em toxicologia e de genes de resisténcia a antibidticos

Projeto "Subprodutos de desinfegdo da agua: Sintese e caracterizagdo espectroscopica, implementagdo de metodologias analiticas e
estudo da atividade genotoxica".
Projeto Europeu NanoLINEN.

GERIA-Estudo Geriatrico dos Efeitos na Saude da Qualidade do Ar Interior em Lares da 3a idade de Portugal

Foram realizadas reunides para a preparagado de um Contrato-Programa.
Congresso EUROEPI 2012 - Congresso Europeu de Epidemiologia.
Oferta formativa: estagios curriculares e de aperfeicoamento, mestrandos e visitas de estudo.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Taxa de
Realizagao

75%

75%

100%
0%
75%

75%

100%

50%
50%

0%

75%

100%

75%

25%

75%

75%

25%
100%
100%

0%
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Intervengoes Necessarias

Disseminar os resultados provenientes da investigacéo cientifica,
definindo previamente os grupos-alvo.

Articular com os Dep. SAO congéneres europeus.
Contrato-Programa do Estado.
Prestagdo de Servigos.

Programas de Investigagéo.

Estabelecer as redes de referenciagdo que possibilitem uma
gestéo eficiente do sistema.

Produgéo eficiente de perfis epidemiolégicos.
Criar novos servigos.

Estabelecer contratos-programa.

Estabelecer metas de receitas proprias.

Estabelecer os pontos de uma contabilidade analitica para o
Departamento — custos diretos e indiretos.

Revisao da tabela de pregos.

Consolidar a carteira de clientes.

Desenvolver modelos de formagdo que se traduzam em receitas
para o Departamento e INSA.

Formar para a percegao de modelos de negdcio por parte dos
profissionais.

Evidenciar as necessidades néo sentidas dos publicos-alvo e as
formas de as colmatarem.

Cooperacéo inter-Unidades e Lisboa-Porto.
Cooperacéo inter-Departamental: riscos emergentes, toxi-infecgdes
alimentares e epidemiologia ambiental e ocupacional.

Articular periodicamente com os Lab. Saude Publica e outros de
Referéncia.

Estabelecer e consolidar contactos com: IANPHI, CC OMS.

Protocolos / Parcerias.

Articulagdo com os Servicos de Saude Publica / Lab. S.P./
Hospitais.

Promover e medir a satisfagdo dos clientes.
Estabelecimento de parcerias estratégicas.
Dos profissionais do DSA para o nivel da Administragéo - INA.

Capacitar para a comunicagao internacional.

Acobes Realizadas

Publicacéo de 32 artigos em revistas internacionais, comunicagdes orais/escritas em reunides cientificas.
Elaboragéo de um relatério no ambito da caracterizagdo da exposigao microbiolégica em diferentes ambientes ocupacionais e de lazer.
International Conference on Occupational and Environmental Health (ICOEH), Porto 2011.

AFSA (franga), CSIC (Espanha) - reviséo de procedimentos, e métodos.
N&o foi realizado trabalho nesta area.

N&o foi realizado trabalho nesta area.

Foram desenvolvidos varios programas de I&D

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Foram desenvolvidos os Projetos ENVIRH, GERIA

Implementacéo e validagéo de novos ensaios analiticos.
Implementagdo de metodologia para determinagéo acaros e acido acético no ar.
Inicio de implementacdo de metodologia para determinacéo de endotoxinas no ar.

Foram realizadas reunides para a preparagéo de um Contrato-Programa.
Estabelecidas metas para os anos de 2010, 2011 e 2012.
Nao foi realizado trabalho nesta area.

A tabela de pregos do INSA foi revista em dois momentos.

Folheto com divulgagéo da atividade da UAS.

Contatados 82 clientes por oficio e 20 através de e-mail.

Os orgamentos enviados a partir do inicio de 2012 passaram a ser acompanhados de brochura de divulgagdo da atividade técnica da
UASO.

Oferta formativa nos dominios de competéncia do DSA.

Foram feitas reunides internas de sensibilizagdo para a necessidade do DSA apostar em a¢des de marketing.

A disponibilidade permanente dos colaboradores do DSA para o contacto direto com os clientes constitui uma forma privilegiada para
detetar necessidades de formag&o em saude publica.

Contactos e assessoria em permanéncia.

Coorientagdo reciproca de PhD e Pés-doc com DDI e DG.

Projetos: "Exposicdo ao fumo de tabaco em estabelecimentos recreativos portugueses” e "Avaliagéo do risco ambiental associado a
espécies estuarinas contaminadas: Um caso de estudo”.

Contactos e assessoria sempre que solicitado.

Participacdo em Comissdes Técnicas e grupos de trabalho.

O DSA esteve presente no Encontro anual da IANPHI em Portugal e em Helsinquia.
N&o foi realizado trabalho nesta area.

Contactos e assessoria sempre que solicitado.

Andlise dos inquéritos anuais de satisfagdo dos clientes e implementagdo de sugestdes.
Foram estabelecidas parcerias com o ISEP, Fundagéo Politécnico do Porto, FFP.

Foi realizada a Formagao Inicial Geral.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Taxa de
Realizagao

100%

100%
0%
0%

100%
0%

100%

75%

25%
100%
0%

100%

100%

75%
25%
25%

100%
100%

100%
50%
0%
100%
100%
75%
25%
0%
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Funcao
Essencial

DCC

DCC

DCC
1&D
1&D
REF
OBS
PS
PS
FORM
FORM
FORM
DCC
1&D
REF
OBS
PS
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
FORM
DCC

1&D

1&D

1&D

Intervengoes Necessarias

Promover o acesso a informagéo por parte do cidadao.

Producéo de documentacdo pertinente e acessivel a populagéo.

Promover o aumento da literacia em Saude.

Simplificar os processos de gestéo de projetos de 1&D.

Criacéo de nucleo de gestédo — 1 pessoa qualidade, 1 pessoa
gestdo de projetos.

Criar os procedimentos especificos ao DSA que possibilitem o seu
alinhamento com os referenciais de referenciagéo.

Tornar efetiva a ligacéo entre os polos Lisboa e Porto.

Alinhar o Departamento com o Processo de Prestagédo de Servigos
do INSA.

Estabelecer contratos-programa tendo por base metas / receitas do
DSA - volume de negécio.

Simplificar o processo de gestéo de projetos: I1&D; Investimento e
Formacéo.

Adquirir formagéo em Administragdo e Gestao.

Definir um pacote de indicadores de gestdo como suporte a Gestao
do Departamento.

Definir as ferramentas de marketing.

Formag&do em matéria de fatores de risco na matriz solo (1
formagao exterior = solos).

Formar em matéria de qualidade.

Formar em matéria de definicéo de indicadores.

Formar no ambito do Marketing.

No ambito da concretizagéo dos objetivos estratégicos do INSA.
Elaborar Plano de Formagao Anual.

Alinhamento com a Politica de Formagao do INSA.

Reforgar a massa critica do Departamento — n° de Mestres e
Doutorados.

Organizagao de formagao interna.

Fomento da cultura de autoformacéo, com recurso a fontes de
financiamento externas.

Formar para a comunicacao: informagédo e comunicacao do risco.

Formacgéo com o exterior — OMS, IANPHI e Carlos Ill.
Investimento em equipamentos / modernizagdo e manutengao.

Adequar infraestruturas.

Acobes Realizadas

Atualizagéo do site.

Elaboragéao de folhetos.

Disponibilizagdo de documentos através do repositério cientifico.

Realizagdo de visitas de estudo.

Atualizagado do site.

Elaboragéo de folhetos.

Resposta a solicitagdes por parte dos media para esclarecimento de temas no ambito da atividade do DSA.

Disponibilizagdo de documentos através do repositério cientifico.

Todos os projetos de 1&D passaram a ser submetidos através da plataforma criada no INSA para o efeito.

Existe um responsavel pela qualidade no DSA.

No ambito do sistema da qualidade, o DSA segue a norma NP EN ISO/IEC 17025.

Toda a gestdo do DSA é integrada.

O DSA efetua o contato com os clientes em articulagdo com os Setores de Contratualizagdo e de Apoio Laboratorial.
Néo foi realizado trabalho nesta area.

Todos os projetos de 1&D passaram a ser submetidos através da plataforma criada no INSA para o efeito.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Atualizagao do site.
Elaboragao de folhetos.

Foi realizada uma formacao que inclui esta area "Curso de geologia médica"

Realizagéo dos cursos propostos apds levantamento das necessidades de formacéo.

Muita da formacéo efetuada pelos colaboradores do DSA envolve indicadores de saude.

Foram feitas reunides internas de sensibilizagdo para a necessidade de implementar medidas de marketing .
Foram feitas reunides internas de analise do cumprimento dos objetivos estratégicos do INSA.

Todos os anos o DSA elabora o seu PF.

O DSA promoveu reunides com o gabinete de formagao, para que a oferta formativa do DSA estivesse alinhada com a global do INSA.

17 Mestres e 1 Doutorado.

Realizagdo de varias agdes de formacao internas.

Varias a¢des de formagao foram concretizadas com financiamento externo, nomeadamente através de verbas de projetos de 1&D.
Realizagao de varias a¢des de formagao.

Foi realizada uma visita ao Instituto Carlos Il e outra ao Instituto Nacional de Saude da Finlandia.

Mudanca de instalagdes do ASBE L.
Plano de Manutengéo/Calibragdo/Ensaio.
Aquisicao de equipamento com verbas de projetos.

Infraestruturas adequadas na mudancga de instalagées do LBE.

Taxa de
Realizagao

75%

100%

75%
100%
50%
75%
100%
100%
0%
50%
0%
0%
100%
100%
100%
25%
25%
25%
100%
100%
100%
100%
100%
75%
50%

100%

50%
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Funcao
Essencial

REF
REF
OBS
OBS
PS
FORM
FORM
FORM

DCC

1&D

1&D

REF

OBS
PS
PS

FORM

FORM

FORM

DCC

DCC

Intervengoes Necessarias

Investimento na acreditagao de ensaios laboratoriais, com controlo
e monitorizagcdo ambiental.

Contribuir para a certificagdo do INSA, enquadrando as auditorias
de diagnostico ao Instituto, a iniciar em 2009.

Criar os quadros de resumo estatistico da informagao produzida,
incluindo os indicadores de SAO.

Adquirir Sistema de Informagéo Geografica.

Desenvolver as infraestruturas para a criagdo de novos servicos.
Em novas tecnologias / equipamentos.

Em acreditagéo.

Em metodologias de obtengdo de financiamento.

Criar task force por Unidade para a Divulgagédo do conhecimento
produzido.

Site — promover a imagem corporativa do DSA — noticiando
atividades / dando noticias.

Promover Encontros para divulgar a imagem da investigacéo.
Dar a conhecer em que somos Referéncia.

Fornecer o feed-back a parceiros / consorcios / cidadao.

Novas sinaléticas nas instalagées do Departamento.

Criagédo da imagem de centro de exceléncia em Saude Ambiental e
Ocupacional / Saude Publica.

Marketing.

Media Training.

Disseminagéo para Instituigdes Publicas.

Divulgar resultados — apresentagdo, comunicagéo e publicagdo dos
resultados do trabalho técnico e cientifico do Departamento
(producdo de comunicagdes cientificas e técnicas).

Reforgo da imagem para o exterior — ligagdo com os profissionais
de saude e com o cidad&o, Laboratérios de Saude Publica e policy
briefs.

Acobes Realizadas

143 Parametros acreditados.

N&o foi realizado trabalho nesta area.

N&o foi realizado trabalho nesta area.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Foram implementados novos métodos analiticos e reforcada a carta de servigos do DSA.
Realizagao de 4 Agdes de formacéo.

Todos os colaboradores do DSA possuem formagao na area da qualidade analitica / acreditagéo.

Foram frequentadas ac¢des de formagéo nesta area, nomeadamente organizadas pelo QREN.

Boletim Epidemioloégico Observagdes.

Atualizagdo do repositério cientifico.

Atualizagéo do site.

Resposta a todas as solicitagdes por parte dos media para esclarecimento de temas no ambito da atividade do DSA. Atualizagdo do
Repositorio cientifico.

Sao organizadas regularmente encontros internos ou externos de divulgagéo dos trabalhos cientificos realizados ou em curso.

Contactados 82 clientes por oficio e 20 através de e-mail.

Os orgamentos enviados a partir do inicio de 2012 passaram a ser acompanhados de brochura de divulgagao da atividade técnica da
UASO e da UAS.

Foram realizadas reunides de acompanhamento dos trabalhos efetuados em parceria ou no ambito de consércios (ex. projeto
watercork).

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Atualizagdo do site - imagem e informagéo.
Criagao de brochuras de divulgag&o.

Nao foi realizado trabalho nesta area.

Na&o foi realizado trabalho nesta area.

Organizagdo, em resposta a solicitagdo da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, de uma sess&o de apresentacéo da atividade
do INSA/UASO a uma delegagao do Ministério do Trabalho da Turquia intitulada "Occupational Exposure to Hexavalent Chromium"
seguida de visita guiada aos laboratérios.

Publicacédo de 56 artigos em revistas cientificas internacionais.
Mais de 57 comunicagdes orais/escritas.

Atualizagao do site.

Elaboragéo de folhetos.

Participagcdo em acdes previstas/solicitadas designadamente "Semana Aberta", "Qualidade do ar interior" dirigida a profissionais de
Saude Publica, "Avaliagdo de fatores de risco de natureza ambiental" dirigida a médicos da Republica de Cuba.

Taxa de
Realizagao

100%
0%
0%
0%

100%

100%

100%

50%

100%

75%

100%

100%

75%
0%
75%
0%

0%

75%

100%

100%
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