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Política de Qualidade do SAP do Hospital de 
S. João. Porquê e para quê? 



The object of QA is to ensure that the right result is 
provided on the right specimen at the right time, and 
interpreted according to the right reference data.

This process requires a combination of:

External Quality 
Assessment (EQA)

(overall accuracy and comparability 
of results between centres)
Highly recommended

(national and/or international 
level)

Internal Quality 
Control (IQC)

(everyday analytical process)
Mandatory

Currently, QA in molecular pathology constitutes a 
basic requirement by health authorities,healthcare 

providers and even patient associations.



• Patologia Molecular
• Biobancos

• Investigação
• Controlo de Qualidade & Certificação

• Internacionalização

• Monitorização da aprendizagem
(avaliação do “outcome”)

Os novos desafios da Anatomia Patológica
(Educação e treino num mundo globalizado)



Como tudo começou…
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Mapa de Controlo de Objectivos







Certificação
NP EN ISO 9001:2000 
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Controlo de Qualidade

Imunocitoquímica 
(UK NEQAS; NordiQC); 

Patologia Molecular
(European EQA scheme of KRAS - ESP);

Histologia e Citologia
(SEAP)

Segunda opinião



Clubes de Patologia



European Association of Pathology Chairs and Program Directors (EAPCP)
(Progress test)
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Citologia Clínica

As classificações aprovadas 

internacionalmente são as de Bethesda para a 

tiroide e citologia ginecológica
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PLANEAR IMPLEMENTAR

VERIFICARACTUAR

DEFINIR OBJECTIVOS E

IDENTIFICAR/ESTABELECER

PROCESSOS RELACIONADOS

NECESSIDADES DE 

RECURSOS HUMANOS

PLANEAR FORMAÇÃO

NECESSIDADES DE INFRA-

ESTRUTURAS

IMPLEMENTAR PROCESSOS

ACOMPANHAR INDICADORES

COMPILAR DADOS E 

INFORMAÇÃO

VERIFICAR RESULTADOS

ANALISAR DADOS DE 

DESEMPENHO

AVALIAR DESVIOS

ANALISAR CAUSAS DOS 

DESVIOS

IDENTIFICAR 

OPORTUNIDADES DE 

MELHORIA

IMPLEMENTAR AS

MELHORIAS




